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Betrifft
48. Bericht der Volksanwaltschaft 2024 - Praventive Menschenrechtskontrolle

Sehr geehrter Herr Prasident!

Die NO Landesregierung beehrt sich zum Bericht der Volksanwaltschaft 2024 - Praventive
Menschenrechtskontrolle auf Grundlage von Stellungnahmen der NO Landesgesundheits-
agentur (NO LGA), der Abteilung Gesundheitsstrategie, der Abteilung Gesundheitsrecht,
der Abteilung Kinder- und Jugendhilfe sowie der Abteilung Soziales und Generationen-

férderung zu den Bereichen

2.1  Alten- und Pflegeheime
2.2  Krankenhauser und Psychiatrien
2.3  Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe

2.4  Einrichtungen fur Menschen mit Behinderungen

in Bezug auf Einrichtungen in Niederdsterreich nachstehende AuRerung bekannt zu

geben:


Moser Andrea
Stempel
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1 Der Nationale Praventionsmechanismus im Uberblick

Einleitend wird zum allgemeinen Teil des Berichts 2024 — Praventive Menschenrechts-

kontrolle der Volksanwaltschaft Stellung genommen.

Rechtliche Grundlage fur den Nationalen Praventionsmechanismus sind das UN-
Fakultativprotokoll zum Ubereinkommen gegen Folter und andere grausame,
unmenschliche oder erniedrigende Behandlung oder Strafe (OPCAT — Optional Protocol to
the Convention against Torture and other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or
Punishment) sowie die UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK) als internationaler
Vertrag, in dem sich die Unterzeichnerstaaten verpflichten, die Menschenrechte von
Menschen mit Behinderungen zu férdern, zu schitzen und zu gewaébhrleisten. Die
Vorgaben aus dem Nationalen Praventionsmechanismus missen bei der Gesetzgebung

und der Vollziehung bericksichtigt werden.

Gemal3 den Bestimmungen des OPCAT hat jeder Vertragsstaat auf innerstaatlicher Ebene
eine oder mehrere Stellen zu errichten, die zur Verhitung von Folter und anderer
grausamer, unmenschlicher oder erniedrigender Behandlung oder Strafe Kontrollbesuche
durchfiihren. In Osterreich wird diese Aufgabe von der Volksanwaltschaft durch den von
ihr eingerichteten Menschenrechtsbeirat sowie den eingesetzten Kommissionen als

nationaler Praventionsmechanismus (NPM) wahrgenommen.

Im Rahmen des nationalen Praventionsmechanismus werden Einrichtungen kontrolliert, in
denen es zum Entzug oder zur Einschrankung der personlichen Freiheit kommt oder
kommen kann, wie Justizanstalten, Kasernen, Polizeianhaltezentren, Polizeiinspektionen,
psychiatrische Einrichtungen, Alten- und Pflegeheimen, Krisenzentren und
Wohngemeinschaften fur Kinder und Jugendliche sowie Einrichtungen und Programme ftr
Menschen mit Behinderungen und die Ausiibung von unmittelbarer Befehls- und
Zwangsgewalt. Psychiatrische Einrichtungen, Alten- und Pflegeheimen, Krisenzentren und
Wohngemeinschaften fir Kinder und Jugendliche sowie Einrichtungen und Programme fir
Menschen mit Behinderungen sind rechtlich der Zustandigkeit der Lander zugeordnet und

unterliegen der Aufsicht der Lander.
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Im Jahre 2024 fuhrten die insgesamt sieben Kommissionen der Volksanwaltschaft
Osterreichweit 458 Kontrollbesuche durch, wovon 95 % und damit 435 in Einrichtungen

stattfanden. Die restlichen Kontrollen betrafen die Beobachtungen von Polizeieinsatzen.

Von diesen 435 besuchten Einrichtungen, wurden 338 Kontrollbesuche in psychiatrischen
Abteilungen in Krankenh&usern bzw. Krankenanstalten, Alten- und Pflegeheimen,
Einrichtungen der Kinder und Jugendhilfe sowie Einrichtungen fir Menschen mit
Behinderungen durchgefihrt und liegen damit in der rechtlichen Zustandigkeit der Lander

bzw. unter der behoérdlichen Aufsicht der Lander.

Wie die Volksanwaltschaft im Bericht anfuhrt, fanden 283 und damit der Grof3teil dieser
Kontrollbesuche in sogenannten ,less traditional places of detention” statt, zu denen die
Volksanwaltschaft Alten- und Pflegeheime, Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe
sowie Einrichtungen fir Menschen mit Behinderungen zahlt, deren Gesamtanzahl sich laut
Angabe im Bericht ¢sterreichweit auf Gber 5.300 belauft. In Einrichtungen fiir Menschen

mit Behinderungen wurden 82 Kontrollen durchgefihrt.

In der nachfolgenden Aufstellung, die im Bericht der Volksanwaltschaft auf Seite 18 oben
dargestellt ist, wird die Anzahl der Kontrollen im Jahr 2024 im Bundeslandervergleich

dargestellt.

Wie aus der Aufstellung entnommen werden kann, wurden von den insgesamt 458
durchgefiihrten Kontrollen 86 Kontrollen in NO durchgefiihrt, wobei in NO weder in einer
Polizeiinspektion noch im Polizeianhaltezentrum Kontrollen durchgefiihrt wurden. Dennoch
wurden im Bundeslandervergleich in NO mit 86 Kontrollen, gefolgt von Wien mit 82
Kontrollen, die meisten Kontrollen durchgefuhrt.

Wie bereits oben ausgefuhrt, wurden im Jahr 2024 338 Kontrollbesuche in Einrichtungen
durchgeflhrt, die der rechtlichen Zustandigkeit der Lander bzw. der behordlichen Aufsicht
der Lander zugeordnet sind.

In NO wurden im Berichtszeitraum 80 Kontrollen und damit 23,7 % der Kontrollen in
diesem Bereich durchgefiihrt. Demgegenuber wurden in Wien als nachstgereihtes

Bundesland 65 Kontrollen durchgefihrt.
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Bemerkenswert ist der Bundeslandervergleich bei den angeflhrten ,less traditional places
of detention®. Von den in diesem Bereich durchgeflhrten 283 Kontrollbesuchen wurden in
NO 70 Kontrollbesuche und damit 24,7 % aller 6sterreichweit Kontrollbesuche in Alten-
und Pflegeheimen, Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe sowie in Einrichtungen fur
Menschen mit Behinderung durchgefuhrt.

In NO werden 560 Einrichtungen der Behindertenhilfe (Wohneinrichtungen und
Tagesstatten fur Menschen mit intellektueller und/oder mehrfacher Behinderung und
Menschen mit psychischen Erkrankungen), 155 Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe
(Wohngruppen) sowie 106 Pflegeheime betrieben. Damit gibt es in NO aktuell 821
Einrichtungen der ,less traditional places of detention®, was einem Bundesanteil von

15,5 % der tUber 5.300 im Bericht genannten 6sterreichweit geflhrten darstellt.

Anzahl der Kontrollen im Jahr 2024
in den einzelnen Bundeslandern nach Art der Einrichtung

Bundes- o paz apn H BpE T 5, Sonstige Polizei-
land KRA einsdtze

Wien 4 3 11 34 11 9 2 2 6
Bald 9 0 8 8 6 1 0 1 4
NO 0 0 22 13 35 10 5 0 1
00 16 1 11 7 5 8 7] 1 3
Sbhg 14 1 5 4 2 4 2 0 3
Kin g 1 11 a9 9 4 0 0 2
Stmk 8 1 11 b 7] 9 2 0 2
Tirol 2 2 22 11 8 9 2 1 2
Vbg 0 1 6 2 0 6 1 0 0
GESAMT 62 10 107 94 a2 55 20 5 23

davon

unange- 62 10 107 91 81 19 20 5 3

kiindigt
Legende:
PI = Polizeiinspektion PAK/KRA = Psychiatrische Abteilungen in
PAZ = Polizeianhaltezentren Krankenhiusern/Krankenanstalten
APH = Alten- und Pflegeheime JA = Justizanstalten
KJH = Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe SONSTIGE = Landespolizeidirektion, Sonder-

BPE = Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderung transit Schwechat etc.
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Zu den Ergebnissen der durchgefihrten Kontrollen sind im Bericht keine Angaben zu einer
Bundeslanderaufteilung angefuhrt, sodass diesbeztiglich auch nicht Stellung genommen
werden kann.

Die von der Volksanwaltschaft Gbermittelten Berichte der zustéandigen OPCAT-
Kommissionen von Kontrollbesuchen mit aufgezeigten Mangeln oder in vielen Fallen mit
aufgezeigten Anregungen fir Verbesserungen werden seitens der Aufsichtsbehérde
jeweils zum Anlass fiir neuerliche aufsichtsbehordliche Uberpriifungen genommen, um
diese entsprechend zu verifizieren und die erforderlichen bzw. geeigneten Malinahmen in

die Wege zu leiten.

2.1 Alten-und Pflegeheim

Von der Abteilung Gesundheitsrecht wurde als Aufsichtsbehérde zu diesem

Themenbereich wie folgt Stellung genommen:

»Im Bericht der Volksanwaltschaft werden pflegefachliche Themen betreffend die
Bewohnerinnen und Bewohner in Pflegeeinrichtungen dargestellt, wobei dem Bericht nicht
zu entnehmen ist, welche Einrichtung im konkreten Einzelfall gemeint ist. Generell kann zu
den Ausfihrungen der Volksanwaltschaft gesagt werden, dass im Rahmen von
kommissionellen Aufsichtsverfahren und Fachaufsichten regelmafRige Kontrollen
samtlicher Pflegeeinrichtungen in Niederdsterreich durchgefuhrt werden. Im Jahr 2024
wurden die regelméRigen Fachaufsichten intensiviert, um bei einem Versorgungsmangel
der Bewohnerinnen und Bewohner von Pflegeeinrichtungen moglichst rasch reagieren zu
konnen. Zusatzlich zu den kommissionellen Aufsichten wurden 2024 alle
Langzeitpflegeeinrichtungen durch Amtssachverstandige der Pflegeaufsicht besucht, um
die Qualitat der Pflege und Betreuung nach den Kriterien der Prozess- Struktur- und
Ergebnisqualitat und die Einhaltung der gesetzlichen Rahmenbedingungen zu prifen. Im

Bedarfsfall wurden einzelne Einrichtungen mehrmals unangekiindigt besucht.

Bei festgestellten Mangeln werden seitens der Behdrde Auflagen erteilt. Dies trifft auch auf
die von der Volksanwaltschaft angesprochenen Themen Achtung der Intimsphéare bei der
Doppelbelegung von Zimmern, Supervision, Tagesstruktur (auch: Abendessens- und

Schlafenszeiten, Aktivitditenprogramm und Alltagsgestaltung) und Schulungen zu. Bei
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erheblichen Mangeln erfolgt eine engmaschigere Kontrolle und Begleitung der Einrichtung

durch die Pflegeaufsicht, mit dem Ziel eine langfristige Stabilitat herzustellen.*

Zu den nachfolgenden beiden Punkten wurde seitens der NO Landesgesundheitsagentur

Folgendes mitgeteilt:

2.1.2 Recht auf Privatsphare

Aufgrund von baulichen Gegebenheiten stehen Zweibettzimmer zur Verfliigung. Sollte der
Wunsch bei Bewohnerinnen/Bewohner flr ein Einbettzimmer bestehen, werden diese
erfasst und nach Mdglichkeit umgesetzt. Zudem werden unterschiedliche Mafinahmen in
den Pflege- und Betreuungszentren der NO Landesgesundheitsagentur fiir die Wahrung
der Intimsphare unternommen. In Situationen, in denen die Zimmerbelegung eine
Belastung (aufgrund von unterschiedlichen Dingen, Situationen) ist, werden in den
Pflegeteams unterschiedliche Losungen abgestimmt, anschlieRend mit den betroffenen
Bewohnerinnen/Bewohnern und/oder Angehdrigen besprochen und dementsprechend

verandert.

2.1.5 Polypharmazie

Das Thema der Polypharmazie hat in der NO Landesgesundheitsagentur einen hohen
Stellenwert. Fir den Bereich der Pflege- und Betreuungszentren der NO Landes-
gesundheitsagentur wurde daher eine Kennzahl zum Thema Polypharmazie entwickelt
und befindet sich derzeit in technischer Umsetzung.

2.2 Krankenhauser und Psychiatrien

Zum Themenbereich Krankenh&user und Psychiatrien nahm die NO Landesgesundheits-

agentur wie folgt Stellung:

2.2.2 Mangel an qualifiziertem Personal
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»In den letzten 12 Monaten konnte an allen Abteilungen die Vollversorgung des jeweiligen
Einzugsgebietes gewahrleistet werden und es kam zu keinen Bettensperren aufgrund
fehlender arztlicher Ressourcen.

Am 12. Mai 2025 wurde eine neue, zusatzliche Abteilung fur Psychiatrie im

Universitatsklinikum St. Pdlten im Rahmen eines Stufenplanes in Betrieb genommen.

Wie im Bericht der Volksanwaltschaft erwéhnt, werden seit 2022 forciert Mal3hahmen zur
Gewinnung und zum Erhalt von facharztlichen Personalressourcen in den Fachern
Psychiatrie und Kinder- und Jugendpsychiatrie umgesetzt, die in multiprofessionell
besetzten Gremien mit Beteiligung von Expertinnen und Experten aus den Kliniken
entwickelt wurden. Das MalRnahmenpaket umfasst u.a. finanzielle Anreize, ein
intensiviertes Personalrecruiting, die Attraktivierung der Facharztausbildung, erweiterte

Fortbildungsangebote, usw.

An der Sozialpsychiatrischen Abteilung des LK Hollabrunn hat sich die Situation im
Arzteteam infolge der Neutibernahme des Primariats mit Anfang 2024 stabilisiert: Es sind
dort aktuell 6,75 VZA Facharztinnen bzw. Facharzte und 9 VZA Assistenzarztinnen bzw.

Assistenzarzte beschaftigt.

2.2.4 Unzureichende kinder- und jugendpsychiatrische Versorgung

Zusatzlich zu den erwahnten, auch fir die Erwachsenenpsychiatrie geltenden
MalRnahmen, werden in der Kinder- und Jugendpsychiatrie vermehrt klinisch-
psychologische und externe, auf Honorarbasis tatige arztliche Fachkrafte eingesetzt, um
die &arztlichen Stammteams zu unterstiitzen und zu entlasten. Das Management der NO
LGA ist im Rahmen einer zu Beginn des Jahres gegrindeten , Task Force Kinder- und
Jugendpsychiatrie“ in einem engen und regelméligen Austausch mit den
Abteilungsvorstanden, um laufend die aktuelle Lage gemeinsam zu evaluieren und

Unterstitzungsmafl3nahmen zu planen und abzustimmen.

2.2.5 Schlechte extramurale gerontopsychiatrische Versorgung

Die in diesem Kapitel empfohlene Sicherstellung einer gemeindenahen extramuralen

Versorgung von gerontopsychiatrischen Patientinnen und Patienten, die spezifische Aus-,
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Fort- und Weiterbildung der Fachkrafte, sowie der Ausbau des Angebots an Platzen der
Ubergangspflege sind bereits als Zielsetzungen in Kapitel 3 des NO Gesundheitsplans

festgeleqt.

2.2.6 Unzureichende bauliche Gestaltung

In den vergangenen Jahren wurden an mehreren Abteilungen fiir Psychiatrie bzw. Kinder-
und Jugendpsychiatrie bauliche Erweiterungen, Sanierungen und Verbesserungen
vorgenommen, wie z.B. Neubauten an den Abteilungen fiir Erwachsenenpsychiatrie,
Kinder- und Jugendpsychiatrie, Forensische Psychiatrie und Abhangigkeitserkrankungen
im LK Mauer, Neubau der Abteilung fur Psychiatrie und Psychotherapeutische Medizin im
UK St. Pdlten, Zubau und Erweiterung der Abteilung fur Kinder- und Jugendpsychiatrie im

UK Tulln, usw.

Die Einbeziehung der zukunftigen Nutzerinnen und Nutzer in die Planung und die
Berucksichtigung milieutherapeutischer, orientierungsfordernder, gewalt- und
suizidpraventiver sowie die Gesundheit und Genesung fordernder architektonischer

Kriterien gehéren dabei mittlerweile zum Standard.

Im Zuge der im Gesundheitsplan 2040 beschlossenen Umstrukturierung und Verlagerung
der Klinikstandorte Hollabrunn und Waidhofen/Thaya werden in Zukunft auch fur die
betreffenden Abteilungen fur Psychiatrie neue Raumlichkeiten geschaffen. Bis dahin
werden an beiden Standorten Umbau- und Sanierungsmafl3nahmen zur Verbesserung der

raumlichen Gegebenheiten umgesetzt.

Zur Abteilung fur Kinder- und Jugendpsychiatrie und Psychotherapie am Standort
Hinterbrihl wurde seitens der Abteilung Gesundheitsstrategie auf den am 27. Marz 2025
im NO Landtag beschlossenen Gesundheitsplan Niederosterreich 2040 verwiesen.

Der Gesundheitsplan Niederdsterreich halt zur Versorgungsregion Thermenregion fest,
dass als zweiter Planungsschwerpunkt (in Abstimmung mit den Standorten in der Region)
umgehend ein Neuausrichtungskonzept der Gesundheits- und Betreuungsangebote flr
anvertraute Kinder und Jugendliche in der Gemeinde Hinterbrihl zu erstellen ist. Das
Konzept hat insbesondere fachliche wie auch bauliche Synergien mit dem

Sozialpadagogischen Betreuungszentrum auf demselben Standort zu bertcksichtigen.
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Aktuell werden auch Patientinnen und Patienten aus dem ndrdlichen Burgenland

mitversorgt.

2.2.7 Recht auf Zugang ins Freie

Alle Abteilungen fur Psychiatrie und Kinder- und Jugendpsychiatrie verfiigen tber
AulRenbereiche und ermoglichen einen Aufenthalt im Freien mit Blick in den freien Himmel.
Zuletzt wurde auch fur die nach dem UbG untergebrachten Patientinnen und Patienten der
Kinder- und Jugendpsychiatrie am Standort Hinterbrihl ein eigener Gartenbereich

geschaffen.

2.2.9 Home Treatment als Erfolgsmodell

Der Vollstandigkeit halber wird festgehalten, dass an der Abteilung fir Kinder- und
Jugendpsychiatrie im UK Tulln bereits seit mehreren Jahren Hometreatment angeboten
wird und an der Kinder- und Jugendpsychiatrie am Standort Hinterbruhl

sechs Hometreatment-Platze geplant sind.

2.2.10 Umgesetzte Anregungen und

2.2.11 Positive Wahrnehmungen

Die positiven Erwahnungen der vorgenommenen Verbesserungen in der Medikamenten-
bzw. Suchtgiftgebarung an der Sozialpsychiatrischen Abteilung des LK Hollabrunn sowie
des gut funktionierenden Entlassungsmanagements und des Einsatzes von
Genesungsbegleitung an der Abteilung fur Psychiatrie und psychotherapeutische Medizin
im UK Tulln im Bericht der Volksanwaltschaft werden seitens der NO

Landesgesundheitsagentur als Anerkennung der Arbeit und Bemihungen gesehen.

2.3 Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe

Zum Themenbereich der Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe wurde von der

Abteilung Gesundheitsrecht sowie der Abteilung Kinder- und Jugendhilfe Stellung

genommen.
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Zur der unter dem Punkt Einleitung angefiihrten Aussage im Bericht, wonach es in NO
einen eklatanten Mangel an passenden Betreuungsplatzen géabe, flhrte die Abteilung

Kinder- und Jugendhilfe Folgendes aus.

»,Zu den Ausflihrungen zum vorgebrachten eklatanten Mangel an passenden
Betreuungsplatzen, der u.a. auch Niederdsterreich betreffen soll, wird angemerkt, dass
den Ausfuhrungen nicht zu entnehmen ist, auf welches Datenmaterial sich diese

Aussagen konkret stitzen.

Sollten die entsprechenden Zahlen der Kinder- und Jugendhilfestatistik 2023 entnommen
worden sein, so darf darauf hingewiesen werden, dass die Anzahl an bewilligten Platzen in
stationaren Einrichtungen der KJH gemal Pkt. 4.1.4 der Kinder- und Jugendhilfestatistik
2023 stets zum Stichtag 31.12. eines jeden Jahres erhoben wird, wahrenddessen die
Anzahl an betreuten Minderjahrigen im stationaren Bereich gemanR Pkt. 2.2 auf die
jeweilige Jahressumme (ein Betreuungsplatz kann unterjahrig nacheinander von mehreren
Minderjahrigen in Anspruch genommen werden) abstellt. Wenn also die beiden
MessgroRen in Relation gesetzt werden, um Aussagen (ber einen etwaigen Uberschuss
oder eben einen ,eklatanten“ Mangel an Betreuungspléatzen zu treffen, wird das
regelmafige Vorkommen von Rickfihrungen oder Abbriichen aus der stationaren
Betreuung ganzlich auRRer Acht gelassen. Dariiber hinaus gelten in der NO KJH mit der
Bewilligung einer sozialinklusiven Wohngruppe der Betrieb zweier teilstationarer
Betreuungsplatze und zweier BeVe-Platze (begleitete Verselbststandigung) als
mitbewilligt. Deshalb kdnnen diese Platze bei Vorliegen der entsprechenden
Voraussetzungen ohne Bewilligung flexibel und bei Bedarf betrieben werden und sind
daher nicht in der Statistik der bewilligten stationaren Platze erfasst. Die Zahl der
bewilligten Platze ist daher nicht abschlieRend; dieser Umstand ist der Vollstandigkeit
halber auch in der Kinder- und Jugendhilfestatistik 2023 vermerkt.“

2.3.1 Umsetzung von Empfehlungen

In einer Einrichtung in NO fehlten beim Besuch der Kommission medizinische
Notfallblatter.
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Die Anregung der Volksanwaltschaft wurde von der Einrichtung umgehend umgesetzt und
in der betroffenen Wohngruppe fir alle betreuten Minderjahrigen Notfallblatter erstellt,
welche im Bedarfsfall zur schnellen Entnahme in der Gruppe aufliegen und alle
erforderlichen Informationen wie z.B. die Dauermedikation, Daten Uber

Zustimmungsberechtigte zu medizinischen Heilbehandlungen etc. enthalten.

Daruber hinaus sind Notfallblatter in den niederosterreichischen Kinder- und
Jugendhilfeeinrichtungen Standard und es wird deren Vorhandensein von der

Aufsichtsbehdrde auch im Zuge der behdrdlichen Aufsichten Gberpruft.

In zwei Krisenzentren in NO beanstandete die Kommission 6 den fehlenden
Internetzugang als nicht mehr zeitgemaf und empfahl, eine Internetverbindung

einzurichten und den Internetkonsum zu kontrollieren.

Die Internetverbindung in den betroffenen beiden Krisenzentren des Landes NO war in der
Vergangenheit stellenweise unzureichend und insbesondere bei hoher Auslastung instabil.
Zwischenzeitlich wurde jedoch eine umfassende Verbesserung der technischen
Infrastruktur vorgenommen. Die Internetleitungen wurden ausgebaut, sodass seither eine
zuverlassige und ausreichende Verbindung gewahrleistet werden kann. Derzeit ist kein
Krisenzentrum bekannt, in dem es noch zu Ausfallen kommen oder der Internetzugang
ganzlich fehlen wirde.

Im Rahmen der regelmaRigen Aufsichten wird zudem in allen Einrichtungen erhoben, ob
ein funktionierender Internetzugang sowie eine ausreichende EDV-Ausstattung fur die
betreuten Minderjahrigen vorhanden sind. Bislang konnten hierbei keine Mangel
festgestellt werden und die Internetversorgung in den Einrichtungen wird dem aktuellen

Bedarf und den padagogischen Anforderungen gerecht.

In einer niederdsterreichischen Einrichtung beurteilte eine Kommission die typischen

Dynamiken eines Grof3heimes als problematisch.

Zu diesem Punkt darf ausgefuhrt werden, dass etwa das derzeit im konkreten
Planungsstadium befindliche Krisenzentrum im Raum Ganserndorf als AuRenwohngruppe
konzipiert ist. Bei der Errichtung weiterer Wohngruppen werden diesbeziigliche

Standortiiberlegungen zu den NO Sozialpadagogischen Betreuungszentren
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weiter bertcksichtigt werden.

2.3.3 Mangel an Unterbringungsplatzen

In Bezug auf die Betreuung von Kindern und Jugendlichen mit besonderen Bedirfnissen
in sozialinklusiven Wohngemeinschaften darf darauf hingewiesen werden, dass die

NO Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungsverordnung bei einem vorliegenden
Betreuungsmehrbedarf der jeweiligen Minderjahrigen die Inanspruchnahme von
zusatzlichen Betreuungsstunden ermoglicht. Zu diesem Zweck kann durch die Nutzung
eines Sondertagsatzes oder Hinzuziehung des Moduls Individualbetreuung der konkrete

Mehrbetreuungsbedarf der Minderjahrigen individuell abgedeckt werden.

Darlber hinaus wird darauf hingewiesen, dass die Unterbringung von Minderjahrigen in
speziellen Folgeeinrichtungen grundsatzlich nach Dringlichkeit betreffend die individuelle

Situation der Minderjahrigen erfolgt.

Die Abteilung Kinder- und Jugendbhilfe ist der Bedarfsanalyse 2023 und der Empfehlung
der Volksanwaltschaft, zwei weitere Kleingruppen zu errichten, nachgekommen und es

wurden bereits weitere therapeutische und intensivpadagogische Kleingruppen eroéffnet.

2.3.6 Konzepte und Krisenplane

Die Anregung der Volksanwaltschaft auf Erstellung individualisierter Schutzkonzepte

wurde aufgenommen und umgesetzt.

In einer von der Volksanwaltschaft berichteten Einrichtung haben seit dem Bericht der
Volksanwaltschaft mehrere Aufsichten gem. § 53 NO KJHG stattgefunden. Im Zuge der
Aufsichten wurde deutlich, dass die Anregung zur Erstellung individueller Krisenpléne
aufgenommen wurde. Die Teams beschéftigten sich intensiv mit der Thematik ,,einen
sicheren Raum schaffen”. Die Padagoginnen und Padagogen werden dabei teilweise
durch externe Spezialisten unterstitzt. z.B. wurde durch die padagogische Leitung einer
Gruppe ein Préaventionsleitfaden zum Thema ,Sucht” erarbeitet, der sich inhaltlich auch
umfassend mit dem Konzept eines sicheren Ortes auseinandersetzt. Diese MalRnahmen

zeigen, dass sich die Einrichtung aktiv mit den Empfehlungen der Volksanwaltschaft
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auseinandersetzt und kontinuierlich an der Verbesserung der padagogischen Qualitat

arbeitet.

Fur alle Klientinnen und Klienten der im Bericht der Volksanwaltschaft angefihrten
Aulenwohngruppe liegen individuell angepasste Betreuungsverlaufe vor. Diese beinhalten
die jeweils entsprechenden Zielformulierungen, die auf die spezifischen Bedirfnisse und

Lebensumstande der Minderjahrigen abgestimmt sind.

DarlUber hinaus wurde die Empfehlung der Volksanwaltschaft umgesetzt und die
Erstellung von individuellen Schutzkonzepten und Krisenplanen ist bereits fir jene
Minderjahrige erfolgt, bei denen es erforderlich war. Diese Konzepte und Plane sind
speziell darauf ausgerichtet, im Falle von akuten Belastungssituationen oder Krisen
schnell und angemessen reagieren zu kénnen.

Weiters ist eine Erstellung von individuellen Schutzkonzepten und Krisenpléanen fur alle

Minderjahrigen der Aul3enwohngruppe geplant.

Seitens der Aufsichtsbehorde wurde schriftlich kommuniziert, dass sich die Padagoginnen
und Padagogen in einem geeigneten Rahmen mit einer Aktualisierung und Anpassung der
Konzeptionen an die konkreten Gegebenheiten der Aufienwohngruppe auseinandersetzen

sollen.

Im Zuge der behoérdlichen Fachaufsichten wird laufend darauf hingewiesen, dass
Konzeptionen auf die jeweiligen Einrichtungen und Wohngruppen zugeschnitten sein
mussen und entsprechende Aktualisierungen/Anpassungen auch eingefordert werden.

Es ist vorgesehen, dass jede Einrichtung tber einen Krisenplan mit konkreten und
nachvollziehbaren Handlungsschritten sowie Losungsansatzen fir den Anlassfall in
diversen Krisensituationen verfugt (Krisenhandbiicher und Krisenkonzepte enthalten
verschiedene Szenarien, z.B. padagogische Krisen, Krankheit und Tod, Gewalt und
Kriminalitat, Natur und Umwelt, Infrastruktur und Gebaude, Blackout usw.). Diese
Krisenpl&ne werden in Abstanden von 5 Jahren evaluiert. Dies ist auch Teil der
Uberprifung im Rahmen der Aufsicht gem. § 53 NO KJHG.
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2.3.8 Personalsituation

Zur der im Bericht thematisierten Personalsituation teilte die Abteilung Gesundheitsrecht
mit, dass im Zuge der behdrdlichen Aufsichten das Thema Personalsituation regelmafig
gepruft und darauf hingewiesen wird, dass entsprechend der NO KJHEV pro Wohnform
jeweils eine qualifizierte Betreuungsperson gem. § 17 Abs. 2 Z. 1-10 NO KJHG den
Nachtdienst abdecken muss.

Insbesondere wird auch im Zuge der Neubewilligung von Wohngruppen seitens der
Behorde auf die Notwendigkeit einer Rund-um-die-Uhr Betreuung durch qualifiziertes
Personal gemaR § 17 Abs. 2 Z.1 bis 10 NO KJHG an 365 Tagen im Jahr in Kinder- und

Jugendhilfeeinrichtungen explizit hingewiesen.

2.3.11 Positive Wahrnehmungen

Unter dem Punkt positive Wahrnehmungen bei Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe
in Niederosterreich berichtet die Volksanwaltschaft etwa von einer Einrichtung mit sehr
ausfuhrlichen Entwicklungsberichten unter Einbindung der Minderjéahrigen als Good
Practice Beispiel fur die fortlaufende Dokumentation, von einer Einrichtung, die sehr
erfolgreich zum Thema ,Schulverweigerer” intensiv mit den Schulen und dem
Herkunftssystem zusammenarbeitet sowie einer Eltern-Kind-Wohneinrichtung mit einem
ganzheitlichen Ansatz zum Empowerment der Familie, die Familien eine stabile
Umgebung anbietet und hilft, deren finanzielle Situation und Lebensumsténde langfristig

Zu verbessern.

2.4 Einrichtungen fur Menschen mit Behinderungen

Zum Themenbereich Einrichtungen fir Menschen mit Behinderungen wurden
Stellungnahmen von den Abteilungen Gesundheitsrecht sowie Soziales und

Generationenforderung erstellt.

Einrichtungen fir Menschen mit Behinderungen unterliegen der Aufsicht der
Landesregierung und im Zuge von unangekundigten kommissionellen Fachaufsichten

werden von der Abteilung Gesundheitsrecht unter Bertcksichtigung der einschlagigen
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Bestimmungen Einrichtungen flr Menschen mit intellektueller und/oder mehrfacher
Behinderung und Menschen mit psychischen Erkrankungen regelmafig bzw. bei Bedarf
wiederholt Uberpruft. Die dabei auch anzuwendende NO Wohn- und Tagesbetreuungs-
verordnung (NO WTBV) enthalt Regelungen zu einzelnen im Bericht der

Volksanwaltschaft angesprochenen Themen.

2.4.1 Mangelnde De-Institutionalisierung

Die Abteilung Gesundheitsrecht teilte zur Forderung nach einer De-Institutionalisierung
mit, dass sich das Land NO nach wie vor zur De-Institutionalisierung bekennt und es wird
im Zuge des weiteren Ausbaus bei der Planung auf moglichst kleinrAumige und gut an die
offentliche Infrastruktur angeschlossene Einrichtungen geachtet. Zudem erfolgt weiterhin

eine stetige Erweiterung der Angebote im Bereich der mobilen Betreuung.

2.4.2 Anhaltender Personalmangel

Im Rahmen von Fachaufsichten wird die Einhaltung der gesetzlich vorgeschriebenen

Mindestpersonalbedarfe regelmalig tberprift.

Ebenso wird darauf geachtet, dass die Zielvorgaben hinsichtlich der Betreuung in der
Einrichtung eingehalten werden.

So soll die Betreuung im Bereich Wohnen gewahrleisten, dass all jenen Bediirfnissen der
Bewohnerinnen und Bewohner entsprochen wird, die Menschen im Allgemeinen mit ihrem
Wohnen verbinden, namlich einerseits Bedirfnisse nach Privatsphare, Intimitat, Rlickzug
und Individualitdt und andererseits nach Zusammenleben mit anderen Menschen und
sozialen Kontakten.

Das Angebot in einer Tagesstatte soll gewahrleisten, dass all jenen Bedurfnissen von
Menschen mit Behinderungen entsprochen wird, die Menschen im Allgemeinen mit ihrer

Arbeitstatigkeit verbinden, wie weitest mdgliche soziale und berufliche Eingliederung.

Im Zuge der Fachaufsichten im Jahr 2024 konnte festgestellt werden, dass die fur die
einzelnen Betreuungsformen vorgegebenen Mindestpersonalschlissel und
Qualifikationsquoten (§ 7 NO iVm. Anlage 4 NO WTBYV) uberwiegend eingehalten wurden.

Eine héhere Personalfluktuation konnte in manchen Einrichtungen beobachtet werden,
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wobei die Grinde dafir unterschiedlich waren. Dass sich die Personalakquise zunehmend
schwieriger gestaltet, wurde seitens der Trager bestétigt.

2.4.3 Problematische Erwachsenenvertretung

Durch eine bedarfsgerechte Unterstlitzung und Betreuung sollen Menschen mit
Behinderung nach Mdéglichkeit in die Lage versetzt werden, ihre Angelegenheiten selbst zu
besorgen. Das Fehlen einer Erwachsenenvertretung stellt kein Hindernis fur eine

Aufnahme in eine Einrichtung der Behindertenhilfe dar.

Die gesamte Betreuungsarbeit ist individuell, soweit als mdglich gemeinsam mit den
Bewohnerinnen und Bewohnern, zu planen und regelmafiig zu reflektieren. Ziel ist immer,
die grofitmaogliche Selbstandigkeit der betreuten Klientinnen und Klienten entsprechend
ihren Bedtrfnissen und Mdglichkeiten zu erzielen. Hierzu z&hlt auch die Verfigung tber
eigene Geldmittel. Eine pauschale Drittverwaltung durch eine Einrichtung ist nicht
zulassig, ebenso sind die Klientinnen und Klienten nicht zur Rechenschaft tber die

Verwendung ihrer Geldmittel verpflichtet.

2.4.5 Prufungsschwerpunkt ,Unterstlitzte Kommunikation und Entscheidungsfindung als

Schritte zur Gewaltpravention®

Nach § 14 NO WTBV hat der Trager einer Einrichtung durch geeignete MalRnahmen
Rechte, wie etwa die Entscheidungsfreiheit, die volle Teilhabe in allen Lebensbereichen
und den Zugang zur vorhandenen Kommunikationstechnologie, sicher zu stellen.
Anforderungen an Konzepte finden sich in Anlage 5 NO WTBV, dazu gehéren auch

Inhalte zu den Themen Gewaltpravention und Kommunikation.

Basierend auf der UN Konvention Uber die Rechte von Menschen mit Behinderung
enthalten auch die fur die Einrichtungen der Behindertenhilfe maf3geblichen Richtlinien die
Verpflichtung, die umfassende und uneingeschréankte Teilhabe von Menschen mit
Behinderung zu gewahrleisten, worunter auch die Teilhabe im Bereich der Kommunikation
zu subsumieren ist. Die Rechtstrager der Behinderteneinrichtungen haben daher im
Rahmen ihres zu erbringenden Leistungsangebotes, fir welches das Land NO

Betreuungspauschalen entrichtet, sicherzustellen, dass die erforderliche Kommunikation
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gewahrleistet ist, und es bedient sich eine Vielzahl der Einrichtungen bereits der Mittel zur
unterstitzenden Kommunikation. Seitens der NO Landesregierung wird im Zuge von
Bewilligungen und behdérdlichen Aufsichten auch entsprechend darauf geachtet, dass die

Teilhabe der Menschen in dieser Hinsicht gewahrleistet ist.

Im Zuge der Fachaufsichten war der in den Konzepten der Einrichtungstrager zur
Forderung der Teilhabe am sozialen Leben und Erméglichung einer grol3eren
Selbstbestimmung vorgesehene Einsatz von individuell geeigneten padagogischen
Hilfen/Tools sowie individuell geeigneten Medien feststellbar. In den Einrichtungen stehen
korpereigene Kommunikationsformen, nichtelektronische Kommunikationshilfen (z.B.
Symbolkarten, Ich-Bucher, Themenmappen), elektronische Kommunikationshilfen (z.B.
Tablets, Talker, Taster, Toni Box), Orientierungshilfen (z.B. bildliche Darstellung der
Dienstplane, des Tagesablaufs, der Hausordnung, der Freizeitangebote sowie des
Verhaltens im Brandfall) zur Verfigung. Dem Betreuungspersonal werden entsprechende
Fortbildungen angeboten (und diese werden auch absolviert). Bei einigen Tragern wurden
bzw. werden eigene Stellen oder Verantwortliche flr die ,Unterstlitzte Kommunikation®
eingerichtet. Die Bedeutung der ,Unterstutzten Kommunikation® fur die unterstutzte

Entscheidungsfindung und im Hinblick auf Gewaltpravention ist unumstritten.

2.4.6 Fehlplatzierung von jingeren Menschen

Im Ausbauplan des Landes NO ist die Ausweitung von Angeboten fiir die teilstationare
und stationare Betreuung von Menschen mit Behinderung und hohem Pflegebedarf,
insbesondere fir jiingere Menschen, enthalten. Aktuell befindet sich das Land NO im
Austausch mit einem Trager, um eine entsprechende stationare Einrichtung im Raum
Amstetten umzusetzen. Auch werden entsprechende Bedarfe im Rahmen mobiler

Unterstutzungsangebote abgedeckt.

Bezugnehmend auf einen angefuhrten Einzelfall kann die Darstellung der Volksanwalt-
schaft nicht nachvollzogen werden. Die Familie wurde bei der Suche nach einer
geeigneten Einrichtung unterstitzt und es wurden diesbeziiglich auch Vorschlage fir
Einrichtungen der Behindertenhilfe kommuniziert, die jedoch zum Teil trotz freier Platze
nicht in Anspruch genommen worden sind. Die Aufnahme in eine Pflegeeinrichtung wurde

als mogliche Alternative, nicht jedoch als einzige Mdglichkeit, angeboten. Zwischenzeitlich
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ist auch mit Unterstiitzung durch das Land NO eine Aufnahme in eine Einrichtung der

Behindertenhilfe erfolgt.

2.4.7 Bedarfsgerechte Angebote flr altere Menschen

Fur altere Menschen gibt es in Niederosterreich zwei Angebote (§ 2 Abs. 1 NO WTBV),
namlich die Tagesbetreuung im Wohnhaus (in Wohneinrichtungen) sowie das Angebot
SWir im Alter”.

Die Tagebetreuung in Wohneinrichtungen erméglicht die Beschaftigung und Férderung
von Menschen mit Behinderungen in Form einer Tagesstruktur in den Wohneinrichtungen.
Dieses Angebot richtet sich u.a. an (altere) Menschen mit Behinderung, die nicht mehr
(durchgehend) das Angebot in einer Tagesstatte in Anspruch nehmen mochten oder
konnen. Im Rahmen der Tagesbetreuung im Wohnen wird ein speziell fir altere Menschen
konzipiertes Betreuungssetting angeboten (,Seniorengruppen®). Dieses teilstationare

Angebot kann auch in Kombination mit Tagesstatten genutzt werden.

Das Angebot ,Wir im Alter” richtet sich an Menschen mit Behinderungen im Alter, die das
55. Lebensjahr erreicht haben und altersbedingt nicht mehr in einer Tagesstétte tétig sind,
es umfasst Wohnen und Tagesbetreuung. Es handelt sich jeweils um bewilligungs-

pflichtige Einrichtungen, die der behdrdlichen Aufsicht unterliegen.

Aufgrund der gestiegenen Nachfrage ist das Angebot an Tagesbetreuungsplatzen im

Wohnen in den vergangenen Jahren sukzessive ausgeweitet worden.

2.4.8 Kostenbelastung infolge starrer Abwesenheitsregelungen

Menschen mit Behinderungen soll durch eine entsprechende Wohnbetreuung die Flhrung
eines menschenwirdigen Lebens ermdglicht werden. Ziel ist, die Menschen auf der
Grundlage eines auf ihre Bedurfnisse und Méglichkeiten abgestimmten Hilfsangebotes im
Lebensbereich Wohnen zu unterstitzen. Es ist zu gewéhrleisten, dass all jenen
Bedtirfnissen des Bewohners entsprochen wird, die Menschen im Allgemeinen mit ihrem
Wohnen verbinden: namlich einerseits Bedirfnisse nach Privatsphare, Intimitat, Rlickzug

und Individualitat, andererseits nach Zusammenleben mit anderen Menschen und sozialen
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Kontakten. Die Wohnbetreuung soll auch zu vermehrter Selbstandigkeit und
Selbstbestimmung beitragen, und damit zu gréRerer Unabhangigkeit von fremder Hilfe

fuhren.

Zur Erreichung dieser Ziele ist eine regelmaflige Anwesenheit der Bewohnerinnen und
Bewohner in der Wohneinrichtung essentiell. Dies betrifft auch die Anwesenheit an
Wochenenden, zumal gemeinsame Aktivitdten am Wochenende wesentlich zur sozialen
Integration aller Bewohnerinnen und Bewohner beitragen. Daneben ist natirlich auch die
Aufrechterhaltung von familiaren Kontakten fiir die eigene Lebensgestaltung

winschenswert und wichtig.

Um beide Faktoren gut in Einklang zu bringen, wurde in den Richtlinien Wohnen ein
Gleichgewicht in der Form formuliert, dass mehrtagige Abwesenheiten flir Besuche
aul3erhalb der Wohneinrichtung jedes zweite Wochenende eingeplant werden kdnnen,
ebenso wie ein Urlaub im Ausmal’ von bis zu sechs Wochen (in Summe 82 Tage). Um
das regelmafige Verbringen von Freizeit in der Wohneinrichtung bzw. eine Teilnahme an
der dortigen Freizeitgestaltung zu ermdglichen, sind hohere Frequenzen an
Abwesenheiten bzw. durchgehende Wochenendaufenthalte aul3erhalb der

Wohneinrichtung aus agogischer Sicht aber nicht zu empfehlen.

Diesbezuglich ist auch anzumerken, dass der Rechnungshof aus wirtschaftlichen
Gesichtspunkten vermehrte pauschale Abschlage fir Abwesenheitstage empfohlen hat.

Bei erheblichen Uberschreitungen des Abwesenheitskontingentes stellt sich auch die
Frage der tatsdchlichen Notwendigkeit fur eine stationare Unterbringung und die damit
verbundene Kostentragung durch das Land Niederésterreich. Hierbei ist abzuwégen, ob in
Anbetracht des bestehenden Bedarfes an Wohnpléatzen, die Betreuung in einem

Wohnhaus nicht zu einem spéateren Zeitpunkt erfolgen kénnte.

Abgesehen davon kdnnen gehaufte Abwesenheiten, insbesondere bei kleineren
Rechtstragern, einen nicht verkraftbaren wirtschaftlichen Abgang bewirken, der den
weiteren Betrieb der Einrichtung gefahrdet. So hat der Rechtstrager die Betreuung in den
Wohneinrichtungen 365 Tage im Jahr rund um die Uhr zu gewéhrleisten: Im Krankheitsfall

ist fur die durchgehende Betreuung und Pflege Sorge zu tragen, da es nicht Aufgabe der
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Angehdrigen ist, erkrankte Personen zu Hause zu betreuen. Ebenso haben die
Rechtstrager die Betreuung zu gewéhrleisten, wenn Bewohnerinnen und Bewohner ihren
Urlaub innerhalb der Einrichtung verbringen mdchten. Dies setzt voraus, dass jederzeit
ausreichend und fachlich qualifiziertes Personal zur Verfiigung steht. Daher muss auch an
Wochenenden, an denen einzelne Klientinnen und Klienten zu Hause betreut werden, das

erforderliche Personal fir alle Bewohnerinnen und Bewohner vorhanden sein.

Die Darstellung der Volksanwaltschaft, wonach die Einrichtung, egal ob Tagesstatte oder
Wohneinrichtung, die Klientinnen und Klienten im Falle einer Uberschreitung des
Abwesenheitskontingentes zur Entrichtung einer Gebihr von téaglich rund EUR 100,--
verpflichten kann, kann ebenfalls nicht nachvollzogen werden. Wie bereits zuvor in
mehreren Stellungnahmen an die Volksanwaltschaft ausgefuhrt, werden die
Pauschalzahlungen des Landes NO an den Rechtstrager im Falle einer Uberschreitung
des zulassigen Abwesenheitskontingentes gekurzt. Diesen wirtschaftlichen Abgang hat
der Rechtstrager zu tragen, eine Uberwalzung der Kosten oder gar eine Aufldsung des
Betreuungsverhaltnisses durch den Rechtstrager ist nicht zulassig. Moglich ist dies nur im
Einzelfall nach vorheriger Ruicksprache mit dem Land NO. Daher sind durch den
Rechtstrager einseitig vorgeschriebene ,Platzhaltegebuhren® oder dergleichen nicht

zulassig.
Die bisherige Praxis hat gezeigt, dass eine Uberwéalzung der Kosten oder sogar eine

Beendigung des Betreuungsvertrages so gut wie nie vorkommt.

Die NO Landesregierung beehrt sich dies zu berichten.

NO Landesregierung
Mag2Mikl-Leitner

Landeshauptfrau
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