Landtag von Niederosterreich
Christiane Teschl-Hofmeister Landtagsdirektion
Landesratin Eing.: 04.09.2026

Zu Ltg.-1054/XX-2026

Herrn

Prasidenten des NO Landtages
Mag. Karl Wilfing St. Polten, am 31. August 2026

Sehr geehrter Herr Prasident!

Zur Anfrage der Abgeordneten Mag.a Silvia Moser MSc. betreffend ,Hitzebelastung in
Niederdsterreichs Pflegeheimen®, eingebracht am 28. Juli 2026, Ltg. 1054/XX-2026,

darf ich Folgendes mitteilen:

Die Beantwortung einer Anfrage durch ein Regierungsmitglied ist durch die

NO Landesverfassung, die Geschaftsordnung des Landtages von NO sowie der
Geschaftsordnung der NO Landesregierung vorgegeben. Diese Bestimmungen sind
jedenfalls einzuhalten. Auf Basis dieser gegebenen gesetzlichen Grundlagen darf ich

daher im Rahmen meiner Zustandigkeit wie folgt Stellung nehmen:

Die Pflege- und Betreuungszentren setzen ihre Hitzeschutzmalinahmen
standortbezogen und situationsangepasst um. Entscheidend ist, dass bei erhdhter
Hitzebelastung die vorgesehenen organisatorischen, pflegerischen und technischen
Malinahmen aktiviert werden, damit Bewohnerinnen und Bewohner geschutzt bleiben.
Die lokalen Verantwortlichen beobachten die Raum- und Belastungssituation und
leiten die erforderlichen Malinahmen ein.

Der Umgang mit Hitzebelastung erfolgt in den Einrichtungen praventiv und

risikoorientiert. Wo erhdhte Belastungen auftreten, werden die vorgesehenen
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Malnahmen zum Bewohnerinnen- und Bewohnerschutz umgesetzt. Dazu gehdéren:
e Beschattung,
e gezieltes Luften,
e Kuhlung,
o FlUssigkeitsmanagement,
e Anpassung von Aktivitaten und

o pflegerische Beobachtung.

Es liegen in samtlichen Pflegeeinrichtungen interne Hitzeschutzkonzepte vor, welche
die Vorgehensweise im Fall von Hitze festlegen. Diese werden von den
Pflegeeinrichtungen intern ausgearbeitet und deren Einhaltung wird seitens der

Aufsichtsbehdrde im Bedarfsfall Gberpruft.

Aus Gesamtsicht kann hervorgehoben werden, dass sich die Standorte hinsichtlich
Bauweise, Alter, Grof3e und technischer Gegebenheiten unterscheiden und daher
individuelle Lésungen erforderlich sind. Das Land NO investiert kontinuierlich in die
Modernisierung der Standorte. Die NO LGA steht im Austausch mit den zustandigen

Fachabteilungen zum baulichen Zustand der betriebenen Einrichtungen.

Die Temperaturbeobachtung ist Teil des standortbezogenen Hitzeschutzes. Sie
orientiert sich an der konkreten Raum- und Belastungssituation, an Hitzewarnungen
und an den Risiken der betreuten Personen. Die Dokumentation erfolgt im Rahmen
der lokalen Pflegedokumentation. Ziel ist die zeithnahe Bewertung der Hitzebelastung
und die sofortige Aktivierung geeigneter Malnahmen zum Schutz der Bewohnerinnen

und Bewohner.

In den von Bewohnerinnen und Bewohnern genutzten Zimmern steht nicht ein blof3
formaler Temperaturwert im Vordergrund, sondern der wirksame Schutz vulnerabler
Personen vor gesundheitlicher Belastung. Die Einrichtungen setzen dazu
standortbezogene Hitzeschutz- und PraventionsmaRnahmen um. Dazu zahlen
technische MalBnahmen wie Kuhlung und Beschattung sowie pflegerische
Mallnahmen wie engmaschige Beobachtung, ausreichende Flussigkeitszufuhr,
Anpassung von Aktivitaiten und rasches Reagieren auf hitzebedingte
Belastungszeichen.



Im NO Sozialhilfegesetz oder in der NO Pflegeheimverordnung bestehen keine
ausdrucklichen gesetzlichen Regelungen in Bezug auf die Maximaltemperaturen.

Die NO Pflegeheimverordnung regelt insbesondere Mindestanforderungen an Bau,
Ausstattung, Organisation und Bewohnerrechte, enthalt jedoch keine detaillierten

Bestimmungen zum Hitzeschutz oder zu konkreten Raumtemperaturen.

Es gilt jedoch standortbezogen das Zusammenwirken aller einschlagigen pflege-,
gesundheits-, bau- und sicherheitsbezogenen Vorgaben. Erganzend werden
Hitzeschutzplane, die Vorgaben des NO Hitzewarnsystems und bautechnische

Anforderungen zur Vermeidung sommerlicher Uberwarmung berticksichtigt.

Die Einhaltung des Schutzziels wird durch laufende Beobachtung der Hitzesituation,
lokale Verantwortlichkeiten und pflegerische MalRRnahmen sichergestellt. In
Einrichtungen werden Hitzewarnungen beobachtet und kommuniziert. Wahrend
Hitzeperioden achten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter besonders auf
Gesundheitszustand und Flissigkeitsaufnahme der Bewohnerinnen und Bewohner.
Zusatzlich erfolgen Kontrollen im Rahmen der sanitaren Einschau. Des Weiteren
werden die Bewohner-, und Aufenthaltsrdume durch ein strukturiertes

Laftungsverhalten und diverse Beschattungsmalinahmen eingeleitet.

Bei erhohter Hitzebelastung sind Heimleitungen und verantwortliche FUhrungskrafte
angehalten, die vorgesehenen HitzeschutzmalRnahmen konsequent umzusetzen.
Dazu zahlen:

e das rechtzeitige SchlieRen von Fenstern wahrend heilder Tagesstunden,

e Beschattung,

e Luften in kihleren Morgen-, Abend- und Nachtstunden,

e Einsatz vorhandener Kihl- und Liftungstechnik,

e Nutzung kihler Aufenthaltsbereiche,

e Anpassung von Aktivitaten und

e engmaschige Beobachtung gefahrdeter Personen.
Bei der Kleidung wird vor allem auf leichte, durchlassige Kleidung geachtet sowie die

Anregungen einer ausreichenden Flussigkeitszufuhr.



Flr Arbeitsraume der Mitarbeitenden qilt Arbeitsstattenverordnung. Je nach

korperlicher Belastung sind dort Temperaturbereiche vorgesehen.

Die Einhaltung arbeitsrechtlicher und arbeitsstattenbezogener Vorgaben wird
betrieblich beachtet und auch durch das Arbeitsinspektorat kontrolliert. In der
praktischen Umsetzung werden lokale Belastungssituationen geprift und
entsprechend den ortlichen Bedurfnissen bearbeitet. Bei Bedarf wird die

Arbeitsmedizin beigezogen.

Fir Raume zur Medikamentenlagerung sind die Lageranforderungen der jeweiligen
Arzneimittel malfigeblich. Raume, in denen aus rechtlichen, medizinischen oder
sicherheitstechnischen Grinden eine entsprechende Ausstattung erforderlich ist,
insbesondere Medikamentenlagerung, werden entsprechend ausgestattet. Die
Lagerbedingungen nach Fach- und Gebrauchsinformation sowie Verpackung sind

einzuhalten.

Weiters werden im Rahmen von Fachaufsichten bei Bedarf (beispielsweise an
besonders heilten Tagen) die Temperaturen in jenen Raumen, in denen Medikamente

gelagert werden, gemessen.

Die Sicherstellung hinsichtlich  der  Nichtlberschreitung der zulassigen
Lagertemperatur der verwendeten Medikamente erfolgt Uber geeignete Raume und
Kuhleinrichtungen, die Beachtung der arzneimittelspezifischen Lagerbedingungen und
die lokale Dokumentation. Medikamentenlagerung zahlt zu jenen Bereichen, in denen
die Ausstattung aus rechtlichen, medizinischen oder sicherheitstechnischen Griinden

besonders wichtig ist.

FiUr die Medikamentenlagerung gelten strenge Vorgaben. Die Einrichtungen achten auf
die Einhaltung der Lagerbedingungen und setzen bei Hitzebelastung die erforderlichen
technischen und organisatorischen MalRnahmen. Ziel ist der Schutz der

Arzneimittelqualitat und damit die Sicherheit der Bewohnerinnen und Bewohner.



Da sich die Standorte hinsichtlich Bauweise, Alter, GroRe und technischer
Gegebenheiten deutlich unterscheiden, sind individuelle Lésungen erforderlich und die
umgesetzten MalRnahmen variieren entsprechend.

An vielen Standorten kommen bereits unterschiedliche Kuhlungssysteme wie
Raumluftkiihlungen, FuRBboden- und Deckenklihlungen, Liftungsanlagen mit
Kuhlfunktion, au3enliegende Beschattungssysteme oder UV-Schutzfolien zum Einsatz.
Bei Sanierungs- und Neubauprojekten wird besonderes Augenmerk auf zeitgemale
bauliche und technische Malinahmen zur Verbesserung des Hitzeschutzes und der

Klimatisierung gelegt.

Die Standorte werden laufend im Hinblick auf bauliche und technische Erfordernisse
weiterentwickelt. Das Land NO investiert kontinuierlich in die Modernisierung der
Standorte und die NO LGA als Betreiberin steht dazu im stédndigen Austausch mit den
zustandigen Fachabteilungen. Hitzeschutz wird dabei als Teil der klimafitten

Weiterentwicklung der Pflege- und Betreuungszentren berucksichtigt.

Die Weiterentwicklung der Kuhlung wird im Zusammenhang mit Modernisierung,
Energieeffizienz und Klimaanpassung betrachtet. Ziel ist ein ausgewogener Ansatz:
Schutz von Bewohnerinnen, Bewohnern und Mitarbeitenden, Einhaltung rechtlicher
Vorgaben, technische Wirksamkeit und madglichst ressourcenschonender Betrieb.

Standortbezogene Losungen sollen dabei einen wirksamen Hitzeschutz unterstitzen.

In Bezug auf die Luftqualitat wird diese durch die vorhandene technische Ausstattung,
Luftungskonzepte und organisatorische Vorgaben unterstutzt. Wahrend Hitzeperioden
ist ein abgestimmtes Nutzerverhalten wichtig. Dadurch werden Raumklima und

Aufenthaltsqualitat unterstutzt.

Das Hitzewarnsystem der GeoSphere Austria ist ein allgemeines, fachlich begriindetes
Vorwarnsystem.

Hitzewarnungen werden ausgegeben, wenn laut diesen Prognosen vordefinierte
Warnschwellen Uber einen Zeitraum von mehreren Tagen erreicht bzw. Uberschritten

werden.



Wie auch im nationalen Hitzeschutzplan dargestellt, koénnen treffsichere
Hitzeschutzplane nur auf individueller Ebene der Einrichtungen ausgearbeitet werden,
da diese abhangig von betreuter Personengruppe, baulicher Ausstattung,

Personalressourcen und auch technischen Moglichkeiten sind.

Fir Pflege- und Betreuungszentren wird dieser durch interne, niedrigschwellige
Schutzmalnahmen erganzt. Die Einrichtungen reagieren bereits standortbezogen auf
absehbare oder Iokale Hitzebelastung: durch  Checklisten, angepasstes
Nutzerverhalten, Beschattung, Kuhlung, Verlegung von Aktivitaten,
Flissigkeitsmanagement und besondere Beobachtung gefahrdeter Bewohnerinnen
und Bewohner. Damit wird der Schutz vulnerabler Personen auch innerhalb des

bestehenden Warnsystems gezielt gestarkt.

Mit freundlichen GriufRRen

Christiane Teschl-Hofmeister e. h.

Landesratin



