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Betrifft
46. Bericht der Volksanwaltschaft 2022 - Praventive Menschenrechtskontrolle

Sehr geehrter Herr Prasident!

Die NO Landesregierung beehrt sich zum Bericht der Volksanwaltschaft 2022 —
Praventive Menschenrechtskontrolle auf Grundlage von Stellungnahmen der
NO Landesgesundheitsagentur (NO LGA) sowie der Abteilung Sanitats- und
Krankenanstaltenrecht, der Abteilung Kinder- und Jugendhilfe und der Abteilung

Soziales und Generationenforderung zu den Bereichen

2.1  Alten- und Pflegeheime

2.2  Krankenhauser und Psychiatrien

2.3  Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe

2.4  Einrichtungen fir Menschen mit Behinderungen

in Bezug auf Einrichtungen in Niederdsterreich nachstehende AuRerung bekannt zu

geben:


Moser Andrea
Stempel
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2.1und 2.2 Alten- und Pflegeheime sowie Krankenh&user und Psychiatrien

Die NO Landesgesundheitsagentur nahm zu den von ihr betriebenen Krankenanstalten
und Pflegeeinrichtungen im Hinblick auf die Kapitel ,Alten- und Pflegeheime” sowie

,2Krankenhauser und Psychiatrien® wie folgt Stellung:

Zur Personalsituation verzeichnet die NO Landesgesundheitsagentur grundsétzlich einen
historischen Hochststand bei arztlichen und pflegerischen Mitarbeiterinnen. Dennoch sind

standortspezifische Unterschiede im Personalbedarf von wesentlicher Bedeutung.

Dem Trend der Zeit folgend steigt auch unter den Beschaftigten der Kliniken und
Pflegezentren der Wunsch nach Teilzeitbeschéftigung. Mehr als 53 Prozent der
Arztinnen, Pflegekréafte und anderer Berufsgruppen in der NO LGA arbeiten bereits
Teilzeit. Die Tendenz der Teilzeitbeschaftigung ist steigend.

In diesem Zusammenhang muss erwahnt werden, dass gerade die flexiblen
Arbeitszeitmodelle, die Vielzahl an Karrieremoglichkeiten sowie Aus- und
Weiterbildungschancen zu den Vorteilen der Mitarbeit in der NO Landesgesund-
heitsagentur zahlen. Die NO Landesgesundheitsagentur hat mit ihnrem klaren Fokus auf
das Wohl der Mitarbeiterinnen in den vergangenen Jahren gezeigt, dass die Einordnung
des Personalbereiches als wichtigste Ressource im Gesundheits- und Pflegesektor die
richtige Antwort auf die aktuellen und zuktinftigen Herausforderungen darstellt.

Insgesamt lasst sich sagen, dass die NO Landesgesundheitsagentur nicht nur fiir das
Gewinnen neuer Mitarbeiterinnen arbeitet, sondern auch bemiiht ist, bestehenden
Kolleginnen das bestmégliche Job-Umfeld zu bieten.

Bereits bis Mai 2023 verzeichnete die NO Landesgesundheitsagentur mehr als

650 Neueintritte beim Personal, davon rund 500 in den Kliniken und 150 in den Pflege-
und Betreuungszentren sowie in den Pflege- und Férderzentren Die Nachbesetzung der
teilweise nicht besetzten Dienstposten wird durch umfassende Personalrecruiting-
malRnahmen und unterschiedliche Konzepte geférdert und unterstitzt, die beispielsweise

nachfolgend angefihrt sind:
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¢ Im Rahmen der Dienstplanstabilitat werden Best Practice Beispiele fur eine Reduktion
von zusatzlichen Diensten pilotiert und evaluiert und sollen mit Ende 2023 allen
Pflege- und Betreuungszentren (PBZ) und Pflege- und Forderzentren (PFZ) der
NO Landesgesundheitsagentur zur Verfiigung stehen.

e Ab Herbst 2023 wird in ausgewahlten Piloth&usern ein zusatzlicher Nachtdienst zur
Unterstitzung der Kolleginnen eingefuhrt und fir eine weitere Ausrollung evaluiert.

e Generell gestaltet sich das Personalrecruiting aufgrund der allgemeinen angespannten
Personalsituation als herausfordernd. Neue Kolleginnen werden aufgenommen und
treten dann ihren Dienst etwa ohne sich vorher abzumelden nicht an oder sagen erst
kurz vor Dienstbeginn ab. Einige der neuen Kolleginnen beenden bereits nach kurzer
Zeit (innerhalb der ersten 14 Tagen) ihren Dienst, ohne daftir konkrete Grinde zu
nennen. Diese Umstande werden in strukturierten Austritts- oder Evaluierungs-
gesprachen nach Mdglichkeit erhoben und es wird versucht mittels zielgerichteter

Malinahmen dem entgegen zu wirken.

Zum Thema ,Nachtdienst“ wurde mitgeteilt, dass in allen Hausern der NO Landes-
gesundheitsagentur regelmafRige Kontrollgdnge wahrend des Nachtdienstes stattfinden.
In diesem Zusammenhang darf nochmals auf das im Herbst 2023 startende Projekt des

zusatzlichen Nachtdienstes in den NO PBZ und PFZ verwiesen werden.

Beim Thema ,Betreuung und Beschaftigung“ wurde darauf verwiesen, dass die
eingesetzten Alltagsbegleiterinnen wieder durch ,ehrenamtliche” Mitarbeiterinnen
unterstitzt werden und dies zu einer Entspannung der Gesamtsituation im Bereich

Betreuung und Beschéftigung fuhrt.

Zur Sicherstellung einer angemessenen Pflege und Betreuung wurde mitgeteilt, dass
durch Einfihrung von Kennzahlen in den PBZ und PFZ laufend Personalkennzahlen und
Qualitatskennzahlen erhoben werden, die in den Gesundheitsregionen evaluiert werden
und die Basis fur die Einleitung entsprechende Maflinahmen bilden. Fir die Méglichkeit der
Vergleichbarkeit werden vor allem Kennzahlen der Bundeszielsteuerung fur die PBZ und

PFZ laufend erarbeitet und in Umsetzung gebracht.

Die Abteilung Sanitéts- und Krankenanstaltenrecht teilte zur Personalsituation in Alten-

und Pflegeheimen mit, dass die im Bericht angefiihrte Personalsituation in den
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Pflegeeinrichtungen bekannt ist. Zur Entschéarfung dieser Situation wurden unter-
schiedliche Projekte gestartet, die einerseits das Ziel haben, rasch Mitarbeiterinnen fur
den Pflegebereich zu akquirieren, und andererseits das Ziel haben, den Pflegeberuf zu
attraktiveren, um auch langfristig eine Verbesserung der Personalsituation im

Pflegebereich zu erreichen.

Um die Versorgungssicherheit der Bewohnerlnnen von Pflegeeinrichtungen zu optimieren,
wurden seitens der Pflegeaufsicht die Kontrollen intensiviert. Diesbezlglich gab es
fallweise Aufnahmestopps fir neue Bewohnerinnen, die bis zur Verbesserung der
Personalsituation bzw. bis zur nachweislichen Mangelbehebung aufrecht geblieben sind.
Bei festgestellten erheblichen Mangel folgt eine langfristige Kontrolle und Begleitung der
Einrichtung durch die Pflegeaufsicht, mit dem Ziel eine langfristige Stabilitat herzustellen.
Primar richtet sich das Augenmerk auf die Pflege- und Betreuungsqualitat der
Bewohnerinnen. Sofern Mangel in einer Pflegeeinrichtung festgestellt werden, wird

abhangig vom festgestellten Mangels ein Malinahmenplan erarbeitet.

2.3  Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe

Zum Kapitel ,Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe“ nahm die Abteilung Kinder- und

Jugendhilfe wie folgt Stellung.

2.3.1 Uberblick tiber einzelne Wahrnehmungen

Zum Punkt ,Uberblick tiber einzelne Wahrnehmungen* fiihrte die Abteilung Kinder- und
Jugendhilfe aus, dass den Ausfihrungen im Bericht betreffend die Lockerung von
Qualifikationsstandards entgegengehalten werden kann, dass es bei der neuen
Aufzahlung des § 17 Abs. 2 NO Kinder- und Jugendhilfegesetz (KJHG) zu einer
Anpassung der Begrifflichkeiten an die aktuellen Bezeichnungen der jeweiligen
Berufsgruppen gekommen ist. Weiters wurde mit dem Verweis auf die jeweiligen
Materiengesetze eine Klarstellung dahingehend vorgenommen, welche Berufsgruppen
unter die normierten Begrifflichkeiten zu subsumieren sind. Es erfolgte keine Erweiterung
der bestehenden Berufsgruppen, sondern eine genauere Aufzéhlung innerhalb der bisher

geltenden Rechtslage und Verwaltungspraxis. Wie bereits vorher gilt auch jetzt, dass eine
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Fachkraft fir Sozialarbeit herangezogen werden kann, wenn zumindest ein
Bachelorstudium abgeschlossen wurde oder ein Psychologe oder eine Psychologin
zumindest ein Masterstudium absolviert hat. Sofern die Tatigkeit keine Fachausbildung

erfordert, konnen auch sonstige geeignete Krafte nach Absatz 3 herangezogen werden.

Zu den Ausfihrungen im Bericht im Zusammenhang mit der neu geschaffenen
Gruppenform bzw. der ,Abschaffung der sozialtherapeutischen WGs im Zuge des
Normkostenmodells“ wird wie Folgendes mitgeteilt:

In Niederdsterreich wurden durch das Normkostenmodell flexible Betreuungs-
moglichkeiten geschaffen, weshalb durch die einzelnen Module individuell auf die
Bedurfnislage des jeweiligen Kindes eingegangen werden kann.

Es stehen fur Kinder mit intensiverem Betreuungsbedarf unterschiedlichste
Betreuungsformen zur Verfigung. Neben einer Unterbringung in einer regularen
sozialinklusiven Einrichtung mit dem Zukauf des Moduls ,Individualbetreuung® gibt es
therapeutische Kleingruppen (Betreuungssettings 1:4, 1:6) sowie intensiv-padagogische
Kleingruppen (Betreuungssettings 1:1, 1:2, 1:3). Weiters gibt es die Mdglichkeit Gber
sogenannte Sondertagsatze ganzlich individuelle Betreuungsmodelle in Anspruch zu
nehmen. Im Ergebnis ist durch die Einfihrung des Normkostenmodells kein Mangel an
Unterbringungsplatzen entstanden, sondern werden passgenaue Betreuungsformen

angeboten.

Die Intention der Schaffung der von der Volksanwaltschaft angefuhrten ,neuen
Gruppenform® (bedarfsdeckende Wohnformen) war sohin nicht, einen Mangel an
Unterbringungsplatzen zu beheben, sondern vielmehr soll die mit § 2 Z 6 NO Kinder- und
Jugendhilfeeinrichtungsverordnung (KJHEV) neu eingefuhrte rechtliche Grundlage fir
sonstige bedarfsdeckende Wohnformen (Bedarfseinrichtungen) die fir die Planung und
Steuerung notwendige Flexibilitdt schaffen, um passgenaue Leistungen und bestmaégliche
Angebote effizienter realisieren zu kdnnen. Ziel ist es, durch die Schaffung dieses
rechtlichen Rahmens mit dem breiten Spektrum an Betreuungsangeboten in der vollen
Erziehung einerseits auf auRergewdhnliche Umstande und Krisen rasch und flexibel
reagieren zu kbnnen sowie andererseits neue Konzepte zu etablieren, die sich in den
bisherigen Strukturen noch nicht wiederfinden und handlungsfeldiibergreifende
Einrichtungskooperationen zu ermdglichen. Damit kann im Ergebnis eine

Qualitatssteigerung im Hinblick auf die Sicherung des Kindeswohles bewirkt werden.
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Hinsichtlich den Ausfuhrungen zu bundeseinheitlichen Regelungen fur Hilfen fur ,Care
Leaver® wird angemerkt, dass die ARGE Kinder- und Jugendhilfe eine Arbeitsgruppe
beauftragt hat, welche sich aktuell mit dem Thema auseinandersetzt. Ergebnisse werden

im Herbst 2023 vorliegen.

2.3.2 Umgesetzte Empfehlungen

Zum Punkt ,Umgesetzte Empfehlungen® teilte die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe
hinsichtlich Unsicherheiten im Zusammenhang mit dem Heimaufenthaltsgesetz mit, dass
der Anregung, mit der Bewohnervertretung das Gesprach zu suchen, nachgekommen
wurde und ein regelméaRiger Austausch stattfindet, wobei die Riickmeldungen der
Bewohnervertretungen im Hinblick auf die Anwendung des Heimaufenthaltsgesetzes

zuletzt aulerst positiv ausgefallen sind.

Im Hinblick auf die Ausfuihrung der Volksanwaltschaft zur mangelhaften Anwendung von
Beteiligungsinstrumenten in den Einrichtungen wurde angemerkt, dass die Umsetzung der
Kinderpartizipation in Form von sog. Kinderteams im Rahmen der Aufsicht durch die
Fachabteilung regelméaRig Uberprift wird.

2.3.3 Prufschwerpunkt Aus- und Fortbildung des sozialpadagogischen Personals

Zu den generellen Ausfiihrungen der Volksanwaltschaft im Hinblick auf Aus- und
Fortbildung des sozialpadagogischen Personals wird auf Beilage 1 - ,Leistungs-
beschreibungen® der NO Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungsverordnung verwiesen,
wonach das Betreuungspersonal von stationdren Einrichtungen jéhrliche fachspezifische
Aus- und Fortbildungen im Ausmal’ von mindestens 32 Stunden (4 Ausbildungstage) zu
absolvieren hat. Im Rahmen dieser verpflichtenden Fortbildung werden fachliche Aus- und
Fortbildungen mit den Schwerpunkten Gewaltpravention, Trauma- und Sexualpadagogik
angeboten. Hier hat z.B. im Jahr 2022 ein eigenes Ausbildungsprogramm fir die
landeseigenen sozialpadagogischen Betreuungszentren stattgefunden.

FuUr das Personal im Bereich der ambulanten Dienste in Niederdsterreich werden im
Rahmen des landeseigenen Kinder- und Jugendhilfe Campus laufend Fortbildungs-

veranstaltungen zu den genannten Themen angeboten.
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2.4  Einrichtungen fur Menschen mit Behinderungen

Zum Kapitel ,Einrichtungen fur Menschen mit Behinderungen® flhrte die Abteilung

Soziales und Generationenférderung Nachfolgendes aus.

Gesetzliche Rahmenbedingungen — sozialversicherungsrechtliche Absicherunag:

Das NO Sozialhilfegesetz 2000 (NO SHG) bietet die gesetzliche Voraussetzung, dass
Menschen mit intellektueller und/oder mehrfacher Behinderung oder Menschen mit
psychischen Beeintrachtigungen in Niederdsterreich auf Grundlage eines auf ihre
Bedurfnisse und Méglichkeiten abgestimmten Hilfsangebotes zur Teilhabe an der
Gesellschaft befahigt werden.

Das Hilfsangebot nimmt dabei Bezug auf gro3tmdgliche Selbstandigkeit und bertcksichtigt
die individuellen Bedurfnisse der zu unterstitzenden Personen. Es umfasst stationare,
teilstationare, mobile und einmalige Hilfen.

Bei der Wahl des Wohn- oder Beschaftigungsortes werden die Winsche der Menschen
mit Behinderungen berlcksichtigt, jedoch erfolgt die Zuweisung nach Mal3gabe der freien

Platze.

Seit langerem wird seitens des Bundes gepruft, wie Menschen mit Behinderung, die in
Tagesstatten betreut werden, eine sozialversicherungsrechtliche Absicherung erlangen
konnen und auf welche Weise die Mdglichkeiten einer Entlohnung von Menschen mit
Behinderung in Tagesstatten erfolgen kann (Lohn statt Taschengeld). Die Bundesléander,

so auch Niederdsterreich, beteiligen sich an diesem Prozess.

Prufschwerpunkt sexuelle Selbstbestimmung

Fur die Bewilligung nach § 50 NO SHG einer stationaren oder teilstationaren Einrichtung,
ist unter anderem Voraussetzung, dass das vorliegende Betriebskonzept die Durchfiihrung
einer fachgerechten Sozialhilfe zulasst. Erforderlicher Teil des Betriebskonzeptes ist die
Aufstellung, welche Betreuungs-, Pflege- und Rehabilitationsmalinahmen in der
stationéren Einrichtung (Wohneinrichtung) oder teilstationaren Einrichtung (Tagesstatte)
vorgesehen sind (Betreuungs-, Pflege- und Rehabilitationskonzept). Erforderlicher Inhalt
jedes Betreuungskonzeptes ist ein Sexualpddagogischer Leitfaden (z.B. Partnerschatft,
Korperlichkeit, Grenzsetzung), der darlegt, wie im Rahmen der Betreuung in den

Einrichtungen Themen wie zwischenmenschliche Beziehungen (z.B. Freundschaften,
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Partnerschaften), sexuelle Aufklarung, sexuelle Selbstbestimmung, Schutz vor sexueller
Gewalt behandelt werden und die erforderliche sexualpadagogische Begleitung
gewabhrleistet wird. Im Rahmen der Fachaufsichten wird gepruft, ob bzw. wie die Konzepte

zur Umsetzung gelangen.

2.4.1 Personalmangel

In Einrichtungen fur Menschen mit Behinderung ist sicherzustellen, dass jederzeit
ausreichendes und fachlich qualifiziertes Personal eingesetzt wird. Dabei ist auf einen
ausgewogenen Personalmix (fachlich qualifiziertes padagogisches Personal und
Pflegepersonal) zu achten. Der konkrete Personalmix orientiert sich an den Bedurfnissen
bzw. Betreuungsformen der in der sozialen Einrichtung betreuten Klienten und Klientinnen.
Im Rahmen der Fachaufsichten wird regelmaRig tberprift, ob die Mindestpersonal-
vorgaben eingehalten werden. Im Zuge der Aufsichtstatigkeit konnte festgestellt werden,
dass 2022 und auch 2023 die Mindestpersonalerfordernisse nahezu durchgehend und
unabhangig von der Zielgruppe oder der Pflegebediirftigkeit der betreuten Personen
eingehalten wurden. Trotzdem gestaltet sich die Akquirierung von Personal nach
Ruckmeldungen der Tragerorganisationen zunehmend schwieriger.

Im Zuge der Fachaufsichten konnte festgestellt werden, dass die Trager beim
eingesetzten Personal regelmafRig und bei Bedarf darauf achten, dass Einzel- oder
Gruppensupervision angeboten wird. Aus den Fortbildungsplanen und -nachweisen war
ersichtlich, dass Aus- und Weiterbildungen, vor allem auch im Bereich Betreuung von
Menschen mit aggressivem Verhalten bzw. Deeskalationstrainings absolviert wurden und
werden. Diese MaRnahmen sollen eine Uberlastung der Mitarbeiterinnen und

Uberdurchschnittliche Personalfluktuation hintanhalten.

Um dem Mangel an fachlich qualifiziertem Personal im Pflege- und Sozialbereich
entgegenzuwirken, férdert das Land Niederdsterreich mit dem Sonderprogramm
"Fachkréafteinitiative Pflege und Soziales" berufliche Umschulungen, Qualifizierungs- und
Weiterbildungsmaflinahmen fiir Erwerbstétige, insbesondere in den Bereichen Pflege und
Soziales. Damit sollen Beschétftigte, die sich in diese Bereiche erstmalig hineinentwickeln
bzw. berufsbezogen weiterbilden wollen, bedarfsgerecht unterstitzt werden.

Das Sonderprogramm "Fachkrafteinitiative Pflege und Soziales" ist Teil der NO Bildungs-

foérderung, die primar darauf fokussiert ist, Menschen in Beschéftigung zu halten, das
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heil3t, die berufliche Qualifikation von Arbeitskraften zu erhéhen, um die Beschaftigungs-
chancen nachhaltig zu sichern sowie den qualitativen Arbeitskraftebedarf der Betriebe
sicherzustellen. Deswegen leistet das Land NO an Personen, die an beruflichen

Bildungsmafinahmen teilnehmen, einen Beitrag zur Finanzierung von Bildungskosten.

2.4.2 Keine Menschenrechte ohne Unterstitzte Kommunikation

Die Anwendung von individuell geeigneten padagogischen Hilfen/Tools sowie individuell
geeigneten Medien ist in den Betreuungskonzepten verankert und soll die erweiterte
Teilhabe am sozialen Leben fordern, um eine gré3ere Selbstbestimmung zu erméglichen.
Bei Rundgangen im Zuge von Fachaufsichten in den Einrichtungen konnte festgestellt
werden, dass die Inhalte der Konzepte auch umgesetzt werden. In den Einrichtungen
werden diverse Methoden des Ausdrucks und der Verstandigung angewendet:
Korpereigene Kommunikationsformen, Nichtelektronische Kommunikationshilfen (Fotos
von realen Gegenstanden, Fotokarten, Symbolkarten PCS, Erstellen von
(Themen)Mappen, Erstellen eines Ich-Buchs, etc.), Elektronische Kommunikationshilfen
(Talker, Taster, komplexe elektronische Kommunikations-hilfen, Toni Box, etc.), ,Normale
Tablets“. Haufig werden Bildkarten zur Orientierung fur die Klientinnen angewendet
(ausgehéngte Dienstplane — Fotos von diensthabenden Betreuerlnnen, Beschreibung des
Tagesablaufes, Freizeitangebote, Verhalten im Brandfall, etc.).

Aus Fortbildungsnachweisen ist ersichtlich, dass entsprechende Fortbildungen zum
Thema (z.B. ,Férderung von Klientinnen mit Aussprache- und Kommunikations-
schwierigkeiten®) von Betreuungspersonen absolviert wurden und werden. Es ist im
Bewusstsein der Trager und Betreuungspersonen, dass Ausdrucksmaoglichkeiten im

Hinblick auf Gewaltpravention besondere Bedeutung haben.

Angemerkt wird, dass am Standort Wallsee spezielle Einrichtungen fir gehérlose oder

hochgradig horgeschadigte Menschen bestehen (Lebenswelt Wallsee).

Spezifischer Einzelfall in NO:

In dem aus Niedero6sterreich angefihrten Einzelfall berichtete die Kommission 6 von einer
Einrichtung, in der ein gehorloser Bewohner lebte, aber keine der Betreuungspersonen die

Osterreichische Gebardensprache (OGS) beherrschte.
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Im Zuge einer Uberpriifung durch die Fachabteilung stellte sich heraus, dass der
gehorlose Bewohner eine teilzeitbetreute Wohngemeinschatt fir 2 Personen bewohnt.
Betreffend die Betreuungssituation des gehdrlosen Bewohners bestand im Rahmen der
Begehung der Eindruck, dass eine lautsprachliche Kommunikation nur sehr eingeschrankt
maoglich erscheint. Seitens des Tragers wurde mitgeteilt, dass zur Verbesserung der
Kommunikationsmoglichkeiten im Einzelfall und aller gehdrloser Klientinnen unverzuglich
folgende MalRnahmen ergriffen werden: Mitarbeiterinnen und Klientinnen werden zu den
diversen OGS-Dolmetschmdglichkeiten umfassend und regelmaRig informiert,
Mitarbeiterinnen in Einrichtungen mit gehdérlosen Klientinnen werden Kurse zum Erwerb
der OGS besuchen und die Veranstaltung eines regelmafigen Gebardensprach-
stammtisches wird wieder aufgenommen. Aus fachlicher Sicht wurden die geschilderten
beabsichtigten MaRnahmen beflirwortet, damit der betreffende Bewohner in adaquater

Weise im Rahmen der Betreuung kommunizieren kann.

2.4.3 Inklusives Altern:

In erster Linie soll den Klientinnen und Klienten der Einrichtungen in Niederdsterreich der
Verbleib in der gewohnten Einrichtung ermdglicht werden. Ergdnzend wurden zwei

spezielle Angebote fur die Zielgruppe altere Menschen mit Behinderung entwickelt:

SVir im Alter”:
Um Menschen mit Behinderungen die altersbedingt nicht mehr in einer Tagesstétte tatig

sind, auf Grundlage eines auf ihre Bedurfnisse und Mdoglichkeiten abgestimmten
Hilfsangebotes zu unterstiitzen, wurde in NO das Angebot ,Wir im Alter geschaffen.
Damit soll all jenen Bedurfnissen entsprochen werden, die Menschen im Alter mit ihrem
Wohnen und ihrem Tagesablauf verbinden: namlich einerseits Bedurfnisse nach
Privatsphare, Intimitat, Rickzug und Individualitat, aber auch nach Zusammenleben mit
anderen Menschen und sozialen Kontakten und andererseits dem steigenden
Pflegebedarf. Der Betreuungsplatz soll weitest moglich das bieten, was anderen élteren
Menschen die eigene Wohnung bietet. Das Angebot umfasst Wohnen und Tagesstruktur
in Einem. Pflege ist im Rahmen eines ganzheitlichen Betreuungs- und Pflegekonzeptes

maoglich.
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Teilweise Tagesbetreuung in der Wohneinrichtung oder in einer anderen Tagesstatte:

Klientinnen kénnen sowohl in Tagesstatten als auch im Rahmen der Tagesbetreuung in
einer Wohneinrichtung einer Beschaftigung nachgehen. Es ist auch eine Kombination der
beiden Angebote mdéglich, in der Form, dass von Betreuungszeiten in der Tagesstétte bis
zu % der Betreuungszeit in die Tagesbetreuung in der Wohneinrichtung (oder auch in eine
andere Tagesstatte) verlagert werden kdnnen.

Die Kombination von Tagesstatte und Tagesbetreuung in der Wohneinrichtung wird
insbesondere von alteren Menschen in Anspruch genommen. Die bzw. der Betroffene
kann solange er mdchte aber auch in dem von ihm gewiinschten und an seine
Bedurfnisse angepassten Zeitausmali der Arbeit in der Tagesstatte nachgehen. Die
restliche Zeit erfolgt die Betreuung in der Wohneinrichtung im Rahmen der
Tagesbetreuung, wobei hier das eigene Zimmer als Rickzugsmadglichkeit dienen kann.
Sowohl die Betreuung in der Tagestétte als auch die Tagesbetreuung in der
Wohneinrichtung wird im Rahmen der Betreuungspauschalen abgegolten.

Ein Wechsel des Wohn- oder Beschaftigungsortes ist unabhangig vom Alter des
Menschen mit Behinderung auf Wunsch, jedoch nach Mal3gabe vorhandener freier Platze

moglich.

Barrierefreier Zugang zum Gesundheitssystem:

Schon vor einigen Jahren wurde im Landesklinikum Melk die Medinklusions-Ambulanz
(MIA) eingerichtet. Dort gehen im Umgang mit intellektuell behinderten Menschen
geschulte Mitarbeiterlnnen, die auch behindertenspezifische Krankheitsbilder kennen, auf
die Bedurfnisse und Wiinsche der Patientinnen und Patienten ein. Ein Angebot, dass von

den betroffenen Menschen sehr gut angenommen wird.

2.4.4 Positive Wahrnehmungen

Das Angebot der Schwerpunkteinrichtungen wurde fir Menschen mit intellektueller
Behinderung bzw. psychischer Beeintrachtigung und damit verbundenen Verhaltens-
auffalligkeiten, bei denen massive Selbst- und/oder Fremdgefahrdungen auftreten,
entwickelt. Ein Merkmal der Personen dieser Zielgruppe ist, dass sie auch mit
umfassender Unterstitzung in reguléren Einrichtungen fur geistig und mehrfach

beeintrachtigte Menschen bzw. Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen nicht in der
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Lage sind, in einer Gruppe von Menschen zu sein, ohne die Mitglieder der Gruppe
und/oder sich selbst massiv zu gefahrden.

Im Rahmen der Betreuung ist ein hoher Personalschlissel und eine hohe Quote an
fachlich qualifiziertem Personal zu gewéahrleisten.

Freiheitsbeschrankende Maflinahmen (Versperren der Turen, Begleiten ins Zimmer, Time
out Raume, Medikation, ...) bedurfen immer einer Genehmigung durch die
Bewohnervertretung und sind in allen Einrichtungen méglichst hintanzuhalten. Dazu ist vor
allem in den Schwerpunkteinrichtungen der Einsatz von in deeskalierenden MalRnahmen

sehr gut geschultem Personal unabdingbar.

Interessensvertretung/ Partizipation:

Da das Thema im Bericht mehrmals angesprochen wurde wird abschliel3end noch
ausgefuhrt, dass Menschen mit Behinderung, die in teilstationaren und stationaren
Einrichtungen betreut werden, gemaf § 15 NO Wohn- und Tagesbetreuungsverordnung
berechtigt sind, eine Interessenvertretung zu bilden.

Die Interessensvertretung ist nach demokratischen Grundsatzen im Rahmen einer Wahl
zu bestimmen. Sollte die Wahl einer Interessensvertretung aufgrund der jeweiligen
betreuten Klientinnen und Klienten nicht moglich oder von den Klientinnen nicht
gewinscht sein, ist eine andere geeignete Form zur Gewahrleistung der
Interessensvertretung durchzufiihren (z.B. Hausrunde). Die Interessensvertretung hat in
allen wichtigen Fragen (z. B. Hausordnung oder Anderungen des Leistungsangebotes) ein

Mitwirkungsrecht.

Die NO Landesregierung beehrt sich dies zu berichten.

NO Landesregierung
Mag2Mikl-Leitner
Landeshauptfrau

Dieses Schriftstlick wurde amtssigniert.
Hinweise finden Sie unter:

www.noe.gv.at/amtssignatur

AMT35IGNATUR
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