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Vorwort

Die beiden letzten Jahre standen — wie fir viele andere Institutionen — auch fir die
Volksanwaltschaft unter den besonderen Vorzeichen der COVID-19-Pandemie. Viele
Biurgerinnen und Blrger kontaktierten die Volksanwaltschaft nicht nur mit konkreten
Beschwerden (iber die Verwaltung in Osterreich, zahlreiche Fragen und Unsicherhei-
ten ergaben sich aus den sich immer wieder andernden COVID-19-Regelungen. Ins-
gesamt wandten sich in den Berichtsjahren 2020 - 2021 mehr als 41.500 Menschen
mit einem Anliegen an die Volksanwaltschaft, was einen Anstieg der Beschwerden um
26 % gegenuber den Jahren 2018 - 2019 bedeutet. 20.293 Priufverfahren wurden ein-
geleitet. Davon betrafen 1.204 Beschwerden die niederdsterreichische Landes- oder
Gemeindeverwaltung. Stets war die Volksanwaltschaft bemiht, ein offenes Ohr zu
haben und den Menschen mit Informationen weiterzuhelfen.

Gerade in Zeiten der Krise und der Verunsicherung sind Hilfe und Unterstitzung bei
der Bewaltigung von Herausforderungen wichtig. Mit ihrer Kontrollfunktion dient die
Volksanwaltschaft als eine wichtige Anlaufstelle bei Problemen, aber auch Missver-
standnissen im Umgang mit Behdrden. Hier konnte die Volksanwaltschaft nicht nur
Handlungen der Behorden tberprifen, sondern auch zwischen den Betroffenen und der
Verwaltung vermitteln und erfolgreich Losungen herbeifihren.

Aufgrund der Pandemie-bedingten Beschrankungen waren dabei personliche Vorspra-
chen, Sprechtage, Besuchergruppen und Veranstaltungen nicht im gewohnten Ausmal3
moglich. Wie in allen Bundesbehdrden und vielen Unternehmen wurde in Zeiten der
Lockdowns grof3teils auf Homeoffice umgestellt. Durch die Umstellung auf andere Kom-
munikationskanale konnte die Bevolkerung dennoch gezielt erreicht und angesprochen
werden, wie zum Beispiel tUber telefonische Sprechtage, Online-Chats und digitale Ver-
anstaltungen.

Der Tatigkeitsbericht an den Niederdsterreichischen Landtag gibt einen Uberblick
uber die Arbeit der Volksanwaltschaft. Der vorliegende erste Band behandelt den
Bereich der nachprifenden Verwaltungskontrolle in den Jahren 2020 - 2021. Gegen-
stand dieses Bands ist auch die Tatigkeit der Rentenkommission, der ein eigenes Kapi-
tel gewidmet ist. Der jahrlich erscheinende zweite Band setzt sich mit den Aufgaben
im Bereich der Praventiven Menschenrechtskontrolle auseinander. Er zeigt auf, wo
Menschenrechte in Gefahr sind oder bereits verletzt wurden. Ein umfassendes Bild
der Tatigkeit der Volksanwaltschaft ergibt sich daher erst aus einer gemeinsamen
Betrachtung beider Bande.

Aus den Beitragen auf den folgenden Seiten wird ersichtlich, mit welchen Problemen
die Bevolkerung im Kontakt mit den Behorden konfrontiert ist und welche menschli-
chen Schicksale hinter den Beschwerden liegen. Die durchgefihrten Prifverfahren
zeigen dabei einerseits Schwachstellen und Fehlentwicklungen in der Verwaltung auf
und weisen andererseits auf Chancen zur Verbesserung hin. Einige Veranderungen
erfordern neue Arbeitsweisen oder Anpassungen der Ablaufe, andere erfordern aber
eine Reaktion des Gesetzgebers. Es sind diese Rahmenbedingungen, die mal3geblichen



Einfluss auf die Serviceorientierung und Effizienz der 6ffentlichen Verwaltung haben.
Erklarte Aufgabe der Volksanwaltschaft ist es, dazu einen Beitrag zu leisten.

Das aktuelle Jahr wird uns ermdglichen, Bilanz lber einen langeren Zeitraum zu ziehen.
Fir die Volksanwaltschaft ist 2022 ein Jahr der Jubilden. Wir feiern 45 Jahre Volks-
anwaltschaft, zehn Jahre Mandat zum Schutz und zur Forderung der Menschenrechte
und funf Jahre Schutz von Heimopfern.

Dies alles ware nicht moglich ohne engagierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Durch
ihren Einsatz und ihre Flexibilitat konnte die Volksanwaltschaft auch in diesen schwie-
rigen Zeiten ihre Tatigkeit in gewohntem Umfang erfillen. IThnen gebuhrt gro3er Dank.
Daruber hinaus danken wir den Bundesministerien und den Ubrigen Organen des Bun-
des, der Lander und Gemeinden fir die gute Zusammenarbeit und das entgegenge-
brachte Vertrauen.

Werner Amon, MBA Mag. Bernhard Achitz Dr. Walter Rosenkranz

Wien, im Juni 2022
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Einleitung

Einleitung

Die Volksanwaltschaft ist eine Rechtsschutzeinrichtung. Eine ihrer wich-
tigsten Aufgaben ist die Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung. Sie nimmt
Beschwerden aller Menschen entgegen, die Probleme mit einer Gsterreichi-
schen Behdrde haben. Dabei kann es sich um eine Untatigkeit, eine nicht dem
Gesetz entsprechende Rechtsansicht oder aber um grobe Unhoflichkeiten
handeln. Dartber hinaus ist die Volksanwaltschaft berechtigt, von ihr ver-
mutete Missstande in der Verwaltung von Amts wegen zu priifen.

Da jeder Mensch im Lauf seines Lebens viele Male mit Behdrden in Kon- Gute Verwaltung
takt tritt, erlebt jede und jeder unmittelbar, wie die Verwaltung funktio- Penotigt Kontrolle
niert. Eine gute Verwaltung behandelt die Menschen wertschatzend, trifft

rechtskonforme sowie nachvollziehbare Entscheidungen und fuhrt Verfah-

ren zugig durch. Um ein hohes Mal3 an Serviceorientierung und Effizienz zu

gewahrleisten, um negative Vorkommnisse zu verhindern oder zumindest zu

korrigieren, ist eine wirksame Kontrolle essenziell.

Die Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung in Osterreich ist eine der Haupt- Starker Anstieg der
aufgaben der Volksanwaltschaft, die im vorliegenden Band ihres Tatigkeits- fgﬁig:\"ggjfg_izno‘;”
berichts schwerpunktmadBig behandelt wird. Er gibt einen Uberblick Gber

die Beschwerden der Jahre 2020 - 2021. Berichtet wird uber Probleme, die

Burgerinnen und Blrger im Kontakt mit den Behorden haben und die sich

nach Prufung durch die Volksanwaltschaft als Missstande herausstellten.

Diese Funktion gewinnt im Hinblick auf die COVID-19-Pandemie zusatz- COVID-19-Pandemie
lich an Bedeutung. Viele Menschen befinden sich bereits seit zwei Jahren fordertzusatzlich
in einer wirtschaftlich und sozial besonders fordernden Situation. Sie

sind auf staatliche Leistungen angewiesen, um Notlagen abzuwenden oder

zumindest zu mildern. Zusatzlich herrscht aufgrund der Pandemie-beding-

ten, standig neuen Regelungen ein erhohter Informations- und Unterstit-

zungsbedarf. Darlber hinaus hat die Krise bestehende Schwachen im System

verstarkt. Personelle sowie finanzielle Engpasse haben noch schwerwiegen-

dere Auswirkungen auf die Betroffenen. Alle Beschwerden mussen daher vor

diesem Hintergrund gesehen werden.

Wenn Anliegen nicht angemessen bearbeitet und entschieden werden, ist es
Aufgabe der Volksanwaltschaft, den Betroffenen zu ihrem Recht zu verhel-
fen. In vielen Fallen kann die Volksanwaltschaft erreichen, dass ein nicht
gesetzmalliges Vorgehen der Behdrden korrigiert oder eine fiir die Betroffe-
nen akzeptable Losung gefunden wird. Ferner soll die Beschreibung von
Missstanden helfen, die Verwaltung zu sensibilisieren, Gesetze korrekt und
burgerorientiert anzuwenden. Auf diese Weise konnen der Kontakt zwi-
schen den Blrgerinnen und Blrgern auf der einen und der Verwaltung auf
der anderen Seite erleichtert und das Vertrauen in die Rechtssicherheit
gestarkt werden.

1
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Ziel: Verbesserung
der 6ffentlichen
Verwaltung

Legislative
Anregungen

Die Kontrolle der Verwaltung geht aber (iber die Uberpriifung von Indivi-
dualbeschwerden hinaus. Ein einzelner Fall kann immer auch Anlass fir
generelle Empfehlungen oder legistische Anderungen sein und somit zur
Verbesserung des Verwaltungshandelns beitragen. Die Volksanwaltschaft
erwartet, dass ihre Arbeit sowohl Verwaltungsbehorden als auch gesetzge-
benden Kdrperschaften einen Anstof fiir notwendige Anderungen gibt.

Die Leistungsbilanz in Kapitel 1 beinhaltet eine kurze Zusammenfassung zu
den unterschiedlichen Aufgabenbereichen sowie die wichtigsten Kennzahlen
zur Arbeit der Volksanwaltschaft in den Jahren 2020 - 2021. Dargestellt
werden auch die finanzielle und personelle Ausstattung, die Offentlichkeits-
arbeit sowie die internationalen Aktivitaten der Volksanwaltschaft.

Die Ergebnisse und Schwerpunkte der Priftatigkeit im Bereich der Kon-
trolle der Verwaltung werden in Kapitel 2 ausfihrlich behandelt. Wie in den
Vorjahresberichten sind die Beitrdge nach Rechtsmaterien gegliedert. Sie
betreffen sowohl Prufverfahren, die auf individuelle Beschwerden zurtick-
gehen, als auch Ergebnisse amtswegiger Prifverfahren. In Anbetracht der
Vielzahl an Priffallen kénnen nicht alle festgestellten Missstande im Detail
aufgezeigt werden. Daher wurde der Fokus auf jene Themen gelegt, die hau-
fig Gegenstand von Beschwerden waren oder einen grol3eren Personenkreis
betreffen. Die Darstellung beschrankt sich nicht darauf, Missstande auf-
zuzeigen, sondern macht konkrete Vorschlage, wie Verbesserungen erzielt
werden konnen.

Dieses Kapitel enthalt auch einen Uberblick iiber die Tatigkeit der Renten-
kommission. Sie ist mit der Entschadigung von Heimopfern nach dem Heim-
opferrentengesetz betraut. Die eingebrachten Antrage auf Heimopfer-
rente verdeutlichen einmal mehr die jahrzehntelangen Versaumnisse in der
Aufarbeitung von Seiten staatlicher Stellen.



Leistungsbilanz

1 Leistungsbilanz

1.1 Kontrolle der o6ffentlichen Verwaltung

Die Grundlage fur die Tatigkeit der VA bildet die Osterreichische Bundesver-
fassung. Sie ermdglicht jeder Blrgerin und jedem Blrger, sich wegen eines
behaupteten Missstands in der Verwaltung an die VA zu wenden. Die VA ist
verpflichtet, jeder zuldssigen Beschwerde nachzugehen und zu Uberprifen,
ob behdrdliche Entscheidungen den Gesetzen entsprechen. Den Betroffenen
ist das Ergebnis der Prifung mitzuteilen. Wenn die VA einen Missstand ver-
mutet, kann sie auch aus Eigeninitiative tatig werden und ein amtswegiges
Priifverfahren einleiten. Dariiber hinaus ist die VA ermachtigt, die Uberprii-
fung von Verordnungen einer Bundesbehdrde durch den VfGH zu beantragen.

In den Jahren 2020 - 2021 wandten sich 41.547 Menschen mit einem Anlie-
gen an die VA. Pro Arbeitstag langten somit im Schnitt 84 Beschwerden bei
der VA ein. In rund 49 % der Beschwerden (20.293 Falle) leitete die VA ein
formelles Prifverfahren ein. Davon betrafen 14.621 Beschwerden die Bun-
desverwaltung und 5.672 die Landes- und Gemeindeverwaltung. Bei 9.125
Beschwerden wurde kein Prifverfahren eingeleitet, weil es entweder keine
hinreichenden Anhaltspunkte flr einen Missstand in der Verwaltung gab
oder die Verfahren vor einer Behdrde noch nicht abgeschlossen waren. Bei
12.129 Vorbringen ging es um Fragen aul3erhalb des Prifauftrags der VA.
In diesen Fallen stellte die VA Informationen zur Rechtslage zur Verfligung
und informierte die Betroffenen lber weitergehende Beratungsangebote.

Leistungsbilanz 2020 - 2021

Beschwerden Uber die Verwaltung 29.418
davon  eingeleitete Prifverfahren 20.293
Bearbeitung ohne Prifverfahren 9.125

Beschwerden aul3erhalb des Priifauftrages 12.129

Bearbeitete Beschwerden GESAMT 41.547

Auf Bundesebene bezieht sich die Priftatigkeit der VA auf die gesamte
offentliche Verwaltung, also auch auf alle Behérden, Amter und Dienststel-
len, die mit dem Vollzug der Bundesgesetze beauftragt sind. In Niederds-
terreich fielen in den Jahren 2020 und 2021 insgesamt 2.512 Falle an. Die
Ergebnisse sind im PB 2020 und PB 2021 (jeweils im Band ,Kontrolle der
offentlichen Verwaltung”) im Detail dargestellt.

Daruber hinaus hat das Land NiederOsterreich durch seine Landesverfas-
sung die VA dazu berufen, die Verwaltung des Landes und der Gemeinden zu
kontrollieren. Zur Verwaltung gehort auch die Privatwirtschaftsverwaltung,
also das Vorgehen der niederdsterreichischen Behorden als Trdger von Pri-
vatrechten. Die VA muss dabei mit grof3em Bedauern zur Kenntnis nehmen,

Jede Beschwerde
zahlt

26 % mehr Beschwer-
den als in den Jahren

2018-2019

Prifauftrag Land und

Gemeinden
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1.204 Beschwerden
tber NO Landes- und
Gemeindeverwaltung
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dass ihr nach wie vor nur eine eingeschrankte Kontrolle Giber grol3e Bereiche
der kommunalen Daseinsvorsorge zukommt, da diese vielfach als ausgeglie-
derte Rechtstrager in einer GmbH oder AG organisiert sind. Diese Bereiche
unterliegen daher nicht der Prifung durch die VA. Zahlreiche ausgegliederte
Unternehmen haben sich zwar bereit erklart, der VA gegeniiber schriftliche
Stellungnahmen abzugeben, sie sind dazu aber nicht verpflichtet.

Beschwerden uber die

niederdsterreichische Landes- und Gemeindeverwaltung

1.400
1.238 1269 1242

- — 1.146 -
1.200 1065 1078
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200
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00/01 02/03 04/05 06/07 08/09 10/11 12/13 14/15 16/17 18/19 20/21

Im Berichtszeitraum 2020 - 2021 wandten sich 1.204 Niederdsterreiche-
rinnen und Niederosterreicher mit einer Beschwerde an die VA, da sie sich
von der niederdsterreichischen Landes- oder Gemeindeverwaltung nicht

fair behandelt oder unzureichend informiert fuhlten.

Beschwerden uber die niederdsterreichische
Landes- und Gemeindeverwaltung

Inhaltliche Schwerpunkte

Mindestsicherung, Kinder- und Jugendhilfe

Raumordnung, Wohn- und Siedlungswesen,
Baurecht, Verwaltung landeseigener Gebaude und
Liegenschaften sowie von Landesfonds

Gemeindeangelegenheiten (ohne Dienst- und
Besoldungsrecht, ohne Gemeindeabgaben)

Staatsblirgerschaft, Wahlerevidenz, Stral3enpolizei
Landesfinanzen, Landes- und Gemeindeabgaben

Gesundheitswesen

2020/21
373

316

118

79
71
65

2018/19
320

332

108

94
81
53



Leistungsbilanz

Landes- und Gemeindestralien 52 69
Schul- und Erziehungswesen, Sport- und Kultur-
angelegenheiten, Dienst- und Besoldungsrecht der 52 60
Landeslehrer
Gewerbe- und Energiewesen 25 10
Land- und Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei-
20 27
recht
Landesamtsdirektion, Dienst- und Besoldungs-
recht der Landes- und Gemeindebediensteten 19 10
(ohne Landeslehrer)
Natur- und Umweltschutz, Abfallwirtschaft 11 19
Verkehrswesen der Landes- und Gemeindestral3en 3 3
(ohne StralBenpolizei)
gesamt 1.204 1.186
Erledigte Beschwerden iliber die
NO Landes- und Gemeindeverwaltung 2020 - 2021
Prifergebnis Erledigungen
Missstand in der Verwaltung 178
Kein Missstand in der Verwaltung 516
VA nicht zustandig 552
gesamt 1.246

Im Berichtszeitraum 2020 - 2021 konnten insgesamt 1.246 Prufverfah-
ren betreffend die niederdsterreichische Landes- und Gemeindeverwaltung
abgeschlossen werden, davon wurden 1.204 in den Jahren 2020-2021 ein-
geleitet, 42 in den Jahren davor. In 178 Fallen stellte die VA einen Missstand
in der Verwaltung fest, was einem Anteil von rund 14 % aller erledigten Ver-
fahren entspricht. Keinen Anlass fir eine Beanstandung sah die VA bei 516
Beschwerden, in 552 Fallen war die VA nicht zustandig.

1.2  Tatigkeit der Rentenkommission

Im Juli 2017 wurde der VA eine neue Zustandigkeit Ubertragen. Seither
befasst sich eine unabhangige Rentenkommission mit Antragen auf Zuerken-
nung einer Heimopferrente nach dem HOG. Sie ist fir jene Personen zustan-
dig, die noch nicht als Gewaltopfer anerkannt wurden und zwischen 1945
und 1999 in einem Heim, in einer Pflegefamilie oder in einer Kranken-, Psy-
chiatrie- oder Heilanstalt Gewalt erlitten haben. Gleiches gilt fir Personen,
die in einer privaten Einrichtung Opfer eines Gewaltakts wurden, sofern die
Zuweisung durch eine Einrichtung der Kinder- und Jugendhilfe erfolgte.

Missstande in
14 % der Falle

Behandlung von
Antragen auf
Heimopferrente
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692 HOG-Antrage
in den Jahren
2020-2021

509 Vorschlage an

das Kollegium der VA

Pravention: Verlet-

zung von Menschen-

16

rechten verhindern

Die Rentenkommission setzt sich aus zwolf Expertinnen und Experten
unterschiedlicher Fachrichtungen zusammen und wird von Volksanwalt
Bernhard Achitz geleitet. Die Kommission pruft, ob die Voraussetzungen
fur die Gewahrung einer Rente vorliegen, und erstattet entsprechende Vor-
schlage an das Kollegium der VA. Im Vorfeld werden Clearinggesprache zwi-
schen den Antragstellenden und den Expertinnen und Experten veranlasst
sowie umfangreiche Erhebungen durchgefiihrt, um bewerten zu kénnen, ob
Anspriiche berechtigt sind. In regelmal3igen Sitzungen behandelt die Ren-
tenkommission die Falle ausfihrlich und beurteilt, ob die Schilderungen
glaubhaft sind. Die Kommission macht dem Kollegium der VA einen Vorschlag
fur eine Entscheidung. Auf Grundlage der Vorschlage der Rentenkommission
erteilt schlielich das Kollegium der VA dem zustdndigen Entscheidungstra-
ger eine schriftlich begrindete Empfehlung, ob dem jeweiligen Antragstel-
lenden eine Heimopferrente gewahrt werden soll.

In den Berichtsjahren wurden insgesamt 692 Antrdge auf Heimopferrente
direkt bei der Rentenkommission eingebracht oder von anderen Stellen an
die Rentenkommission weitergeleitet. Darliber hinaus beantwortete das
Biro der Kommission rund 1.240 Anfragen von Personen, die bei der VA
Informationen zur Heimopferrente und zur Antragstellung einholten.

Zur Klarung der Anspruchsberechtigung wurden 447 Personen zu einem
Clearinggesprach eingeladen, 376 Clearingberichte wurden fertiggestellt.
In den Jahren 2020 und 2021 trat die Rentenkommission 22-mal zusammen;
sie erteilte 509 Vorschldage an das Kollegium der VA, in 471 Fallen sprach
sie sich fur die Zuerkennung der Heimopferrente aus, in 38 Fallen dagegen.
Vonseiten des Kollegiums der VA gab es 509 begrindete schriftliche Emp-
fehlungen an den Entscheidungstrager, davon waren 471 positiv.

1.3 Praventive Menschenrechtskontrolle

Seit dem 1. Juli 2012 ist die VA fir den Schutz und die Forderung der Men-
schenrechte in der Republik Osterreich zustandig. Praventiv sollen durch
regelmalSige Kontrollen Verletzungen von Menschenrechten nach Mdoglich-
keit verhindert werden. Der Prifauftrag bezieht sich auf offentliche und
private Einrichtungen, in denen es zu Freiheitsbeschrankungen kommt oder
kommen kann. In diesen Einrichtungen sind Menschen besonders gefahrdet,
Opfer von Misshandlungen oder unmenschlicher Behandlung zu werden. Sie-
ben Kommissionen fihren im Auftrag der VA flachendeckende und routine-
malige Kontrollen in Justizanstalten, Polizeiinspektionen und Polizeianhal-
tezentren, Alten- und Pflegeheimen, psychiatrischen Abteilungen und Ein-
richtungen der Kinder- und Jugendhilfe durch. Um Ausbeutung, Gewalt und
Missbrauch zu verhindern, Uberprift die VA dariber hinaus auch Einrich-
tungen fur Menschen mit Behinderungen. Weiters beobachten und tberpri-
fen die VA und ihre Kommissionen die Austibung unmittelbarer Befehls- und
Zwangsgewalt durch die Exekutive, etwa bei Demonstrationen, Grol3veran-
staltungen, Versammlungen oder Abschiebungen.
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Der verfassungsgesetzliche Auftrag der VA zum Schutz der Menschenrechte UN-Menschenrechts-
als ,Nationaler Préventionsmechanismus” (NPM) basiert auf zwei Rechts- 2Pkommen

akten der Vereinten Nationen: Einerseits auf dem UN-Fakultativprotokoll

zum Ubereinkommen gegen Folter und andere grausame, unmenschliche oder

erniedrigende Behandlung oder Strafe (OPCAT) und andererseits auf der
UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK).

Die Kontrollen werden von insgesamt sieben Expertenkommissionen der VA  Seit 1. Juli 2021:
durchgefiinrt. Neben den schon bestehenden sechs Regionalkommissionen —>'eben Experten-
wurde mit 1. Juli 2021 eine eigene bundesweite Kommission fir den Straf- Kommissionen
und Malinahmenvollzug eingerichtet. Die Kommissionen haben uneinge-

schrankten Zutritt zu allen Einrichtungen und erhalten alle fir die Austibung

ihres Mandats erforderlichen Informationen und Unterlagen. Jede Kommis-

sion besteht aus einer Leitung sowie Mitgliedern, die gemdl3 internationa-

len Vorgaben unter Berlcksichtigung der Geschlechterparitat von der VA

bestellt werden. Sie sind multiethnisch und multidisziplinar zusammenge-

setzt. Die Kommissionen berichten die Ergebnisse ihrer Prifungen an die VA.

In den Berichtsjahren fihrten die Kommissionen Osterreichweit 1.018 Kon- 1.018 Kontrollen
trollen durch. 972 Kontrollen fanden in Einrichtungen statt, 46-mal wur-

den Polizeieinsatze begleitet. Die Kontrollen erfolgten in der Regel unange-

kindigt, um einen moglichst unverfalschten Eindruck zu erhalten. Lediglich

18 % der Kontrollen waren angekiindigt. Die meisten Kontrollen fanden in

NO und Wien statt, dies ist auf die hohe Einrichtungsdichte in diesen beiden

Bundeslandern zurlckzufihren.

Praventive Kontrolle 2020 - 2021

Kontrollbesuche in  Beobachtung von

A 5 BN Einrichtungen Polizeieinsatzen
NO 247 3
Wien 212 12
Stmk 109 4
Tirol 101 13
00 90 2
Sbg 70 7
Bgld 64 3
Ktn 49 2
Vbg 30 0
gesamt 972 46
davon 812 24

unangekiindigt
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MRB berat die VA
zu Fragen der
Menschenrechte

Die Kommissionen beanstandeten die menschenrechtliche Situation in 676
Fallen (d.h. 68 % der Kontrollen). Die VA priifte diese Falle auf Grundlage
der Wahrnehmungen der Kommissionen und setzte sich mit den zustandigen
Ministerien und Aufsichtsbehdrden in Verbindung, um auf Verbesserungen
hinzuwirken. Dadurch konnten bereits viele Missstande und Gefahrdungen
beseitigt werden. Darlber hinaus minden die Ergebnisse dieser Pruftatig-
keit auch in zahlreichen Empfehlungen der VA, die menschenrechtliche Stan-
dards in den Einrichtungen gewahrleisten sollen.

Als beratendes Gremium steht der VA der Menschenrechtsbeirat (MRB) zur
Seite. Der MRB unterstitzt die VA bei der Auslibung des Menschenrechts-
mandats und setzt sich aus Vertreterinnen und Vertretern von Nicht-
regierungsorganisationen und Bundesministerien zusammen. Die VA ersucht
den MRB regelmalBig um Stellungnahme zu verschiedenen Themen des pra-
ventiven Menschenrechtsschutzes und Empfehlungsentwirfen des NPM. In
den Berichtsjahren wurden die Ergebnisse der Tatigkeit des MRB in zehn
ordentlichen und zwei aul3erordentlichen Plenarsitzungen mit den Mitglie-
dern der VA erdrtert.

Die praventive Tatigkeit der VA wird in den Banden ,Praventive Menschen-
rechtskontrolle 2020 und ,Prdventive Menschenrechtskontrolle 2021"
ausfihrlich dargestellt.

1.4  Budget und Personal

Gemald dem Finanzierungsvoranschlag stand der VA im Jahr 2021 ein Bud-
get von 12.431.000 Euro zur Verfigung. Gemal3 dem Ergebnisvoranschlag
standen 12.534.000 Euro zur Verfiigung. Im Folgenden wird nur der Finan-
zierungsvoranschlag erlautert, weil dieser den tatsachlichen Geldfluss dar-
stellt (siehe BVA 2021 Teilheft fir die Untergliederung 05 VA).

Im Finanzierungsvoranschlag entfielen auf Auszahlungen aus Personalauf-
wand 7.293.000 Euro, auf Auszahlungen aus dem betrieblichen Sachauf-
wand 4.145.000 Euro. Zum betrieblichen Sachaufwand zahlen z.B. Auszah-
lungen fir die Kommissionen und den MRB, Aufwendungen aus gesetzlichen
Verpflichtungen fir Beziige der Mitglieder der VA, Auszahlungen fur die
Rentenkommission und der durch sie beauftragten Clearings, Verwaltungs-
praktika, Druckwerke, Energiebezlige sowie sonstige Aufwendungen.

Zusatzlich hatte die VA auch noch Auszahlungen aus Transfers vor allem fur
die Pensionen der ehemaligen Mitglieder der VA und die Witwen der ehe-
maligen Mitglieder der VA von 924.000 Euro zu leisten. Schliel3lich standen
noch flr Auszahlungen aus der Investitionstatigkeit 43.000 Euro und fir
Gehaltsvorschusse 26.000 Euro zu Verfiugung.

Zur Erfillung der seit 1. Juli 2012 der VA zukommenden Aufgaben nach dem
OPCAT-Durchfihrungsgesetz war fur Auszahlungen fir die Kommissionen
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und den MRB 2021 ein Budget von 1.450.000 Euro (unverandert zu 2020)
vorgesehen. Davon wurden fir Entschadigungen und Reisekosten fir die
Kommissionsmitglieder rund 1.305.000 Euro und fir den MRB rund 85.000
Euro budgetiert; rund 60.000 Euro standen fir Workshops flr die Kommis-
sionen und die im OPCAT-Bereich tatigen Bediensteten der VA sowie fir
Expertengutachten zur Verfigung.

Fir Auszahlungen fur die seit 1. Juli 2017 in der VA eingerichtete Renten-
kommission (gem. § 15 HOG) und der durch sie beauftragten Clearings wurde
2021 ein Budget von 200.000 Euro (unverandert zu 2020) vorgesehen.

Bundesvoranschlag (BVA) der VA in Mio. Euro
Finanzierungsvoranschlag 2021/2020

Auszahlungen 2020 2021

Personalaufwand 7,088 7,293
Betrieblicher Sachaufwand 4,151 4,145
Transfers 0,924 0,924
gesamt 12,242 12,431

Die VA verfligte per 31. Dezember 2021 Uber insgesamt 90 Planstellen im
Personalplan des Bundes (2020: 89 Planstellen). Mit Teilzeitkraften und
Personen mit herabgesetzter Wochenarbeitszeit, Verwaltungspraktika
und Entsendeten von anderen Gebietskorperschaften sind in der VA insge-
samt im Durchschnitt 100 Personen tatig. Nicht zum Personalstand zahlen
die insgesamt 61 Mitglieder der (seit Juli 2021) sieben Kommissionen, die
34 Mitglieder und Ersatzmitglieder des MRB der VA sowie die 11 Mitglieder
der Rentenkommission gemal3 HOG (2020: 12 Mitglieder).

1.5  Biurgernahe Kommunikation

Die hohen Beschwerdezahlen sind auf die grol3e Bekanntheit und hohe Akzep-
tanz der VA in der Bevdlkerung zurtickzufihren. Die gute Erreichbarkeit der
VA flr die Birgerinnen und Blrger, besonders auch in Zeiten der Pandemie,
spielt dabei ebenfalls eine wesentliche Rolle. Als biirgerorientierte Service-
und Kontrolleinrichtung gewahrleistet die VA einen einfachen und formlosen
Kontakt: Beschwerden konnen personlich oder schriftlich eingebracht wer-
den. Aul3erdem stellt die VA Uber ihre Homepage ein Online-Beschwerdefor-
mular zur Verflgung. In den Jahren 2020 und 2021 nutzten 4.412 Personen
diese Mdglichkeit, rund doppelt so viele wie in den Jahren 2018 und 2019.

12,431 Mio. Budget

90 Planstellen

Unkomplizierter
Kontakt - auch lber

beliebtes Online-For-

mular
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Information und
Unterstiitzung

Website mit liber
180.000 Zugriffen
jahrlich

Unter einer kostenlosen Servicenummer kénnen sich Biirgerinnen und Blirger
telefonisch informieren oder ihr Anliegen personlich beim Auskunftsdienst
der VA abgeben. Das Angebot nutzte die Bevdlkerung im Berichtszeitraum
19.119-mal und somit um 27 % haufiger als davor.

Dass die Angebote von den Niederdsterreicherinnen und Niederdsterrei-
chern in hohem Mal3e angenommen und offensichtlich auch geschatzt wer-
den, belegen die folgenden Zahlen fir den Berichtszeitraum 2020 - 2021:

— 7.569 Menschen schrieben an die VA: 2.527 Frauen, 4.524 Manner
und 518 Personengruppen,

— 12.254 Schriftsticke umfasste die gesamte Korrespondenz,

— 2.016 Briefe und E-Mails umfasste die gesamte Korrespondenz mit
den Behorden.

Die Sprechtage der Mitglieder der VA in den Bundeslandern werden eben-
falls gerne in Anspruch genommen. Im Rahmen von 36 Sprechtagen nutz-
ten die Niederdsterreicherinnen und Niederdsterreicher die Moglichkeit, ihr
Anliegen personlich mit den Volksanwalten zu besprechen.

1.6 Offentlichkeitsarbeit

Mit einer aktiven Offentlichkeitsarbeit informiert die VA Biirgerinnen und
Burger, Politik, Expertinnen und Experten sowie nationale und internatio-
nale Organisationen Uber ihre Aufgaben, Tatigkeiten und Mdoglichkeiten.
Ein wichtiges Ziel ist, die Bevdlkerung bei Problemen mit Osterreichischen
Behorden bestmdglich mit Informationen zu unterstitzen sowie auf He-
rausforderungen bei der Einhaltung der Menschenrechte hinzuweisen.
Zu den wichtigsten Instrumenten der Offentlichkeitsarbeit der VA gehd-
ren — neben den veroffentlichten Tatigkeitsberichten — ein umfangreicher
Online-Auftritt mit einem regelmaBig erscheinenden Newsletter sowie die
woOchentlich ausgestrahlte ORF-Sendung ,Blirgeranwalt”.

Daruber hinaus standen die Volksanwalte auch in den Jahren 2020 und 2021
flr zahlreiche Interviews, Medientermine und Hintergrundgesprache zur
Verfugung. Journalistinnen und Journalisten wurden auerdem in Presse-
aussendungen, Presseunterlagen und Pressekonferenzen Uber die aktuellen
Schwerpunkte der VA informiert — auch wenn Letztere aufgrund der Pande-
mie teilweise online stattfanden.

Website der VA

Umfangreiche Informationen uber die VA finden alle Interessierten auf der
Website www.volksanwaltschaft.gv.at. Dort konnen Userinnen und User
neben aktuellen Meldungen zu Prifverfahren auch samtliche Basisinforma-
tionen, Publikationen, Tatigkeitsberichte und Stellungnahmen zu Gesetzes-
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entwlrfen sowie Berichte Uiber Veranstaltungen und internationale Akti-
vitaten nachlesen. Die Website wird von Burgerinnen und Blrgern aktiv
genutzt. Mit je Uber 180.000 Zugriffen konnte sie in den Berichtsjahren
ein weiteres Plus verzeichnen. Besonders geschatzt wird auch das Uber die
Website abrufbare Online-Beschwerde-Formular der VA, das im Jahr 2021
4.412-mal befullt wurde.

ORF-Sendung ,Biirgeranwalt“

Eine der wichtigsten Kommunikationsplattformen fir die Anliegen der VA
ist die ORF-Sendung ,Biirgeranwalt”. Seit Janner 2002 informiert die VA
in der Sendung wéchentlich die Offentlichkeit (iber aktuelle Priifverfahren.
Dabei diskutieren die Volksanwalte im Studio Beschwerdefalle der Blrge-
rinnen und Blrger direkt mit den Betroffenen sowie Behordenvertreterin-
nen und -vertretern. Auf diesem Weg konnten bereits die meisten Probleme
erfolgreich gelost werden.

So auch in der Sendung am 10. April 2021, in der bereits der 2.000. Fall 2.000. Fall
prasentiert wurde: Diskutiert wurde ein verstopfter Kanal, an dem vier Peim Birgeranwalt
Grundstlcke hdangen. Die Nachbarin, in deren Garten sich der Zugang zum

Kanal befindet, verwehrte dem Raumungsunternehmen den Zutritt zu ihrem

Grundstlck. Die anderen drei Anrainerinnen und Anrainer waren wegen der

in ihren Hdusern aufgestauten Fakalien verzweifelt. Die VA konnte errei-

chen, dass die BH aktiv wird. Der Kanal wurde schlieBlich von der Verstop-

fung befreit.

Nicht nur im geschilderten Fall konnte eine L6sung gefunden werden. Die Problemlésung
inhaltliche Bilanz ist Uber die vergangenen Jahre hinweg dulerst positiv:

Die von der VA im ,Blrgeranwalt” thematisierten Falle, die ein individuelles

Problem mit einer Behorde betrafen, konnten so gut wie immer entweder

vollstandig im Sinne der betroffenen Blirgerinnen und Biirger geldst werden,

oder es konnten zumindest deutliche Verbesserungen erzielt werden.

Der ,Blirgeranwalt” wird jeden Samstag ab 18.00 Uhr in ORF 2 ausgestrahlt. Reichweite:
Gehdrlose und horbeeintréachtigte Personen kénnen die Sendung auch in der  #30-000 Haushalte
osterreichischen Gebardensprache oder im ORF TELETEXT auf Seite 777

mit Untertiteln verfolgen. Darliber hinaus kann jede Sendung eine Woche

lang in der ORF TVthek abgerufen werden (liber http://tvthek.orf.at/profile/
Buergeranwalt/1339 oder uber die Website der VA). Die Studiodiskussionen

mit den Volksanwalten erfreuen sich einer konstant hohen Beliebtheit bei

den Zuseherinnen und Zusehern. So verfolgten in den Berichtsjahren durch-

schnittlich 430.000 Haushalte die Sendung, was einem Marktanteil von rund

25 % entspricht.

Berichtswesen der VA

Uber die Ergebnisse ihrer T&tigkeit informiert die VA in regelmaBigen Pandemie-bedingte
Absténden die Gesetzgebung. Allerdings konnten die planm&Big tibermittel- Einschrankungen
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Umfrage zu Bekannt-
heit und dem Kennt-
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Hoher
Bekanntheitsgrad

Aktive Medienarbeit

Positives Image

VA als Anlaufstelle

Kenntnisse tber
Hauptaufgaben der VA
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ten Berichte Pandemie-bedingt nicht immer im laufenden Kalenderjahr und
auch nicht immer personlich mit den Abgeordneten der Landtage diskutiert
werden. Bei der Prdsentation der Prifergebnisse musste die VA teilweise
auf webbasierte Technologien ausweichen. So nahmen die Volksanwalte an
den Ausschusssitzungen in der Stmk, Sbg, 00 und dem Bgld aufgrund stark
steigender Infektionszahlen per Videoschaltung aus der VA teil.

IMAS-Studie im Friuthjahr 2020

Um den aktuellen Eindruck der VA im Bewusstsein der Osterreicherinnen und
Osterreicher zu erfassen, wurde IMAS mit der Durchfiihrung einer dster-
reichweiten Umfrage beauftragt. Der Fokus lag dabei auf der Bekanntheit
und dem Kenntnisstand tber die Aufgabenbereiche, dem Image, der Kontakt-
aufnahme sowie den Befugnissen der VA.

Die Umfrage zeigt, dass die Menschen mit der Arbeit der VA insgesamt sehr
zufrieden sind. Die Institution verfugt tber einen hohen Bekanntheitsgrad.
Drei von vier Befragten kennen die VA. Eine Mehrheit ist auch gut Uber ihre
Aufgaben informiert und weil3 ihre Arbeit zu schatzen. Insgesamt kennen
die VA mehr Frauen (77 %) als Manner (72 %), mehr altere Menschen (83 %)
als jingere (60 %) sowie mehr Menschen mit hoherer Bildung (82 %) als jene
mit Pflichtschulabschluss (66 %).

Zum hohen Bekanntheitsgrad tragt die aktive Medienarbeit der VA - ins-
besondere im Rahmen der ORF-Sendung ,Blrgeranwalt” - wesentlich bei.
Demnach kennt ein Grol3teil der Bevolkerung die VA aus den Medien (71 %),
insbesondere aus dem Fernsehen (60 %).

Das Image der VA ist eindeutig positiv besetzt: 59 % der Bevolkerung fin-
den, dass die VA eine wichtige Funktion auslbt. Ein Grof3teil halt die Insti-
tution fir burgernah, ist lGberzeugt, dass sie sich fur die Birgerinnen und
Blrger einsetzt und eine sehr niitzliche Arbeit leistet.

Fir rund drei Viertel kommt die VA auch als Anlaufstelle bei potenziellen
Problemen in Betracht. In den soziodemografischen Analysen zeigt sich, dass
jingere Menschen Uberdurchschnittlich viele Vorbehalte gegentiber der VA
auBBern. Dies kann auf den geringeren Kenntnisstand zurlickzuflhren sein.
Als Haupthindernis einer Kontaktaufnahme mit der VA wird ein Wissensdefi-
zit, vor allem Uber die Aufgaben und Moglichkeiten, gesehen.

Immerhin 64 % der VA-Kennerinnen und -Kenner wissen, dass der Schutz
vor Behdrdenwillkir eine der Hauptaufgaben der VA ist, gefolgt von Aufkla-
rung der Blrger Uber ihre Rechte gegentiber dem Staat (55 %) und Priifung
von Beschwerden (ber die Verwaltung (52 %). Aber 49 % vermuten auch,
dass die VA Unterstlitzung bei privaten Rechtsstreitigkeiten (49 %) und im
Bereich Konsumentenschutz (45 %) bietet. Dass die VA seit 2012 fur den
Schutz und die Forderung der Menschenrechte zustandig ist, halten 78 %
der Bevolkerung fir wichtig.
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Knapp zwei Flinftel (39 %) haben jedoch den Eindruck, dass die VA zu wenig
Autoritat hat. Fast zwei Drittel (62 %) sprechen sich daflr aus, dass sie
auch Beschwerden Uber ausgegliederte Rechtstrager des Bundes, der Lan-
der und der Gemeinden priifen sollte. Bei der Forderung nach der Kontrolle
des Ablaufs von Gerichtsverfahren zeigt sich ein ahnliches Bild: 57 % wur-
den diese Rechtsmdglichkeit begrif3en.

Abschliel3end lasst sich feststellen, dass jingere Bevdlkerungsgruppen und
Personen mit niedrigerer Bildung einen vergleichsweise geringen Kennt-
nisstand Uber die VA, ihre Aufgabenbereiche und Anlaufstellen aufweisen.
Dementsprechend sind diese auch vergleichsweise seltener bereit, sich im
Bedarfsfall an die VA zu wenden.

Um fiur die Zukunft besser gerustet zu sein, plant die VA daher, ihr Infor-
mations- und Online-Angebot weiter auszubauen. Auf diese Weise sollen
ein jungeres Publikum sowie Frauen besser angesprochen werden kdnnen.
Ein weiteres Ziel ist, einen rechtlichen Rahmen zu schaffen, um die VA im
Zuge der politischen Bildung in Schulen prdsentieren zu kénnen und somit
den Bekanntheitsgrad der VA auch bei jlingeren Menschen zu erhéhen. Bei
Frauen ist der Bekanntheitsgrad der Institution zwar verhaltnismaf3ig hoch,
trotzdem nehmen sie die Angebote der VA weniger in Anspruch. Hier gilt es,
mit spezifischen Angeboten wie der jahrlich stattfindenden Ringvorlesung
,Eine von funf” weitere Akzente zu setzen.

Erklarvideo - ,,So hilft mir die Volksanwaltschaft*

In der Folge der im Frihjahr 2020 durchgefihrten IMAS-Studie entstand ein
Erklarvideo, das insbesondere jingere Menschen auf die VA und ihre Auf-
gaben aufmerksam machen soll. Das Video - ,So hilft mir die Volksanwalt-
schaft” — wurde den Medien im Herbst 2021 prasentiert und ist Uber die
Website der VA abrufbar. Es wird Schulen im Rahmen der politischen Bildung
zur Verflgung gestellt und findet bei Vortragen Verwendung, sowohl online
als auch bei Veranstaltungen in- und aul3erhalb der VA.

Auftaktveranstaltung zum Thema Gewalt an Frauen

Um der Tabuisierung und Verharmlosung von Gewalt an Frauen aktiv ent-
gegenzuwirken, veranstaltet das Zentrum fir Gerichtsmedizin der MedUni
Wien in Zusammenarbeit mit dem Verein Autonome Osterreichische Frauen-
hauser (AOF) und der VA alljahrlich die interdisziplindre Ringvorlesung ,Eine
von funf". Die Vorlesungsreihe will Studierende aus unterschiedlichen Fach-
richtungen daflr gewinnen, sich im Hinblick auf ihre zukilnftige berufliche
Praxis sowie im wissenschaftlichen Kontext mit der Gewaltthematik und
den flr die Betroffenen daraus resultierenden gesundheitlichen Problemen
intensiv zu befassen.

Die VA nltzt die Ringvorlesung, um Gewaltschutz und Gewaltpravention
als politische und gesellschaftliche Herausforderung zu thematisieren, auf

Prifung ausgeglieder-

ter Rechtstrager

Wissensdefizit
als Haupthindernis

Zukunftsprojekte

VA in einer Minute
erklart

Ringvorlesung
~Eine von funf”
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Ansatze zur
gendersensiblen
Gewaltpravention

Defizite hinzuweisen und um auf deren Behebung ausgerichtete Aus- und
Fortbildungsprogramme in den Rechts-, Gesundheits- und Sozialberufen zu
initiieren.

Um auf die gesamte Bandbreite der Herausforderungen aufmerksam zu
machen, legt die Ringvorlesung dabei alljahrlich einen anderen inhaltli-
chen Schwerpunkt. In den Jahren 2020 und 2021 lag dieser auf der ,Opfer-
schutzorientierten Taterarbeit bei Gewalt an Frauen und Kindern”.

COVID-19-bedingt konnte die Ringvorlesung im Jahr 2020 nicht an der
MedUni Wien durchgefiihrt werden. Die Auftaktveranstaltung fand jedoch
online statt. Uber einen Livestream aus den R3umlichkeiten der VA konnte
auf diesem Weg sogar ein wesentlich breiteres Publikum erreicht werden.
Neben Kurzvortragen der Veranstalter sowie von Frauenministerin Susanne
Raab und der Generalsekretdrin des Sozialministeriums Ines Stilling wurde
eine aktuelle Studie prasentiert, die von AOF und der VA beauftragt und
vom Sozialministerium sowie vom Frauenministerium finanziell unterstitzt
wurde.

Unter dem Titel ,Gewalt gegen Frauen — Analyse der Berichterstattung tber
Gewaltdelikte an Frauen und die Rolle der Medien” stellte die Autorin Maria
Pernegger (MediaAffairs) vor, wie unterschiedlich im Medienvergleich Gber
Gewalt an Frauen berichtet wird. Zu den wichtigsten Ergebnissen zahlt,
dass die reichweitenstarken Boulevardblatter deutlich mehr Uber Gewalt
an Frauen berichten als die Qualitatszeitungen. Der Fokus der Boulevard-
medien liegt dabei primar auf der Aufbereitung von Einzelfallen, insbeson-
dere Frauenmorden. Gewalt als Gesellschaftsproblem und die allgemeine
Auseinandersetzung mit der Problematik nehmen in den Qualitatsmedien
hingegen einen prominenteren Platz ein.

Die Medienanalyse zeigt, dass es nach wie vor hohes Verbesserungspoten-
zial gibt und es mehr Sensibilisierung bei der Berichterstattung lGiber Gewalt
an Frauen bedarf. In der Studie wurden daher Handlungsempfehlungen fir
Medien, aber auch die Politik formuliert.

Im Anschluss stellten Experten ihre Ansatze zur gendersensiblen Gewalt-
pravention vor und erlauterten notwendige Mal3nahmen, um Gewalt an
Frauen entgegenzuwirken.

Da die Ringvorlesung im Herbst 2020 COVID-19-bedingt nicht an der
MedUni Wien durchgefiihrt wurde und erst im Mai 2021 mit beschrankter
Teilnehmerzahl stattfinden konnte, beschlossen die Organisatorinnen und
Organisatoren aufgrund des grof3en Interesses, den Schwerpunkt der Ring-
vorlesung im Herbst 2021 zu wiederholen und den Fokus erneut auf jene
Manner zu legen, die Gewalt gegen Frauen und Kinder austiben, und auf die
opferschutzorientierte Taterarbeit.

Vortragende verschiedenster Institutionen - von Kinder- und Madnner-
beratungsstellen, Opferschutzeinrichtungen und Polizei bis hin zur VA -
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erdrterten an sieben Vorlesungstagen verschiedene Formen von Gewalt,
Gewaltschutzmallnahmen, Gewaltprdventionsangebote, Auswirkungen von
Geschlechterrollen und Mannerbildern sowie Resozialisierungsmal3nahmen
fur Tater.

Die Vorlesungsinhalte wurden von den einzelnen Referentinnen und Refe-
renten in schriftlicher Form zur Verfiigung gestellt und sind auf der Web-
site des Zentrums fur Gerichtsmedizin Wien abrufbar.

Auch im Jahr 2021 wurde die Ringvorlesung mit einer Auftaktveranstaltung
am 25. November 2021 in der VA ertffnet. Um die Inhalte in Zeiten stark
steigender COVID-19-Zahlen einem mdglichst breiten Publikum zuganglich
zu machen, fand diese wieder als Livestream statt. Vertreterinnen und Ver-
treter unterschiedlicher Berufsrichtungen diskutierten tber ihre Tatigkeit
im Zusammenhang mit Gewalt an Frauen, Opfern und Tatern und zeigten
auf, was jede und jeder Einzelne in seinem beruflichen Umfeld zur Verrin-
gerung der Gewalt beitragen kann. Formuliert wurden dabei auch Defizite
in den Rahmenbedingungen, deren Verdanderungen die Politik und Gesetzge-
bung in Angriff nehmen missen.

Beide Auftaktveranstaltungen erhielten viel Zuspruch. Insgesamt verfolg-
ten die Livestreams jeweils tUber 250 Personen. Bis zum Jahresende 2021
sahen insgesamt 1.000 Interessierte die Veranstaltungen tber die Website
der VA nach.

1.7 Internationale AKtivitaten

1.7.1 International Ombudsman Institute (IOI)

Das International Ombudsman Institute (IOl) blickt auf eine erfolgrei-
che Geschichte als einziges, globales Netzwerk fur Ombudseinrichtungen
zurlck. Seit September 2009 betreut die VA den Sitz des 10l Generalsekre-
tariats in Wien, mit Volksanwalt Amon in der Rolle des 10l Generalsekretars.

Die ubliche Form der Vernetzung durch Trainingsangebote, Seminare oder
Konferenzen wurde aufgrund der anhaltenden COVID-19-Pandemie auch
2020 und 2021 auf eine harte Probe gestellt. Das 10l konnte trotz der
schwierigen Umstande die Kommunikationskanale zu seinen Mitgliedern
offen und den internationalen Austausch aufrecht halten.

Im Mai 2021 fand die 12. |0l Weltkonferenz und Generalversammlung statt.
Aufgrund der Pandemie musste die urspringlich fir 2020 geplante Veran-
staltung erst um ein Jahr verschoben und letztendlich virtuell abgehalten
werden. Unter diesen schwierigen Voraussetzungen uberzeugten die iri-
schen Gastgeber mit der Organisation einer professionellen Veranstaltung,
die dem Motto ,Giving Voice to the Voiceless” (,Jenen eine Stimme geben,
die keine haben”) gerecht wurde.

Auftaktveranstaltung

als Livestream

12. 101 Weltkonferenz

und General-
versammlung
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Insgesamt 500 Delegierte aus Uber 130 Mitgliedsinstitutionen widmeten
sich in der zweitdgigen Konferenz den sogenannten vulnerablen Gruppen
(altere Menschen, Menschen mit Behinderung, Asylsuchende, Kinder, Haft-
linge, Menschen in Psychiatrien, Obdachlose etc.), die oft nicht fir sich
selbst sprechen konnen und daher besonders auf die Unterstlitzung von
Ombudseinrichtungen angewiesen sind. Die Plenarsitzungen und Workshops
thematisierten vor allem die Herausforderungen, denen diese Menschen in
der COVID-19-Pandemie gegeniberstehen.

In der Generalversammlung konnten wichtige Reformen der Statuten
beschlossen werden, die das |0l zu einer noch transparenteren, demokra-
tischeren und inklusiveren Organisation machen. In seiner Funktion als IOl
Generalsekretar kam Volksanwalt Amon eine zentrale Rolle zu. Er infor-
mierte die Mitglieder Uber die Errungenschaften des 10l in den vergange-
nen vier Jahren. Besonders am Herzen lag ihm dabei die Unterstitzung von
Ombudsleuten, die unter schwierigen Bedingungen arbeiten oder sogar Dro-
hungen und Gefahren ausgesetzt sind.

Das 101 konnte grol3e Erfolge in der Bewusstseinsschaffung fir die Arbeit
von Ombudseinrichtungen beim Schutz und bei der Foérderung von Men-
schenrechten verbuchen. Alle zwei Jahre behandeln die Vereinten Nationen
eine Resolution zur ,Rolle von Ombudsman-Einrichtungen beim Schutz und
bei der Forderung von Menschenrechten” und legen diese der UN-Gene-
ralversammlung zur Beschlussfassung vor. Im Dezember 2020 wurde eine
vom |0l mal3geblich vorangetriebene Erweiterung dieser Resolution verab-
schiedet. Die neue Resolution unterstutzte klar die Venedig Prinzipien zum
Schutz und zur Forderung von Ombudsman-Institutionen (vom Europarat
2019 beschlossen) und etabliert diese erstmals als internationale Stan-
dards fur Ombudseinrichtungen weltweit.

Die Resolution ist ein wichtiger Schritt, um die Arbeit von Ombudseinrich-
tungen sichtbar zu machen und die Einrichtung starker, unabhangiger In-
stitutionen zu fordern. ,Sie wird dazu beitragen die Beziehungen zwischen
dem |0l und den Vereinten Nationen zu festigen und sie als Partner in der
Umsetzung der UN-Menschenrechtsagenden einen,” betont |0l Generalse-
kretar Amon. Das nachste strategische Ziel in diesem Zusammenhang ist die
Beantragung eines Beobachterstatus fir das 10l in der Generalversammlung
der Vereinten Nationen. Ein wichtiger Schritt zur Erreichung dieses Ziels
konnte 2021 gesetzt werden. Nach intensiven Gesprachen mit dem zustan-
digen Minister, Alexander Schallenberg, erreichte Volksanwalt Amon, dass
dem IOl ab Janner 2022 Rechtsfdhigkeit als ,sonstige Internationale Ein-
richtung” im Sinne des Osterreichischen Amtssitzgesetzes eingeraumt wird.
Dieser Status wird sich positiv auf die Zusammenarbeit des |0l mit den Ver-
einten Nationen auswirken.

Das 10l ist bemiht, die Anzahl seiner Mitglieder in Lateinamerika zu erho-
hen. Erste Offnungsschritte im Sommer erméglichten die Teilnahme von
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Volksanwalt Amon an einer Konferenz zum Thema ,Flichtlinge und Migra-
tion”, die vom kolumbianischen Ombudsman abgehalten wurde. Amon nahm
dabei die Gelegenheit war, das IOl vorzustellen und den Kolleginnen und Kol-
legen aus Lateinamerika die Vorzlige einer 101-Mitgliedschaft zu erlautern.
Eine weitere Gelegenheit zum Austausch mit Ombudseinrichtungen in der
Region bot ein Treffen der Iberoamerikanischen Ombudsman Vereinigung,
die ihre Generalversammlung in der Dominikanischen Republik ausrichtete.
Die anwesenden Ombudseinrichtungen zeigten grof3es Interesse an der
Arbeit und den Serviceangeboten des I0l. Die Ombudsleute aus Costa Rica,
Kolumbien und der Dominikanischen Republik kiindigten an, eine Mitglied-
schaft im 10l so bald als moglich anzustreben.

Das 10l bietet seinen Mitgliedern regelmal3ig und kostenlos Fortbildungen Trainingsangebot
zu unterschiedlichen Themen an. Aufgrund der Pandemie war man auch hier ~ fir Mitglieds-
gezwungen auf virtuelle Trainingskurse und Online-Veranstaltungen, sog. nstitutionen
Webinare, zuriickzugreifen. Das |0l richtete zwei Online-Workshops aus,

in denen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer in einer gemeinsamen Video-

schaltung und begleitet von erfahrenen BBC-Journalistinnen und -Journa-

listen den richtigen Umgang mit Medienanfragen erlernten. Thematisiert

wurde, wie man sich auf Interviews vorbereitet, wie man die wesentlichen

Punkte Ubermittelt, mit welchen ,journalistischen Fallen” zu rechnen ist

und wie diese umgangen werden kdnnen. Den Abschluss bildeten 45-minu-

tige Einzelsitzungen, in denen das Gelernte individuell und praxisnah gelbt

werden konnte.

Zusammen mit der Ombudseinrichtung Israels konnte das 10l zwei weitere Online-Austausch
Online-Formate organisieren, die Ombudsleute aus der ganzen Welt zum vir- " Kooperation mit
tuellen Austausch zusammenbrachten. Der erste Termin befasste sichmit dem Ombudsman [srael
Thema ,Ombudseinrichtungen und die Herausforderungen von COVID-19".

Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus aller Welt erfuhren, welche Strate-

gien Ombudseinrichtungen entwickelten, um wahrend der Pandemie fir die

Offentlichkeit erreichbar zu bleiben, ihre Kontrolltétigkeit aufrechtzu-

erhalten und den Schutz der Rechte der Biirgerinnen und Blrger weiterhin

zu gewahrleisten. Die zweite Veranstaltung befasste sich mit den Rechten

alterer Menschen und der Tatsache, dass die Lebensdauer der Bevdlkerung

stetig steigt. Volksanwalt Amon richtete einleitende Willkommensworte an

die Teilnehmerinnen und Teilnehmer und gratulierte der israelischen Ein-

richtung zur langen und erfolgreichen Arbeit.

Leider erreichte die internationale Ombudsman-Gemeinschaft auch eine [0l travert um frihe-
sehr traurige Nachricht, als das plotzliche Ableben des friiheren Volksan- Fen Generalsekretar
walts und 10l Generalsekretars Gunther Krauter im August 2021 bekannt Gunther Krauter
wurde. Das |0l verabschiedete sich in tiefer Trauer von seinem friheren

Generalsekretar und Ehrenmitglied. Die zahlreichen Beileidsbekundungen

aus aller Welt zeugten von der grof3en Wertschatzung, die Volksanwalt

Krauter von der internationalen Ombudsman-Gemeinschaft entgegenbracht

wurde.
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1.7.2 Internationale Zusammenarbeit
Vereinte Nationen

Im Rahmen der Universellen Periodischen Staateniberpriifung (Universal
Periodic Review, UPR) Uberwacht dieser Kontrollmechanismus der Vereinten
Nationen regelmdlig die Menschenrechtssituation in den Mitgliedsstaaten.
Nationale Menschenrechtsinstitutionen (NHRIs) und NGOs waren auch im
3. UPR-Zyklus eingeladen, ihre Anliegen schon vor der eigentlichen Staaten-
prifung in sogenannten ,Pre-Sessions” zu prdsentieren. Volksanwalt Amon
thematisierte dabei die Situation in Osterreich im Hinblick auf die COVID-19-
Krise und die damit verbundenen Hartefalle vor allem im Bereich der vul-
nerablen Gruppen. Einen Schwerpunkt legte er auf Menschen mit Behinde-
rung und die Tatsache, dass die ohnehin sehr angespannte Situation auf
den Arbeitsmarkten vor allem diese Gruppe noch starker betrifft und ihren
Zugang zum Arbeitsmarkt weiter erschwert. Auch die Gruppe der alteren
Menschen war von den COVID-19-EindammungsmalBnahmen der Regierung
starker betroffen als der Rest der Bevdlkerung. Diese Menschen leben oft in
institutioneller Pflege und Kontakt- und Besuchseinschrankungen in Alten-
und Pflegeheimen trieben ihre Vereinsamung weiter voran.

Die VA war auch bei der 14. Tagung der Vertragsstaaten zur UN-Konven-
tion Uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen (UN-BRK) vertreten,
die 2021 als Hybridkonferenz abgehalten wurde. Als Ubergeordnetes Thema
befasste man sich mit den in der Pandemie gewonnenen Erfahrungen und
den daraus ableitbaren Verbesserungen fir die Erfillung der Bedlrfnisse
und die Verwirklichung der Rechte von Menschen mit Behinderung. In ver-
schiedenen Arbeitsgruppen diskutierten die Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer den Schutz von Menschen mit Behinderung in humanitaren Krisensitua-
tionen, ihr unabhangiges und in die Gemeinschaft eingebundenes Leben und
die Herausforderungen der COVID-19-Pandemie.

Als Nationale Menschenrechtsinstitution (NHRI) ist die VA akkreditier-
tes Mitglied im internationalen Dachverband nationaler Menschenrechts-
institutionen, der sog. Global Alliance of National Human Rights Institu-
tions (GANHRI). Auf Grundlage der sog. ,Pariser Prinzipien”, den interna-
tionalen Standards fur NHRIs, Gberprift GANHRI seine Mitglieder regelma-
Big und vergibt in einem von der UN anerkannten Akkreditierungsverfahren
entsprechende Einstufungen. Die VA hat sich um eine Re-Akkreditierung bei
GANHRI beworben und das Verfahren mit der Ubermittlung einer umfang-
reichen Erklarung zur Erfillung der Pariser Prinzipien 2021 eingeleitet.
Analysiert und evaluiert wurde der Antrag der VA vom Unterausschuss fir
Akkreditierung.

Europadische Union

Auf Anfrage der Europaischen Kommission nahm die VA an einem telefoni-
schen Expertengesprach teil und konnte einer Vertreterin der Europadischen



Leistungsbilanz

Grundrechteagentur (FRA) die Sicht der VA zur Schengen-Evaluierung dar-
legen. Der Schengen-Evaluierungsmechanismus und die darlber regelmaBig
erhobenen Daten vermitteln ein umfassendes Bild tber die Herausforderun-
gen, denen EU-Mitgliedstaaten bei Riuckfihrungen und Rickkehrprogram-
men gegenuberstehen.

Im Rahmen der deutschen EU-Ratsprasidentschaft fand im November 2020 Europaischer
ein virtueller ,Europaischer Inklusionsgipfel” statt, an dem ein Experte der nklusionsgipfel
VA teilnahm. Thematisiert wurde der Stand der Inklusion in Europa und die
unterschiedlichen Erfahrungen in den Mitgliedsstaaten, wobei vor allem der

Europadische Rechtsakt zur Barrierefreiheit, der Schutz von Frauen und Kin-

dern mit Behinderungen vor Gewalt, die Digitalisierung sowie die inklusive
Entwicklungszusammenarbeit auf dem Programm standen.

Im Juli stattete der Direktor der in Wien ansdssigen EU-Grundrechteagen- Amon trifft FRA-
tur (FRA), Michael O’Flaherty, Volksanwalt Amon einen Besuch ab. Die Grund- E:Jregror “Ed -
rechteagentur ist das beratende Gremium der EU in Menschenrechtsfragen. \;Vig;ger cauttragte
Sie arbeitet eng mit nationalen und internationalen Stellen zusammen. Als
Menschenrechtshaus der Republik setzt die VA alles daran, potentielle Men-
schenrechtsverletzungen bereits im Kern zu erkennen und zu unterbinden.

Aus diesem Grund ist es Volksanwalt Amon ein grol3es Anliegen, einen inten-

siven Austausch mit der EU-Grundrechteagentur zu pflegen. Volksanwalt

Amon empfing aul3erdem die Europadische Blrgerbeauftragte Emily O'Reilly,

als diese im Rahmen einer FRA-Veranstaltung nach Wien reiste. Im gemein-

samen Gesprdch betonten Amon und O'Reilly die gute Zusammenarbeit und

Vernetzung im Rahmen des Europdischen Verbindungsnetzes und des [OI.

Europarat

Die deutsche Ratsprasidentschaft des Ministerkomitees des Europarats Forderung nationaler
organisierte im April eine Veranstaltung zu den Empfehlungen des Euro- Menschenrechts-
parats zur Entwicklung und Foérderung von effektiven, pluralistischen und nstitutionen
unabhdngigen nationalen Menschenrechtsinstitutionen (NHRIs). In Podiums-

diskussionen wurden Strategien fiir eine engere Zusammenarbeit zwischen

NHRIs, staatlichen Behorden und dem Europarat erortert. In einer nicht

offentlichen Sitzung thematisierten anwesende NHRIs strategische Priori-

taten auf Basis der Empfehlungen des Europarats. Als zustandiger Volks-

anwalt fir internationale Agenden nahm Werner Amon an dieser Online-Sit-

zung teil.

Die Volksanwalte empfingen im Dezember 2021 die Menschenrechtskom- Europarat Menschen-
missarin des Europarates, Dunja Mijatovi¢, zu einem Austausch in Wien. Als  rechtskommissarin
Schwerpunkt fir diesen Austausch bat die Menschenrechtskommissarin um n Wien
Informationen zum Thema Frauenrechte und Gleichstellungsfragen und zur

Aufnahme und Integration von Flichtlingen, Asylsuchenden und Migrantin-

nen und Migranten. Volksanwalt Rosenkranz und Volksanwalt Achitz erlau-

terten dazu die aktuellen Missstande und Problemfelder. Frau Mijatovic
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beleuchtete ihrerseits die Herausforderungen im Bereich Migration auf
europaischer Ebene. Volksanwalt Amon berichtete Uber seinen Auftrag als
IOl Generalsekretar und hier vor allem Uber die vom IOl geplante Vertiefung
der Beziehungen des IOl mit den Vereinten Nationen.

Sonstige Veranstaltungen und bilaterale Kontakte

Anfang 2020 konnte Volksanwalt Amon noch eine Delegation der nieder-
landischen Ombudsman-Einrichtung in Wien empfangen. Inhalt des Erfah-
rungsaustausches war insbesondere das Beschwerdemanagement sowie
die Offentlichkeitsarbeit beider Institutionen. Im Zentrum der Erdrterun-
gen standen die Erfahrungen des niederlandischen Ombudsmans mit Social
Media. Die Gaste bekamen aulBerdem die Gelegenheit, bei der Aufzeichnung
einer ,Blrgeranwalt”-Sendung mit Volksanwalt Amon teilzunehmen.

Volksanwalt Rosenkranz empfing 2021 den Botschafter der Islamischen
Republik Iran, Abbas Bagherpour, anlasslich seiner turnusmafigen Vorsitz-
ubernahme im Kollegium der VA. Thematisiert wurden dabei Kooperations-
moglichkeiten mit der iranischen Ombudsman-Einrichtung, die auch Mit-
glied des 10l ist. Volksanwalt Amon traf den litauischen Botschafter, Dona-
tas KuSlys, und berichtete Uber die internationalen Aktivitaten der VA.
Amon betonte dabei, dass die VA ein verlasslicher Partner fir den Schutz
von Menschenrechten und den Ausbau der Rechtsstaatlichkeit ist.

Nationaler Praventionsmechanismus (NPM)

Als Nationaler Praventionsmechanismus (NPM) ist die VA, gemeinsam mit
den von ihr eingerichteten Kommissionen, stets an einem internationalen
Erfahrungsaustausch interessiert. Nahere Details zu den internationalen
Aktivitaten des NPMs finden sich in den Banden ,Praventive Menschen-
rechtskontrolle” von 2020 und 2021.
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2 Priiftatigkeit

2.1 Gemeinderecht

2.1.1 Beschrankter Zutritt zu Badeteichen — Markt-
gemeinden Guntramsdorf und Wiener Neudorf

Im Juni 2020 machten Burgerinnen und Blrger die VA auf die gednderten Geanderte Eintritts-
Eintrittsbedingungen zu ihren Badegewassern (Ozean, Windradlteich, Kahr- Pedingungen aufgrund
teich) aufmerksam. Aufgrund der COVID-19-Situation vertffentlichten die covip-19

MG Guntramsdorf sowie Wiener Neudorf auf ihren Websiten Anderungen

fur den Erwerb der Eintrittskarten fur die Saison 2020.

In Guntramsdorf erfolgte die Saisonerdffnung mit 29. Mai 2020, wobei auf-  Saisonbadekarten
grund der COVID-19-Abstandsregelungen die Anzahl der Saisonbadekarten nur fiir Ortsansassige
limitiert wurde. Auf der Website der Gemeinde hiel3 es damals: ,Die enorme

Nachfrage schrankt den Verkauf der Saisonkarten ein. Flr Nicht-Guntrams-

dorfer konnen fir dieses Jahr ausschliel3lich die neuen Streifenkarten -

nach Verfligbarkeit — verkauft werden.” Die limitierte Ausgabe von Saison-

karten um 64 Euro stand daher von Anfang an ausschlie8lich Guntramsdor-

fer Gemeindeburgerinnen und Gemeindeblrgern zur Verfigung. Auswartige

waren vom Erwerb solcher Saisonkarten ausgeschlossen.

Allerdings konnten sie laut obiger Anklindigung auf der Website zunachst
zumindest 3-Tages-Streifenkarten um jeweils 14 Euro im Vorverkauf beim
Birgerservice erwerben. Tageskarten gab die Gemeinde generell nicht aus.
Ab 18. Juni 2020 enthielt die Website bereits den Hinweis, dass aufgrund
der hohen Nachfrage fir auswartige Gaste keine Streifenkarten mehr ver-
flgbar seien.

Gegenuber der VA rechtfertigte die MG Guntramsdorf ihr Vorgehen mit dem Rechtfertigung:
Infektionsschutz und der Einhaltung von BegleitmaBnahmen (Abstand hal- !nfektionsschutz und
ten) im Zusammenhang mit der COVID-19-Situation. Auf diese Weise wollte "5/

sie sicherstellen, dass sich am Teichgeldnde gleichzeitig eine bestimmte

Maximalanzahl an Badegasten aufhalt.

Um die Einhaltung dieser MalBnahmen sicherzustellen, wurden auswartige
Besucherinnen und Besucher vom Erwerb von Eintrittskarten fir die Bade-
teiche ausgeschlossen. Das von der Gemeinde genannte und in Anbetracht
der COVID-19-Situation gerechtfertigte Ziel, die Besucherzahlen zu limi-
tieren, wurde durch den Ausschluss von Nichtortsansassigen von den Bade-
anlagen zu erreichen versucht.

In Wiener Neudorf erfolgte die Saisoneréffnung fir den Gemeindebade-
teich (Kahrteich) ebenfalls mit 29. Mai 2020. Wie der Website der Gemeinde
im Juni 2020 zu entnehmen war, wurde auch hier die Besucherzahl der
gleichzeitig anwesenden Personen in Anbetracht der COVID-19-Situation
beschrankt (600 statt 2.000 Personen).

31



Gemeinderecht

Eintrittskarten nur
fur Personen mit
Hauptwohnsitz

Inadaquate
und unsachliche
MaBnahmen

Verstol3 gegen
EG-Diskriminierungs-
verbot und Gleich-
heitsgrundsatz

Diskriminierung seit
2008 festgestellt

Volliger Ausschluss
Nichtortsansassiger

32

Um die Besucherbeschrankung umzusetzen, war ein Eintritt zum Kahrteich
laut Website der Gemeinde ,nur flir Hauptwohnsitzende mit Saisonkarte”
zulassig. Tageskarten wurden keine vergeben.

Alle Personen, die keinen Hauptwohnsitz in Wiener Neudorf hatten, wurden
somit vom Erwerb von Eintrittskarten (Tageskarten und Saisonkarten) und
vom Besuch des Badeteichs ausnahmslos ausgeschlossen.

Ein adaquates Mittel, um die durch die COVID-19-Situation limitierte Besu-
cheranzahl sicherzustellen, ware die Festlegung der gleichzeitig im Bad
anwesenden maximal zuldssigen Anzahl von Personen gewesen. Der vollige
Ausschluss aller Nicht-Einheimischen von der Mdglichkeit des Erwerbs von
Zugangsberechtigungen zu den Badeteichen stellt aus Sicht der VA keine
adaquate Mal3nahme zur Erreichung des zentralen und legitimen Ziels der
Beschrankung der im Bad anwesenden Besucherinnen und Besucher dar.

Die VA erkennt in dieser diskriminierenden Vorgehensweise gegenuber
Nicht-Einheimischen einen klaren Verstol3 gegen das EG-Diskriminierungs-
verbot des Art. 18 AEUV (ex Art. 12 EG) und des Art. 59 AEUV (ex Art. 49
EG) sowie gegen den Gleichheitsgrundsatz der Bundeverfassung. Sie stellte
daher einen Missstand sowohl in der Verwaltung der MG Guntramsdorf als
auch in der Verwaltung der MG Wiener Neudorf fest.

Bereits in der Vergangenheit stellte die VA Missstande wegen Diskriminie-
rung Nichtortsansassiger beim Erwerb von Eintrittskarten zu den Bade-
teichen der MG Guntramsdorf und der MG Wiener Neudorf fest (vgl. NO
Berichte 2008/2009, 2010/2011, 2014/2015 und 2016/2017).

Einzelfall: 2020-0.379.328, 2020-0.408.594, 2020.0.409.698, 2021-
0.357.567 (alle VA/NO-G/B-1)

2.1.2 Neuerlicher Ausschluss von Auswartigen vom
Badeteich — Marktgemeinde Wiener Neudorf

In Hinblick der zu Saisonbeginn vorherrschenden COVID-19-Situation
ermachtigte der GR der MG Wiener Neustadt den Blrgermeister in der Sai-
son 2021 erneut, vorlbergehende Regelungen hinsichtlich der Einhebung
von Badeteichgebihren, der Modalitaten des Zutritts zum und des Aufent-
halts im Erholungsgebiet ,Gemeindeteich” sowie der Ausgabe und Verlange-
rung der Badefunktion auf der ,Wiener-Neudorf-Card” zu treffen.

Wie in der Badesaison 2020 wurde daraufhin die maximale Besucherzahl
fur den Badeteich von 2.000 auf 600 gleichzeitig anwesende Personen
beschrankt. Die Moglichkeit des Erwerbs von Saisonkarten wurde Biirgerin-
nen und Birgern mit Hauptwohnsitz in Wiener Neudorf (Inhaberinnen und
Inhaber einer ,,Wiener-Neudorf-Card”, die nur von Personen mit Wohnsitz in
Wiener Neudorf erworben werden kann) vorbehalten. Der Erwerb von Tages-
karten war ausgeschlossen.
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Die VA stellte in dieser Vorgangsweise, wonach Nichtortsansassige vom
Zugang zum Kahrteich vollkommen ausgeschlossen wurden, bereits im Jahr
2020 einen Missstand in der Verwaltung der MG Wiener Neudorf fest. Fest-
zuhalten war, dass die MG die Beschrankung der im Badeareal maximal anwe-
senden Personen von 2.000 auf 600 als addquate Mal3nahme ansah, um die
Infektionsgefahr so weit wie moglich einzuschranken.

Dass die Beschrankung der Besucherzahl allerdings durch den Ausschuss
aller Nichtortsansassiger vom Badeteich erzielt werden sollte, stellte fir
die VA eine unverhaltnismaBige Mal3nahme und damit einen Verstol3 gegen
die Vorgaben des EG-Diskriminierungsverbots des Art. 18 AEUV (ex Art. 12
EG) und des Art. 59 AEUV (ex Art. 49 EG) sowie des Gleichheitsgrundsatzes
der Bundeverfassung dar.

Da die MG Nichtortsansassige vom Erwerb von Eintrittskarten zum Kahr-
teich vom Beginn der Badesaison 2021 bis zum 31. Juli 2021 generell aus-
schloss, stellte die VA daher erneut einen Missstand in der Verwaltung der
MG Wiener Neudorf fest. Ortsansassige konnten wdahrenddessen unbe-
schrankt Saisonbadekarten erwerben.

Der Rechtsvertreter der Gemeinde argumentierte, dass die Bevorzugung
Ortsansdssiger beim Zugang zum Badeteich zuldssig sei, um die ortliche
Sozialstruktur zu erhalten. Eine ,undifferenzierte Gesamtkontingentie-
rung” der Eintrittskarten wirde das existentielle Bedurfnis der ortlich
ansassigen Wohnbevdélkerung nach Erholung und Kontakten nicht ausrei-
chend berticksichtigen. Diesen Gedankengang kann die VA nicht nachvollzie-
hen. Der Rechtsvertreter wies in diesem Zusammenhang bereits im Schrei-
ben vom 31. Juli 2020 auf Art. 25 der Charta der Grundrechte der Europai-
schen Union hin, der das Recht alterer Menschen auf Teilnahme am sozialen
und kulturellen Leben normiert. Gemal3 den Ausfihrungen des Rechtsver-
treters diene das Erholungsgebiet Gemeindeteich gerade der dlteren Wohn-
bevilkerung als Moglichkeit, am gesellschaftlichen Leben teilzunehmen.
Daher sei die gewahlte Vorgehensweise, Nichtortsansassige ganzlich vom
Zugang zum Badeteich im Sinne des Art. 25 der Charta der Grundrechte der
Europadischen Union auszuschlieBen, gerechtfertigt.

Dazu hielt die VA fest, dass das Recht auf soziales Leben dlterer Menschen
wohl fir ,alle” dlteren Menschen gilt, nicht nur fir jene, die aktuell einen
Wohnsitz in der Gemeinde haben. Im Gegensatz zur Rechtsanschauung des
Rechtsvertreters der Gemeinde sieht die VA in der vdlligen Ausgrenzung all
jener alteren Personen, die in der Gemeinde keinen Wohnsitz haben, die aber
unter Umstanden im raumlichen Nahbereich zur Gemeinde leben und ihren
Freundes- und Bekanntenkreis in der MG Wiener Neudorf haben, eine Mal3-
nahme, die das Grundrecht auf Teilnahme am sozialen und kulturellen Leben
der alteren Menschen in unzulassiger Weise beschrankt.

AbschlieBend hielt die VA daher fest, dass sie die von der Gemeinde ins
Treffen gefiihrten, angeblichen zwingenden Griinde des Allgemeininteres-

Erneut Missstand
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ses, die den vdlligen Ausschluss Nichtortsansassiger von der Moglichkeit
des Zugangs zum Kahrteich rechtfertigen sollen, in Anbetracht der gemein-
schaftsrechtlichen und verfassungsrechtlichen Vorgaben nicht nachvollzie-
hen kann.

Seit 1. August 2021 ist fur den Zugang zum Gemeindebadeteich nunmehr
erneut der Gemeinderatsbeschluss vom 5. Marz 2012 mal3geblich. Wie
bereits mehrfach von der VA beanstandet (vgl. NO Berichte 2014/2015 und
2016/2017), diskriminiert dieser aber ebenfalls Nichtortsansassige, indem
er den Erwerb von Eintrittskarten zum Kahrteich einschrankt.

Die VA hat hinsichtlich dieser mittlerweile wieder anzuwendenden Regelung
des Gemeinderatsbeschlusses vom 5. Marz 2012 - ebenso wie hinsichtlich
der bereits davor geltenden ebenfalls diskriminierenden Regelung der ein-
geschrankten Mdoglichkeit des Erwerbs von Eintrittskarten zum Kahrteich
durch Nichtortsansassige - mehrfach Missstandsfeststellungen wegen
Verletzung des EG-Diskriminierungsverbots und des Gleichheitsgrund-
satzes getroffen (vgl. NO Berichte 2008/2009, 2010/2011, 2014/2015
und 2016/2017). Die VA forderte die Gemeinde wiederholt auf, von dieser
diskriminierenden Vorgehensweise abzugehen und zu einer gemeinschafs-
rechtskonformen und verfassungskonformen Regelung des Zugangs zum
Kahrteich Gberzugehen.

Bereits im Mai 2013 kundigte die MG Wiener Neudorf gegentber der VA an,
dass eine Anderung des Gemeinratsbeschlusses erfolgen werde. Demnach
sollten Saisonbadekarten von Ortsansassigen und Ortsfremden in gleicher
Weise erworben werden kénnen. Diese Anderung ist bis dato nicht erfolgt.

Die VA forderte die Gemeinde erneut auf, bei der Gestaltung der Zugangs-
moglichkeit zum Kahrteich eine gegenlber Ortsfremden nichtdiskriminie-
rende gemeinschaftsrechts- und verfassungskonforme Regelung sicherzu-
stellen.

Einzelfall: 2021-0.318.739 (VA/NO-G/B-1)

2.1.3 Ausschluss Ortsfremder vom Badeteich —
Marktgemeinde Biedermannsdorf

Ein Blrger beschwerte sich bei der VA, dass er als Nicht-Biedermannsdor-
fer keine Eintrittskarten zum Badeteich der Gemeinde erwerben kdnne und
daher keinen Zutritt zum Badeteich erhalte.

In ihrer Stellungnahme an die VA bestatigte die Gemeinde, dass der Bade-
teich nur von Personen, die im Besitz der sogenannten Biedermannsdorf-
Karte sind, betreten bzw. besucht werden kann. Der Erwerb einer Bieder-
mannsdorf-Karte war wiederum Personen vorbehalten, die ihren Haupt-
oder Nebenwohnsitz in der MG Biedermannsdorf haben. Fir den Zutritt
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zum Badeteich stehen sowohl Saison- als auch Tageskarten zur Verflgung.
Der Badeteich wird aufgrund einer aufrechten Bewilligung nach dem Bader-
hygienegesetz betrieben. Personen, die keinen Wohnsitz in Biedermanns-
dorf haben, waren somit vom Erwerb von Saison- oder Tageskarten und
damit vom Zugang zum Bad ausgeschlossen.

Dazu stellte die VA fest, dass das gemeinschaftsrechtliche Diskriminie-
rungsverbot der Art. 18 AEUV (ex Art. 12 EG) und Art. 56 AEUV (ex Art.
49 EG) allgemein eine Diskriminierung aus Griinden der Staatsangehorigkeit
bzw. eine Beschrankung des freien Dienstleistungsverkehrs fir Angeho-
rige von Mitgliedsstaaten, die in einem anderen Staat der Gemeinschaft als
demjenigen des Leistungsempfangers ansassig sind, verbietet. Die Bestim-
mungen der Art. 18 AEUV (ex Art. 12 EG) und Art. 56 AEUV (ex Art. 49 EG)
haben nach Rechtsprechung des EuGH nicht nur im Verhaltnis zwischen dem
Staat als Hoheitstrager und der Birgerin bzw. dem Blrger Wirkung, sondern
auch unmittelbar zwischen Privaten. Aus diesem Verbot ergibt sich implizit
auch, dass Nichtortsansadssige Staatsblrgerinnen und Staatsbirger nicht
schlechter gestellt werden dirfen als nichtortsansassige Angehdrige ande-
rer Mitgliedstaaten.

Zwischen Osterreichischen Staatsburgerinnen und Staatsbirgern unterei-
nander ist die differenzierende Tarifgestaltung auf Ubereinstimmung mit
dem verfassungsrechtlichen Gleichheitsgrundsatz zu prufen. Die verfas-
sungsmalligen Grundrechte wirken primar als Abwehrrechte gegentiber dem
Staat. Das Verbot einer unsachlichen Ungleichbehandlung dsterreichischer
Staatsbirgerinnen und Staatsbirger gilt dabei nach standiger Judikatur
aber auch dann, wenn der Staat nicht hoheitlich, sondern im Rahmen der
Privatwirtschaftsverwaltung handelt.

Die Europaische Kommission hat in einer Stellungnahme, die die VA zur Pro-
blematik der Diskriminierung Nichtortsansassiger beim Zugang zu Gemein-
debadeteichen einholte, drei Kriterien hervorgehoben, bei deren Vorausset-
zung ausnahmsweise von einer zuldssigen Ungleichbehandlung im Sinne der
genannten Bestimmungen auszugehen ist. Demnach muss die Ungleichbe-
handlung auf berechtigten objektiven Erwdgungen des Allgemeininteresses
beruhen und sie muss im Hinblick auf den verfolgten Zweck geeignet und
verhaltnismaBig sein.

Die Gemeinde versuchte die gegenstandliche Vorgehensweise, wonach Ein-
trittskarten zu dem von ihr im Rahmen der Privatwirtschaftsverwaltung
betriebenen Bades lediglich von Ortsansassigen erworben werden kdnnen,
damit zu rechtfertigen, dass sie im Nahbereich insbesondere der Stadt Wien
gelegen ist, sodass vor allem an heil3en Tagen mit einem erheblichen Besu-
cheransturm auf die Bademdglichkeiten zu rechnen sei. Dies brdchte die
Gefahr mit sich, dass die ortlich ansassige Wohnbevdlkerung — und dabei
insbesondere altere Personen - vom Besuch der Erholungs- und Bademdg-
lichkeit ausgeschlossen wirden.
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Der Badeteich stelle eine der letzten ,Griinoasen” und damit einen Erho-
lungsraum fur die Wohnbevdlkerung von Biedermannsdorf dar. Aufgrund der
nahe gelegenen Sidautobahn (A2) mit den taglich Gber 150.000 KFZ-Fahr-
ten und den damit verbundenen Umweltbelastungen sei ein Grin- und Erho-
lungsraum fir die Biedermannsdorfer Wohnbevélkerung von essentieller
Bedeutung.

Gerade altere Personen wirden den Badeteich zudem nicht nur zum Abkuh-
len, sondern auch als Ort der sozialen Begegnung nlitzen, bei dem eben
die sozialen Kontakte aufrechterhalten werden konnen. Es musse auch das
Recht der Biedermannsdorfer Wohnbevodlkerung auf Erhalt der ortlichen
Sozialstruktur sowie der letzten Grin- und Erholungsraume gewahrt wer-
den, sodass eben Einschrankungen beim Besuch des Badeteiches vorzusehen
waren.

Weiters wurde das Erkenntnis des VfGH vom 17.12.1993, B 1491/92, ange-
flhrt, wonach eine Ausnahmebewilligung fir die Ortlich ansassige Wohnbe-
volkerung fiur das Dauerparken in Kurzparkzonen innerhalb des jeweiligen
Wohnbezirks keine unsachliche Benachteiligung darstelle und dass es eine
sachlich gerechtfertigte Entscheidung des Gesetzgebers sei, Erschwernisse
fir die Wohnbevolkerung bei der Suche nach Parkplatzen durch die Vergabe
von Ausnahmebewilligungen lediglich an Ortsansassige auszugleichen.

Zu dieser Argumentation hielt die VA fest, dass sie allesamt keine ausrei-
chende Begriindung fir die vollige Ausgrenzung Nichtortsansdssiger vom
Zugang zum Biedermannsdorfer Badeteich im Sinne der gemeinschafts- und
verfassungsrechtlichen Vorgaben darstellt.

Das Recht alterer Menschen auf Teilnahme am sozialen und kulturellen
Leben gem. Art. 25 Charta der Grundrechte der Europaischen Union als legi-
timen Grund dafir anzufihren, ortsfremde (dltere) Personen vom Zugang
zum Badeteich rigoros auszuschliel3en, mutet jedenfalls absurd an.

Die VA sieht in der vdlligen Ausgrenzung alterer Personen, die in der
Gemeinde zwar keinen Wohnsitz haben, die aber unter Umstanden im raum-
lichen Nahbereich zur Gemeinde leben oder ihren Freundes- und Bekannten-
kreis in der MG Biedermannsdorf haben, vielmehr eine Mal3nahme, die das
Grundrecht auf Teilnahme am sozialen und kulturellen Leben alterer Men-
schen in Wahrheit sogar in unzulassiger Weise beschrankt.

Zum zitierten Erkenntnis des VfGH ist festzuhalten, dass diesem ein vol-
lig anderer, aus Sicht der VA in keiner Weise vergleichbarer Sachverhalt
zugrunde liegt. Die grundsatzliche Notwendigkeit sein Fahrzeug im Nahbe-
reich seiner Wohnung legal parken zu kénnen, ist keinesfalls vergleichbar
mit dem Wunsch der Gemeinde, den Zugang zum Gemeindebadeteich quasi
als Ausgleich fir die in Biedermannsdorf bestehenden Umweltbelastungen
exklusiv nur Biedermannsdorfer Blrgerinnen und Burgern vorzubehalten.
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Ein volliger Ausschluss Nichtortsansassiger zum Badeteich, um den Zugang
an schonen Tagen ausschlie8lich fir die Biedermannsdorfer Gemeindebir-
gerinnen und Gemeindeblirger zu reservieren, stellt daher aus Sicht der VA
keine auf objektiven Kriterien des Allgemeininteresses beruhende verhalt-
nismalBige MalBnahme im Sinne der gemeinschaftsrechtlichen und verfas-
sungsrechtlichen Vorgaben dar.

Fir die VA steht die gegenstandliche Vorgehensweise der MG Biedermanns-
dorf daher im klaren Widerspruch zum Gleichheitsgrundsatz der Bundesver-
fassung (Art. 7 B-VG und Art. 2 STGG) und zum gemeinschaftsrechtlichen
Diskriminierungsverbot des Art. 18 AEUV (ex Art. 12 EG) und des Art. 59
AEUV (ex Art. 49 EG). Diesbezlglich darf auch auf die Ausfiihrungen der VA
zu den bereits in der Vergangenheit getroffenen Missstandsfeststellungen
wegen Diskriminierung Nichtortsansassiger beim Erwerb von Eintrittskar-
ten zu diversen Gemeindebadeteichen verwiesen werden (vgl. NO Berichte
200872009, 2010/2011 und 2014/2015).

Zuletzt argumentierte die MG Biedermannsdorf den Ausschluss Nichtorts-
ansassiger auch damit, dass sie sich im Zuge des Ankaufs der Badeteichlie-
genschaft gegeniber einer privaten Firma als Verkauferin verpflichtet habe,
nur der Gemeindebevdlkerung sowie den Dienstnehmerinnen und Dienstneh-
mern der Verkauferin Zutritt zum Badeteich zu gewahren.

Festzuhalten ist, dass Vorschriften des Gemeinschaftsrechts, die rechtsge-
schaftlichen Vereinbarungen entgegenstehen, gesetzliche Verbote im Sinne
des § 879 ABGB sind. Ebenso stellt das Verbot der unsachlichen Ungleich-
behandlung 6sterreichischer Staatsbirgerinnen und Staatsbirger unterein-
ander ein fur Gemeinden geltendes gesetzliches Verbot im Sinne des § 879
ABGB dar. Vertragliche Vereinbarungen, die gegen ein solches gesetzliches
Verbot verstol3en, sind gem. § 879 ABGB jedenfalls nichtig.

Daher stellte die VA einen Missstand in der Verwaltung der MG Bieder-
mannsdorf dahingehend fest, dass Personen, die keinen Wohnsitz in Bie-
dermannsdorf haben, im Unterschied zu Ortsansdssigen vom Zugang zum
Gemeindebadeteich vollig ausgeschlossen werden.

Sie forderte die MG Biedermannsdorf auf, von dieser diskriminierenden Vor-
gehensweise abzugehen und zu einer gemeinschaftsrechtskonformen und
verfassungskonformen Gestaltung der Zugangsmaoglichkeit zum Gemeinde-
badeteich Gberzugehen.

Einzelfall: 2021-0.448.631 (VA/NO-G/B-1)

2.1.4 Kritik an der Verordnung einer Hundeauslauf-
zone — Stadtgemeinde Baden

Zwei betroffene Familien aus Baden Ubten Kritik an der Erweiterung der
Hundeauslaufzone ,Rauhenstein” in Baden. Sie bezweifelten die Eignung
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der Grundflache als Hundeauslaufzone, da es mehrfach zu Konfliktsituatio-
nen zwischen Radfahrern, Hundehaltern und erholungssuchenden Familien
gekommen sei.

Das Priifverfahren der VA ergab, dass auf Grundlage des NO Hundehal-
tegesetzes seitens der SG Baden ausreichend geprift wurde, inwieweit
sowohl die urspringliche Flache im Ausmal3 vom 16.235 m? als auch die fir
die Erweiterung der Hundeauslaufzone genutzte Flache im Ausmal3 von ca.
3.700 m? aufgrund ihrer Lage, Gré3e und Beschaffenheit als Hundeauslauf-
zone geeignet waren. Auch die im Gesetz vorgesehene Bedarfserhebung
wurde vorgenommen. Aul3er Acht gelassen wurde allerdings eine kritische
Stellungnahme der zustandigen Fachabteilung des Amtes der NO LReg zur
Erweiterung der Hundeauslaufzone aus 2016. Diese bezog sich darauf, dass
die Erweiterungsflache auBerhalb des funktional zusammenhangenden Sied-
lungsgebiet liegt, was im Hinblick auf § 9 des NO Hundehaltegesetzes als
problematisch gesehen wurde.

Erst 2019 wurde § 9 des NO Hundehaltegesetzes dahingehend gedndert,
dass von Gemeinden jegliche Grundfldchen vom Geltungsbereich des § 8 NO
Hundehaltegesetztes (Maulkorb- bzw. Leinenpflicht) durch Errichtung einer
Hundeauslaufzone ausgenommen werden konnen.

Auch wenn die Argumentation der SG hinsichtlich der Auswahl der Flache zur
Erweiterung der Hundeauslaufzone nachvollziehbar ist, war dennoch die Vor-
gehensweise, die Verordnung aus 2016 nach Einlangen der kritischen Stel-
lungnahme der Abteilung Polizeiangelegenheiten des Amtes der NO LReg nicht
aufzuheben, zu kritisieren. Positiv zu bewerten ist die Zusage der SG Baden,
die Mdaglichkeit einer Einzaunung auf Eigengrund der SG zu prifen bzw. die
Aufstellung von zusatzlichen Hinweisschildern in Aussicht zu stellen.

Einzelfall: 2021-0.262.796 (VA/NO-G/B-1)

2.1.5 Ungereimtheiten bei der Wasserrechnung —
Gemeinde Trattenbach

Ein Gemeindeburger erlitt im Jahr 2008/2009 einen Wasserrohrbruch bei
der eigenen Wasserversorgungsanlage. Die Gemeinde reagierte unverzig-
lich und versorgte den Betrieb hilfsweise mittels einer Ersatzwasserver-
sorgungsleitung fur acht Monate mit Trinkwasser aus der Gemeindewas-
serleitung. Der Betroffene zahlte fur das von ihm verbrauchte Wasser den
geforderten Wasserpreis in Hohe von 1,49 Euro/m3. Wie er Jahre spater in
Erfahrung brachte, hatte die Gemeinde ihm angeblich einen zu hohen Was-
serpreis in Rechnung gestellt.

Trotz mehrmaliger schriftlicher Urgenz und mindlicher Vorsprache weigerte
sich die Gemeinde, den in seinen Augen zu viel bezahlten Betrag zurlickzu-
zahlen. In einem Schreiben der Gemeinde wurde ihm mitgeteilt, dass der GR
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beschlossen hatte, den Differenzbetrag nicht zu refundieren. In Aussicht
gestellt wurde, den Betrag bei einem eventuellen spateren Anschluss an die
Gemeindewasserleitung gutzuschreiben.

Gegenuber der VA hielt die Gemeinde fest, dass die in Rechnung gestellten
Kosten dadurch zustande gekommen seien, dass ein Funftel der Wasser-
anschlussabgabe angerechnet worden war. Da das betroffene Anwesen fir
mindestens sieben Monate an der 6ffentlichen Wasserversorgungsanlage
angeschlossen war, war auch ein Anteil der Wasseranschlussabgabe berech-
net worden.

Erst im weiteren Verlauf des Prifverfahrens legte die Gemeinde eine
Berechnungsbasis aus dem Jahr 2008 vor, in der der damalige Blirgermeister
den Wasserpreis flr nicht angeschlossene Hauser mit 1,49 Euro/m? festge-
setzt hatte. Auf Nachfrage der VA bestatigte die Gemeinde, dass es keinen
diesbezuglichen Gemeinderatsbeschluss gab.

Die VA hielt dazu fest, dass nunmehr zwar rechnerisch der eingeforderte
Wasserpreis nachvollziehbar war, allerdings nicht dem Grunde nach. Gem.
§ 35 Z 23 NO Gemeindeordnung 1973 kommt dem GR die Festsetzung der
Entgelte (Tarife) fir die Leistungen von Gemeindeunternehmungen zu. Auch
die Festsetzung des privat-rechtlichen Entgelts fir den Wasserbezug von
nicht angeschlossenen Hdusern bedarf eines Gemeinderatsbeschlusses.

Einen Gemeinderatsbeschluss uber die Berechnungsbasis konnte die
Gemeinde nicht vorlegen. Das dem Gemeindeblrger in Rechnung gestellte
Entgelt hatte somit keinen Gemeinderatsbeschluss als Grundlage.

Nicht nachvollziehbar fir die VA war weiters, weshalb die Berechnungsbasis
dem Betroffenen nicht eher kommuniziert wurde. Sie forderte die Gemeinde
auf, den GR mit der Thematik neuerlich zu befassen.

Einzelfall: 2021-0.329.995 (VA/NO-G/B-1)

2.1.6 Unterlassene Schadensmeldung — Stadtgemeinde
Modling

Ein Gemeindebiirger beschwerte sich, dass die Gemeinde seinen Sturz auf
dem Friedhofsgelande nicht gleich der Versicherung gemeldet habe. Aus den
im Prifverfahren vorgelegten Unterlagen ging hervor, dass er der Fried-
hofsverwaltung mit E-Mail vom 16. Dezember 2019 mitgeteilt hatte, dass
der Sturz auf dem Friedhof zu einer gebrochenen linken Hand sowie einem
Peitschenschlagtrauma im Nacken gefihrt habe. Im selben Schreiben erkun-
digte er sich, ob eine Versicherung seitens der SG bestehe, da ihm aus dem
Vorfall neben Schmerzen und Bewegungshemmung auch Kosten entstehen
wurden.
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Mit Schreiben vom 20. Dezember 2019 teilte ihm die Friedhofsverwaltung
mit, dass keine Meldung bei der Versicherung erfolgt sei und eine Uber-
nahme von Kosten ausgeschlossen werde. Erst nach seiner persénlichen Vor-
sprache beim Blrgermeister der SG Ende Janner 2020 wurde die Meldung
bei der Versicherung veranlasst.

Im Sinne einer guten Verwaltung hatte aufgrund des Schreibens vom
16. Dezember 2019 der Schaden bei der Versicherung gemeldet werden
mussen. Die VA begril3te jedoch, dass die Gemeinde sich dul3erst bemiht
zeigte, die Angelegenheit aufzuklaren und den Fall zum Anlass nahm, interne
Ablaufe im Sinne der Blrgerfreundlichkeit zu optimieren.

Einzelfall: 2020-0.502.680 (VA/NO-G/B-1)

2.1.7 Unangemessen hoher Bearbeitungs- und
Unkostenbeitrag — Marktgemeinde Zillingdorf

Eine Blrgerin pachtete von der Gemeinde eine Badeparzelle zunachst fur die
Dauer von eineinhalb Jahren. Als jahrlicher Bestandzins wurde ein Betrag in
Hohe von rund 1.000 Euro vereinbart. Der Vertrag wurde von beiden Ver-
tragsparteien als Ubergangsvertrag betrachtet, da fiir die neue Pacht-
periode ein Pachtvertrag fur den Zeitraum von 20 Jahren abgeschlossen
werden sollte. Als ,Bearbeitungs- und Unkostenbeitrag” fiir den Pachtver-
trag stellte die Gemeinde den Betrag in Hohe von knapp 1.000 Euro in Rech-
nung. Die Frau bezahlte diesen Betrag - ebenso wie die Vergeblhrung des
Vertrages in Hohe von rund 16 Euro.

Mit Ablauf des Pachtvertrages schloss die Gemeinde mit der Pdachterin
einen neuen Vertrag fur den Zeitraum von 20 Jahren mit einem jahrlichen
Bestandzins in Hohe von rund 1.300 Euro ab. Neuerlich wurde ihr ein ,Bear-
beitungs- und Unkostenbeitrag” in Rechnung gestellt. Diesmal wurde ihr der
fur die Pachtperiode 2021 bis 2040 neu festgesetzte Betrag in Hohe von
1.300 Euro vorgeschrieben. lhrer Bitte um Bertcksichtigung ihres bereits
geleisteten Beitrages fur den kurzen Pachtvertrag kam die Gemeinde nicht
nach. Da sie die Badeparzelle weiterhin pachten wollte, bezahlte sie den
Bearbeitungs- und Unkostenbeitrag in Hohe von 1.300 Euro sowie die Ver-
gebuhrung des Vertrages in Hohe von rund 50 Euro. Sie beschwerte sich
jedoch in der Folge bei der VA, dass sie sich von der MG nicht gerecht behan-
delt fihle.

Die MG fuhrte in ihrer Stellungnahme aus, dass sowohl in der Pachtperiode
von 2001 bis 2020 als auch in der Pachtperiode von 2021 bis 2040 von jeder
Pachterin und jedem Pdchter bei Abschluss eines Pachtvertrages unabhan-
gig von der Dauer des Vertrages ein fixer Bearbeitungs- und Unkostenbei-
trag zu bezahlen ist. Dieser wird mit jedem Abschluss eines Pachtvertrages
ausnahmslos fallig und er verringert sich bei kirzerer Pachtdauer nicht.
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Die VA stellte fest, dass die MG den normalerweise bei Abschluss des Pacht-
vertrages fur die Pachtperiode von 20 Jahren verrechneten Bearbeitungs-
und Unkostenbeitrag zur Ganze in Rechnung gestellt hatte, obwohl im vor-
liegenden Fall ein Pachtverhaltnis fur lediglich eineinhalb Jahre eingegan-
gen wurde. Dies obwohl die Gemeinde wusste, dass das fir eineinhalb Jahre
abgeschlossene Pachtverhéltnis lediglich als Ubergang bis zum Abschluss
des langerfristigen Pachtvertrages gedacht war.

Die VA ubersieht nicht, dass der Gemeinde durch den von einem Rechts- Bearbeitungs- und
anwalt errichteten (Muster-)Pachtvertrag einmalig anwaltliche Kosten Unkostenbeitrag
entstanden waren. Diese sowie sonstige Bearbeitungskosten anteilig den unangemessen hoch
Bestandnehmerinnen und Bestandnehmern in Rechnung zu stellen, war

grundsatzlich auch nicht zu beanstanden. Bestandet wurde jedoch, dass

die Gemeinde im konkreten Fall nicht darauf Ricksicht nahm, dass der Bear-

beitungs- und Unkostenbeitrag in Hohe von tber 1.000 Euro fir ein derart

kurzes Pachtverhaltnis einen unangemessenen Betrag darstellte. Bemessen

an dem Pachtzins und der Pachtdauer von eineinhalb Jahren machte dieser

fast 70 % des Wertes des Bestandvertrages aus. Bei einer — wie Ublicher-

weise vorgesehenen - Pachtdauer von 20 Jahren hatte der Bearbeitungs-

und Unkostenbeitrag jedoch nur ca. 5% des Wertes des Bestandvertrages

betragen. Folgerichtig betrug auch bei dem neu abgeschlossenen Pachtver-

trag im Jahr 2021 der neu festgesetzte Bearbeitungs- und Unkostenbei-

trag 5% des Wertes des Bestandvertrages, bemessen an der Vertragsdauer

von 20 Jahren und dem jahrlichen Pachtzins.

Die VA regte bei der Gemeinde an, auch bei dem kurzen Bestandvertrag MG kommt Auffor-
riickwirkend nur den angemessenen Bearbeitungs- und Unkostenbeitrag von derung nicht nach
ca. 5% des Wertes des Bestandvertrages, bemessen an dem Pachtzins in
Hohe von rund 1.000 Euro und der Vertragsdauer von eineinhalb Jahren zu
berechnen und den restlichen Betrag an die Pachterin zurlckzuzahlen. Die
MG Zillingdorf kam der Aufforderung der VA bedauerlicherweise nicht nach.

Einzelfall: 2020-0.624.797 (VA/NO-G/B-1)

2.1.8 Annahme einer Postsendung verweigert —
Stadtgemeinde Stockerau

Ein Burger brachte im Zuge eines Bauverfahrens Einwendungen vor, die er Postannahme
innerhalb der gesetzlichen Frist per Post mittels Ubernahmeschein an die Verweigert
Gemeinde als Baubehorde erster Instanz tubermittelte. Zusatzlich gab er den

Schriftsatz einige Tage spater personlich im Birgerbiro ab, da die Bestati-

gung der Ubergabe an die Empféngerin bisher ausgeblieben war. Nach etwa

einer Woche teilte ihm die Post mitgeteilt, dass ein Bediensteter der SG

Stockerau die Annahme der Sendung mit der Begrindung verweigert hatte,

dass er erst Ricksprache halten misse, ob er dies dirfe.
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Die SG rechtfertigte das Vorgehen mit dem Hinweis, dass der Ublicherweise
zustandige Mitarbeiter auf Urlaub war und die neue Vertretung sich unsi-
cher gewesen sei, ob sie die Sendung annehmen dirfe. Die aufgetretene Ver-
zdgerung bei der Annahme der Postsendung war der SG Stockerau anzulas-
ten, da diese flr eine Einschulung ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
- entsprechend ihres Tatigkeitsbereichs — verantwortlich ist. Letztendlich
konnten die Einwendungen lediglich durch die Hartnackigkeit des Betroffe-
nen sowie durch die (fristgerechte) nachtragliche Annahme des Schriftsat-
zes im Bauverfahren berlcksichtigt werden.

Einzelfall: 2021-0.111.186 (VA/NO-G/B-1)

2.1.9 Gemeinde sichtet Spam-Ordner nicht —
Marktgemeinde Weikendorf

Ein Gemeindeblrger beschwerte sich bei der VA, dass die Gemeinde Weiken-
dorf ihm trotz gesetzlicher Auskunftspflicht die Auskunft verweigere. Meh-
rere Male forderte er die Gemeinde per E-Mail auf, ihm Auskunft zu einer
Anfrage zu erteilen, dennoch erhielt er keine Antwort.

Die Gemeinde teilte der VA in ihrer Stellungnahme mit, dass die E-Mails
im Spam-Ordner gefunden worden seien. Dieser werde grundsatzlich nicht
durchgesehen und die E-Mails nach einiger Zeit geldscht. Bei Anflihrung
eines Links wirden alle E-Mails automatisch im Spam-Ordner landen. Die
Anfrage des Niederdsterreichers habe jedoch zwischenzeitlich beantwortet
werden konnen.

Die aufgetretene Verzdgerung ist der MG Weikendorf anzulasten, da die
E-Mails des Betroffenen in den elektronischen Verfligungsbereich der MG
gelangt sind. Es war der Gemeinde mdglich, von der Existenz der E-Mails
Kenntnis zu erlangen. Die Entgegnung der MG Weikendorf, dass E-Mails mit
dem Anhang eines Hyperlinks automatisch dem Spam-Ordner zugeordnet
werden und dieser nicht durchgesehen wird, rechtfertigt eine mangelnde
Beantwortung einer Anfrage nicht.

Wird von der MG Weikendorf jede E-Mail, bei der ein Hyperlink angefihrt
ist, automatisch in den Spam-Ordner verschoben, so ist dieser Ordner lau-
fend zu kontrollieren, um sicherzustellen, dass E-Mails nicht irrtimlicher-
weise unbeantwortet bleiben. Wie die Behdrde ihren Maileingang organi-
siert, kann nicht zu Lasten der Burgerinnen und Blrger gehen.

Einzelfall: 2021-0.081.041 (VA/NO-G/B-1)
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2.1.10 Nicht ordnungsgemaBe Kiindigung eines Dienst-
verhaltnisses

Eine Gemeindebedienstete wandte sich im Zusammenhang mit der fir sie
nicht nachvollziehbaren Kiindigung ihres Dienstverhdltnisses durch eine SG
an die VA. Gem3aR § 37 Abs. 1 NO GVBG kann ein Dienstverhaltnis, das unun-
terbrochen ein Jahr gedauert hat, von der Gemeinde nur schriftlich und mit
Angabe eines Grundes gekiindigt werden.

Das Dienstverhaltnis der Frau hatte jedoch noch kein Jahr bestanden,
sodass es von der Gemeinde jederzeit ohne Angabe eines Grundes und nicht
formpflichtig geklindigt werden konnte. Da es somit keines besonderen Kiin-
digungsgrundes bedurfte, war es rechtlich nicht mal3gebend, ob die der Frau
vorgewor fenen Verfehlungen tatsachlich vorlagen.

Die SG war grundsatzlich zur Kiindigung des Dienstverhaltnisses berechtigt,
ihr unterlief dabei aber ein schwerer Formalfehler. Das Dienstverhaltnis
wurde nicht von der — dazu nach § 42 Abs. 1 NO GVBG ermachtigten - Biir-
germeisterin, sondern von den von ihr ermachtigten Bediensteten gekin-
digt. Fur eine solche Ermdchtigung ist jedoch keine gesetzliche Grundlage
zu erkennen, zumal gemaB § 42 Abs. 4 NO GO 1973 die Biirgermeisterin
den leitenden Gemeindebediensteten oder andere Gemeindebedienstete
lediglich ermdchtigen kann, ,Agenden der laufenden Verwaltung” wahrzu-
nehmen sowie bestimmte Erledigungen und schriftliche Ausfertigungen zu
unterschreiben. Rechte der Blrgermeisterin in Bezug auf die Kiindigung von
Dienstverhaltnissen gemal § 42 Abs. 1 NO GVBG kénnen aber nicht unter
den Begriff der ,Agenden der laufenden Verwaltung” subsumiert werden
und sind folglich nicht an Bedienstete der Gemeinde tbertragbar.

Zwar beschloss der GR, der gemal3 § 42 NO GBVG den Ausspruch von Kin-
digungen von Gemeindevertragsbediensteten durch die Blrgermeisterin
zumindest nachtrdglich zu genehmigen hat, die Beendigung des Dienstver-
haltnisses. Damit wurde eine Rechtsgrundlage fir eine von der Biirgermeis-
terin auszusprechende Kiindigung geschaffen. Aber die Betroffene wurde
nicht von der Bilirgermeisterin, sondern von Bediensteten der SG gekiindigt,
die von der Birgermeisterin dazu nicht ermachtigt werden konnten.

Die SG rdumte ein, dass die Kiindigung nicht ordnungsgemal3 ausgesprochen
wurde. Aufgrund des Prifergebnisses der VA lud die SG die Niederdsterrei-
cherin zu einem Gesprach ein, und eine fur beide Seiten zufriedenstellende
LOosung betreffend ihre Weiterbeschaftigung in der SG wurde gefunden.

Einzelfall: 2020-0.362.552 (VA/NO-LAD/A-1); LAD-1-BI-229/072-2020
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2.2 Landes- und Gemeindeabgaben

2.2.1 Grundsteuervorschreibung nach Eigentiimer-
wechsel

Die VA befasste sich in den vergangenen Jahren vermehrt mit Beschwer-
den Uber Grundsteuervorschreibungen nach Grundstlicksverkaufen. Die
ehemaligen Eigentumerinnen und Eigentlimer kritisierten, dass ihnen die
Gemeinden die Grundsteuer weiterhin vorschreiben. Die Verkaufe lagen mit-
unter schon langere Zeit, teilweise Jahre, zurlck und die Gemeinden hat-
ten von den Eigentliimerwechseln Kenntnis. Mehrere Betroffene, die von der
MG Kaumberg, der MG Schonkirchen-Reyersdorf, dem Gemeindeverband fur
Umweltschutz und Abgabeneinhebung im Bezirk St. Polten (GVU) sowie der
SG Hollabrunn solche Vorschreibungen erhalten hatten, wandten sich hilfe-
suchend an die VA.

Manche Gemeinden in NO schreiben die Grundsteuer der ehemaligen Eigen-
tdmerin bzw. dem ehemaligen Eigentimer so lange vor, bis das Finanzamt
einen neuen Einheitswertbescheid erldsst. § 28c Grundsteuergesetz legt
allerdings fest, dass die neue Eigentumerin bzw. der neue Eigentimer in die
Rechtsnachfolge eintritt. Gemal3 § 9 Grundsteuergesetz richtet sich die
Steuerpflicht einer Person nach dem aktuellen Einheitswertbescheid. Erst
wenn dieser erlassen ist, kann die Grundsteuer mit Bescheid an die neue
Eigentlmerin bzw. den neuen Eigentimer vorgeschrieben werden. Fur die
VA ist deshalb die Ubermittlung der Lastschrift an die neue Eigentiimerin
bzw. den neuen Eigentlmer, mit dem Hinweis auf die Rechtsnachfolge die
sinnvollste, schonendste und birgerfreundlichste Vorgangsweise fiir alle
Beteiligten.

Die VA wandte sich an die kritisierten Abgabenbehtrden und konfrontierte
sie mit der Rechtslage. Sowohl die MG Kaumberg als auch die SG Hollabrunn
waren folglich dazu bereit, mit den Betroffenen eine bulrgerfreundliche
Losung zu finden. Auch die MG Guinselsdorf ging grundsatzlich |6sungsori-
entiert vor, allerdings passierte bei der Vorschreibung ein Fehler, der aber
korrigiert wurde. Der GVU und auch die MG Schonkirchen-Reyersdorf woll-
ten hingegen bei ihrer bisherigen — aus Sicht der VA nicht burgerfreundli-
chen - Vorgangsweise bleiben.

Weil diese Problematik vor allem auf die teilweise mehrjahrige Saumigkeit
der Finanzamter bei der Erlassung von Einheitswertbescheiden zurlickzu-
flhren ist (vgl. PB 2019 Band ,Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung”, S.
117), regte die VA beim BMF die Erweiterung des § 9 Grundsteuergesetz
dahingehend an, dass auch Rechtsnachfolgende als Steuerpflichtige gelten
sollen. Das BMF beurteilte den Vorschlag als konstruktiv und sagte zu, die
Mdglichkeit der Umsetzung zu prifen.

Einzelfalle: 2020-0.276.694 (VA/NO-ABG/C-1), MG Kaumberg vom
29.6.2020; 2020-0.265.416 (VA/NO-ABG/C-1), SG Hollabrunn vom
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16.6.2020; VA-NO-ABG/0020-C/1/2018, LAD1-BI-229/151-2020; VA-NO-
ABG/0028-C/1/2019, MG Giinselsdorf GZ. 1886/2019; VA-NO-ABG/0044-
C/1/2018, GVU St. Polten vom 8.4.2021

2.2.2 Einforderung eines ausgebuchten Grundsteuer-
riickstands — Marktgemeinde St. Georgen/Leys

Ein Ehepaar war unzufrieden mit der Vorschreibung der Grundsteuer durch
die MG St. Georgen an der Leys. Bei der Liegenschaft handelte es sich um
einen stillgelegten Betrieb, die Vorschreibung erfolgte dennoch in der Ein-
stufung als ,aktiver” Betrieb und war daher nach Ansicht des Ehepaares der
Hohe nach nicht korrekt.

Die MG St. Georgen an der Leys teilte der VA mit, dass der Feststellungs-
bescheid des Finanzamtes Scheibbs von 1999 nach wie vor glltig sei und
noch kein Anderungsbescheid vorliege. Die Grundsteuervorschreibungen
hatten sich daher an dem zum Zeitpunkt der Vorschreibung geltenden Fest-
stellungsbescheid zu richten. In Folge dieser Meinungsverschiedenheit sei
mit dem Ehepaar ein betrachtlicher Zahlungsriickstand entstanden. Die MG
habe die offenen Forderungen der letzten flinf Jahre eingemahnt und letzt-
lich im Wege der Zwangsvollstreckung eingebracht. Der restliche Riickstand
in Hohe von rund 8.140 Euro sei vom Gemeindevorstand als uneinbringliche
Forderung beschlossen und somit in der Buchhaltung ausgebucht worden.

Die VA kritisierte, dass der MG bei der Abgabenvorschreibung fir das zweite
Quartal 2021 ein nicht erklarbarer Fehler unterlaufen war. Sie forderte
jenen Ruckstand wieder ein, den der Gemeindevorstand als uneinbringliche
Forderung beschlossen hatte. Die VA hielt der MG jedoch zugute, dass die
Berichtigung des Abgabenkontos bereits vorgenommen wurde.

Einzelfall: 2021-0.341.789 (VA/NO-ABG/C-1), MG Schreiben vom 30.8.2021

2.2.3 Doppelte Vorschreibung der Grundsteuer —
Marktgemeinde Giinselsdorf

Ein Mann kritisierte, dass die MG Gunselsdorf seine Kundennummern zu
einer einzigen Kundennummer zusammengefiihrt hat. Seiner Ansicht nach
hatte er vorher eine bessere Ubersicht (iber seine Konten. Nach Durchsicht
einer Vorschreibung sei ihm aufgefallen, dass ihm die MG fir ein Grundstuck
zu viel Grundsteuer vorgeschrieben habe.

Die MG teilte mit, dass sie ihre EDV-Programme laufend modernisiere, um
ihren administrativen Aufwand in der Verwaltung zu vereinfachen. Deshalb
habe sie Personen, die bisher unter mehreren Kundennummern gefihrt wor-
den waren, unter einer Kundennummer zusammengefasst. Innerhalb dieser
Kundennummer kénne man zwischen den diversen Objekten, Liegenschaf-
ten und Abgaben unterscheiden. Durch ein Versehen einer neu eingestellten
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verzichtet auf Teil
der Forderung
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EDV-Umstellung und

neue Mitarbeiterin
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Mitarbeiterin sei dem Betroffenen die im Jahr 2020 bereits vorgeschrie-
bene Grundsteuer fir das vierte Quartal nochmals vorgeschrieben worden.
Der zu Unrecht vorgeschriebene Betrag sei bereits auf das Konto zurtick-
uberwiesen worden.

Aus Sicht der VA stellte die EDV-Umstellung keine Begrindung fur den Feh-
ler dar, sie begrii3te aber dessen rasche Bereinigung.

Einzelfall: 2020-0.783.821 (VA/NO-ABG/C-1), MG ALL-0001/2021-0083/
2021

2.2.4 Verzogerte Bearbeitung eines Antrags auf Nach-
sicht — Marktgemeinde Kirchberg am Wagram

Eine Frau beschwerte sich, dass ihr im September 2020 bei der MG Kirch-
berg am Wagram eingebrachter Antrag nicht mit Bescheid erledigt worden
war. Sie habe um Nachsicht bei der Einhebung von Kanaleinmindungs- und
Wasseranschlussabgaben ersucht.

Die MG teilte mit, dass sie die Frau zundchst aufgefordert habe, zur Beur-
teilung des Sachverhalts weitere Informationen und Unterlagen bis Dezem-
ber 2020 nachzureichen. Die Verzdgerung in der weiteren Bearbeitung sei
durch einen zwischenzeitigen Wechsel in der Rolle des Sachbearbeiters wer-
gen Pensionierung verursacht worden. Der GR plane, den Nachsichtsantrag
in der Gemeinderatssitzung Ende Mai 2021 zu behandeln.

GemaR § 44 Abs. 2 NO GO treten der GR, der Gemeindevorstand sowie die
Gemeinderatsausschisse bei Bedarf zusammen. Jedoch hat der GR jeden-
falls einmal in einem Vierteljahr, der Gemeindevorstand einmal in zwei
Monaten zusammenzutreten.

Aus Sicht der VA hatte die MG mit der Erfillung des Verbesserungsantrags
im Dezember 2020 eine Entscheidung treffen missen. Sie hatte bereits
ab diesem Zeitpunkt Kenntnis von der Vermogenssituation. Sie kritisierte
daher, dass die MG uber den Antrag erst im zweiten Quartal 2021 zu ent-
scheiden beabsichtigte. Auch der Wechsel des Sachbearbeiters wegen Pen-
sionierung rechtfertigte die Verzogerung nicht, denn eine Behérde hat orga-
nisatorisch dafir zu sorgen, dass ein solcher Wechsel ohne Nachteile fur die
Betroffenen erfolgt. Die VA regte an, den Antrag rascher zu bearbeiten.

Einzelfall: 2021-0.218.075 (VA/NO-ABG/C-1), MG Schreiben vom 27.4.2021

2.2.5 Kritik an Bezeichnung der Vorschreibungen —
Marktgemeinde Giinselsdorf

Ein Mann kritisierte die Vorschreibungen der MG Guinselsdorf mit dem Auf-
druck ,Bescheid/Lastschriftanzeige/Rechnung”. Weil diese Bezeichnung
seiner Ansicht nach missverstandlich sei, brachte er gegen zwei solche
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Vorschreibungen Rechtsmittel ein. Diese wies das LVwG als unbegriindet
ab, weil es sich bei den Vorlagen um keine rechtsmittelfdhigen Bescheide
handle. Ware die Vorschreibung nicht unrichtigerweise u.a. als ,Bescheid”
bezeichnet worden, hatte er sich nicht die Mihe gemacht, den Rechtsmit-
telweg zu beschreiten.

Aufgrund der Judikatur des VwGH ist die Angabe ,Lastschriftanzeige/
Bescheid” widersprichlich und liefert keinen Anhaltspunkt fir die Rechts-
form der Erledigung (VwGH 2010/17/0114 vom 25.09.2012). Unter Vorhalt
dieser Entscheidung wandte sich die VA an die MG. Die MG teilte der VA mit,
dass sie die Problematik mit Hilfe einer Softwarefirma geldst habe. Die VA
begrii3te die Initiative zur Beseitigung des Problems.

Einzelfall: 2020-0.088.284 (VA/NO-ABG/C-1), MG AZ 0043/2020-
1936/2020

2.2.6 Zweifel an der Richtigkeit der Abgaben —
Marktgemeinde Brunn am Gebirge

Ein Mann beschwerte sich Uber die MG Brunn am Gebirge. Seit 2013 for-
dere sie wiederholt einen Saldobetrag, der seiner Ansicht nach nicht durch
offene Rechnungsbetrage erklarbar sei. Im Jahr 2016 flhrte die MG dann
Exekution gegen ihn und liel3 sich ein Pfandrecht eintragen. Ein von ihm
eingebrachtes Rechtsmittel war erfolgreich. Dabei war festgestellt wor-
den, dass samtliche Rechnungen bezahlt waren. Das Exekutionsverfahren
war eingestellt worden. Dennoch weigerte sich die MG, das Pfandrecht zu
|6schen und fuhrte zu denselben Rechnungen wiederholt Exekution.

Die MG Ubermittelte der VA eine als , Akt” bezeichnete Fiille von unkommen-
tierten, ungeordneten und teils unvollstandigen Unterlagen, die sich aus
einem Sammelsurium von Gerichtsstlicken, Anwaltskorrespondenz, Konto-
auszuligen etc. zusammensetzten und die weder sachlich getrennt, noch chro-
nologisch geordnet auf zwei Ordner aufgeteilt waren. Weil die VA es nicht
als ihre Aufgabe sieht, aus einer Fllle von unstrukturierten Unterlagen Ant-
worten selbst herauszufiltern, ersuchte sie die MG, in einer Stellungnahme
schlissig darzulegen, warum die offenen Forderungen zu Recht bestehen.
Die MG Ubermittelte daraufhin eine Zusammenfassung des ,Aktes”.

Aus Sicht der VA ist es der MG auch in ihrer Zusammenfassung nicht gelun-
gen, die RechtmadBigkeit ihrer Vorgehensweise darzulegen. Die unstruktu-
rierte Aktenfihrung erweckte bei der VA vielmehr Zweifel, ob die MG uber-
haupt selbst noch den Uberblick tiber die Verbindlichkeiten des Betroffenen
hatte. Hinzu kam, dass der von der MG ausgestellte Riickstandsausweis von
einer nicht approbationsberechtigen Person der MG unterfertigt worden
war. Folglich musste dieser Exekutionstitel aufgehoben werden.

Aus Sicht der VA handelte es sich dabei um keinen Flichtigkeitsfehler, wie
die MG meinte, sondern dieser Fehler bekraftigte die Zweifel der VA an der
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Schulung

Sorgfaltigkeit der Aktenfihrung. Darlber hinaus kritisierte die VA, dass
die MG dem Mann die in Rechnung gestellten Mahngebihren - wie sie in der
Stellungnahme angab - durch Rickstandsausweise vorschrieb. Mahngebtih-
ren sind mit Bescheid vorzuschreiben (vgl. Ritz, BAO5, § 227a Tz 6 sowie
VwGH 2012/17/0552). Bei einem Rickstandsausweis handelt es sich um
keinen Bescheid. Die VA stellte im Vorgehen der MG Brunn am Gebirge einen
Missstand in der Verwaltung fest.

Einzelfall: VA-NO-ABG/0030-C/1/2019, MG Schreiben vom 9.12.2020

2.2.7 Verhalten eines Amtsleiters — Marktgemeinde
Gaweinstal

Ein Mann hatte zwischenmenschliche Probleme mit der MG Gaweinstal. Seit
er sich geweigert habe, Bauplatze billig zu verkaufen, habe er den Eindruck,
dass ihn die MG schikaniere. Er duB3erte den Verdacht, dass der Amtslei-
ter im Auftrag des Biirgermeisters bei der Polizei eine Uberpriifung seiner
Lenkberechtigung angeregt habe.

Die MG raumte Probleme im zwischenmenschlichen Umgang mit dem Betrof-
fenen ein und Ubermittelte den Schriftverkehr. In einem E-Mail, das die MG
in Kopie an mehrere Personen lUbermittelt hatte, beurteilte der Amtsleiter
den psychischen Zustand des Mannes, attestierte ihm ,Wahrnehmungssto-
rungen” und empfahl eine Uberpriifung der Verkehrstauglichkeit. Weiter
ging daraus hervor, dass der Amtsleiter den Betroffenen und seine Ehefrau
auf der Stral3e auf seine ,unzahligen” Eingaben angesprochen habe und ihm
dabei offenbar einen hohen Arbeitsaufwand vorwarf. Dem Schriftverkehr ist
zu entnehmen, dass der Amtsleiter dem Ehepaar den Ratschlag erteilte, sich
lieber an ihrem Hauptwohnsitz aufzuhalten als in der MG. Auf diese Weise
wurde es sich die Arbeit fir die zahlreichen Eingaben ersparen.

Aus Sicht der VA handelte der Amtsleiter unprofessionell. Weder die Anre-
gung zur Uberpriifung der Verkehrstauglichkeit noch das Gesprach auf
offener Stralle sind akzeptable Vorgangsweisen eines Vertreters einer
Gemeinde. Statt den Konflikt anzuheizen, waren deeskalierende Mal3nahmen
angebracht gewesen. Die VA regte daher an, mit dem Amtsleiter ein sensi-
bilisierendes Gesprach zu fihren und ihn zu schulen, wie er sich adaquat in
konfliktbeladenen Situationen zu verhalten hat bzw. sich Strategien anzu-
eignen, wie man solche Situationen vermeiden oder entscharfen kann.

Einzelfall: 2020-0.576.058 (VA/NO-ABG/C-1), MG Schreiben vom
16.12.2020
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2.3 Landes- und GemeindestraBBen

2.3.1 Larmschutzwand reflektiert Autolarm —
Stadtgemeinde Neulengbach

Zwei Gemeindeblrger beschwerten sich tber die Zunahme des Verkehrs-
larms seit der Errichtung einer ca. 500 Meter entfernten Larmschutz-
wand fir eine neue Wohnsiedlung. Der Schall des Autolarms werde durch
die Larmschutzwand uber das freie Feld in die hoher liegende benachbarte
Wohnsiedlung reflektiert.

Im Zuge des Prifverfahrens der VA stellte sich heraus, dass die Larmschutz-
wand entsprechend der Baubewilligung errichtet worden war. Jedoch war
bei der Planung nicht darauf geachtet worden, die Larmschutzwand auch
auf der zur Stral3e hin gewandten Seite mit schallabsorbierenden Paneelen
zu versehen. Durch die glatte Oberflache der Larmschutzwand wurde der
Schall des Verkehrslarms reflektiert.

Bauwerke mussen die Grundanforderungen bei normaler Instandhaltung
uber einen wirtschaftlich angemessenen Zeitraum erfillen. Neben Brand-
schutz, Festigkeit, Hygiene und Sicherheit ist der Schallschutz eine dieser
Grundanforderungen. Jedes Bauwerk muss derart geplant und ausgefihrt
sein, dass der wahrgenommene Schall auf einem Pegel gehalten wird, der
nicht gesundheitsgefahrdend ist und bei dem zufriedenstellende Nacht-
ruhe-, Freizeit- und Arbeitsbedingungen sichergestellt sind. Schutzobjekt
sind daher einerseits die Nutzerinnen und Nutzer des Bauwerks und ande-
rerseits die in der Nahe befindlichen Personen.

Seitens der Baubehdrde ware im Zuge des Bewilligungsverfahrens anhand
der vorgelegten bautechnischen Unterlagen zu prifen gewesen, ob die
Grundanforderungen auch in Bezug auf den Schallschutz bei diesem Bauvor-
haben vorliegen. Auf die 6rtlichen Gegebenheiten ware Bedacht zu nehmen
gewesen, namlich den bestehenden Hohenunterschied und das freie Feld
zwischen der Landesstral3e und der benachbarten Siedlung.

Die NO Bauordnung 2014 raumt der Baubehdrde keine Méglichkeit ein, nach-
tragliche (zusatzliche) Auflagen vorzuschreiben. Nachtragliche Auflagen
darf die Behorde in einer Baubewilligung nach dem Allgemeinen Verwal-
tungsverfahrensgesetz daher nur insoweit vorschreiben, als dies zur Besei-
tigung von Missstanden notwendig und unvermeidlich ist, die das Leben
oder die Gesundheit von Menschen gefdhrden. Diese Voraussetzung lag
jedoch nicht vor.

Um die Larmbeeintrdachtigung zu reduzieren, beauftragte die Gemeinde
die StraBenmeisterei, vor die Larmschutzwand eine Gruppe Straucher und
Baume zu setzen, um den Schall beim Aufprall auf die glatte Larmschutz-
wand zu brechen. Die SG Neulengbach tbernahm die Pflege der Straucher

Glatte Oberflache
reflektiert Schall

Gemeinde veranlasst

Bepflanzungen
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und Baume. Die Betroffenen erhoffen sich durch die Bepflanzungsmal3nah-
men eine Reduzierung der Schallreflektion.

Finzelfall: 2021-0.521.098 (VA/NO-LGS/B-1)

2.3.2 Sperre eines Verbindungsweges —
Gemeinde GieBhiibl

Gemeindeblirger wandten sich an die VA, da die Gemeinde nicht gegen die
Sperre eines fur die Verbindung von Ortsteilen wichtigen Weges vorging.
Die Grundeigentiimer hatten den Weg, der auf ihrem Feld verlief, durch Tore
versperrt. Vor seiner Sperre stellte der Weg eine schnelle Querungsmoglich-
keit fur die Allgemeinheit zu den 6ffentlichen Verkehrsmitteln dar.

Nachdem der GR sich zunachst fir die Einbringung einer Servitutsklage
ausgesprochen hatte, entschied er sich aufgrund eines weiteren eingehol-
ten Rechtsgutachtens schlie3lich dagegen.

Im Prifverfahren der VA fihrte die Gemeinde aus, dass die Voraussetzung
fur die 30-jahrige Ersitzung des Wegeservituts nicht vorgelegen habe. Die
VA musste feststellen, dass unabhdngig von der strittigen Frage des Vor-
liegens der Ersitzungszeit, eine Servitutsklage aufgrund der mittlerweile
dreijahrigen Sperre des Weges nicht mehr erfolgversprechend gewesen
ware. Es war davon auszugehen, dass die Gemeinde die Moglichkeit verwirkt
hatte, die Ersitzung des Wegerechts geltend zu machen.

Auller Zweifel steht, dass der Weg eine wichtige Verbindung fur Ful3gange-
rinnen und Ful3ganger vom oberen zum unteren Ortsteil darstellte. Insbe-
sondere fur Personen, die 6ffentliche Verkehrsmittel auf der Hauptstrale in
Anspruch nehmen wollten, verlangerte sich der FuBweg um ca. 20 Minuten.
Schulkindern steht seither kein sicherer bzw. autofreier Schulweg mehr zur
Verfligung.

Die VA regte daher bei der Gemeinde an, eine Verkehrsberatung des Amtes
der NO LReg in Anspruch zu nehmen, um eine Méglichkeit zu finden, einen
Verbindungsweg vom unteren Ortsteil zu den 6ffentlichen Verkehrsmitteln
auf der Hauptstral3e herzustellen.

Einzelfall: 2021-0.050.413 (VA/NO-LGS/B-1)
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2.4 Gesundheit

2.4.1 COVID-19-Schutzimpfung — Probleme bei der
Anmeldung

Nach Zulassung und Auslieferung der ersten Impfdosen in die EU-Lander Zu Beginn Priorisie-
konnten im Dezember 2020 in Osterreich die ersten COVID-19-Schutz- rungerforderlich
impfungen verabreicht werden. Wegen der Impfstoffknappheit erfolgte

zunachst eine Priorisierung. Dadurch sollten jene Personen frihestmdglich

eine COVID-19-Impfung erhalten, die entweder ein besonders hohes Risiko

haben, schwer zu erkranken bzw. zu versterben, oder die ein besonders

hohes beruflich bedingtes Ansteckungsrisiko haben und in der kritischen

Infrastruktur (Gesundheitspersonal, Pflegepersonal usw.) arbeiten. Schwere
Erkrankungsfalle bzw. Todesfadlle sollten vermieden, das Gesundheitssys-

tem entlastet und die Impfstoffe medizinisch sinnvoll, gerechtfertigt und

ethisch vertretbar eingesetzt werden. Wegen komplexer Lagerungsbedin-

gungen und kurzer Haltbarkeit der Impfstoffe konnte es in der organisato-
risch-logistischen Umsetzung zu geringfiigigen Abweichungen von der Prio-

risierung kommen, um Impfstoffverwurf zu vermeiden.

Der Bund Ubertrug die Umsetzung der nationalen COVID-19-Impfstrategie
an die Bundeslander, weil diese — so das BMSGPK - ,vor Ort die regionalen
Gegebenheiten und Bedirfnisse kennen und bundesweit unterschiedliche
Anforderungen” bestanden. Der COVID-19-Impfplan des BMSGPK sollte als
verbindliche Vorgabe zur Durchfihrung der COVID-19-Schutzimpfungen in
den Bundeslandern dienen.

Das hohe Beschwerdeaufkommen in der VA zeigte, dass es sowohl bei der Probleme beim
Einhaltung der Priorisierung und der Abarbeitung von Wartelisten, als auch ~Anmeldevorgang
beim Anmelden zu zahlreichen Schwierigkeiten gekommen war. Auch in NO

traten beim Anmeldevorgang bzw. bei der Terminvergabe massive Schwie-

rigkeiten auf. Immer wieder brach das (offenbar tberlastete) System zusam-

men, und Betroffene berichteten, dass die Anmeldung sich Uber mehrere

Stunden hinzog. Oft war es nicht mdglich, einen Impftermin in Wohnortnahe

zu erhalten, sodass hochbetagte Menschen Anfahrtswege von mehreren

Stunden in Kauf nehmen mussten.

Ein Mann hatte seinen 83-jahrigen Schwiegervater bei ,Notruf Niederds- Stundenlanges Warten
terreich” fur die Impfung vorangemeldet. Er erhielt zunéchst eine schriftli- auf Terminbuchung
che Verstandigung, dass am 10. Februar 2021 ab 10 Uhr ein Termin gebucht

werden konne. Um 10:02 Uhr wahlte er den Wunschtermin an und erhielt

ein E-Mail mit einem Link auf die Terminbuchungsseite. Dort waren Termine

angeboten, aber bei konkreter Auswahl als ,nicht verfligbar” angezeigt

worden. Erst nach etwa zwei Stunden glickte ihm die Terminauswahl.

Ein anderer Niederdsterreicher schilderte der VA gegeniiber Ahnliches.
Immer wieder brach das System (offenbar wegen Uberlastung) zusammen,
die Anmeldung zog sich tber mehrere Stunden hin.
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Flexibilitat

Ein Ehepaar aus Sieghartskirchen wurde nach erfolgreicher Anmeldung fir
die Impfung nach Zwettl verwiesen. Offenbar wurde erwartet, dass zwei
uber 80-Jahrige fur die Impfung von Sieghartskirchen nach Zwett! anreisen
sollen.

Die VA forderte eine Adaptierung des Systems, der Terminvergabe bzw. der
konkreten Durchfiihrung der Impfungen (mdglichst in Wohnortndhe der
Betroffenen). Letztendlich kiindigte das Land NO im Zuge eines Priifver-
fahrens der VA an, das Anmeldeprocedere fir die COVID-19-Schutzimpfung
entsprechend zu vereinfachen.

Einzelfalle: 2021-0.119.193, 2021-0.119.233, 2021-0.119.262 (alle VA/
BD-GU/A-1), LAD-1-BI-249/022-2021; u.v.a.

2.4.2 COVID-19-Schutzimpfung — Kein Ersatztermin im
Krankheitsfall

Ein junger Niederosterreicher ist am Down Syndrom erkrankt und gehdrt mit
einem zehnfach erhéhten Risiko eines tdédlichen bzw. schweren COVID-19-
Verlaufs der COVID-19-Risikogruppe an.

Er war fir den 12. Marz 2021 in St. Valentin zur COVID-19-Schutzimpfung
angemeldet. Da er an diesem Tag krank war, mussten die Eltern den Termin
stornieren. Samtliche Bemlhungen, einen Ersatztermin fiur die Impfung zu
buchen, schlugen fehl.

Auf Anraten des Teams von ,Notruf Niederdsterreich” setzte sich der Vater
des Mannes direkt mit der Impfstelle in Verbindung. Dort teilte man ihm
jedoch mit, dass ein Ersatztermin nicht vergeben werden konne. Auch die
Buchung eines neuen Termins war nicht moglich, weil der Betroffene nicht in
die (damals zur Anmeldung freigeschaltete) Altersgruppe 65+ fiel.

Die Eltern waren verwundert, dass ihrem Sohn, der seinen Impftermin
wegen einer Erkrankung und ohne Verschulden nicht wahrnehmen konnte
(was der Impfstelle auch zeitgerecht mitgeteilt worden war), kein Ersatz-
termin angeboten wurde. Wegen des hohen Risikos war eine Nachreihung um
mehrere Wochen nicht verstandlich.

Erst nach Einschreiten der VA bekam der junge NiederOsterreicher umge-
hend einen Ersatztermin fir die Impfung zugewiesen, die erste Dosis wurde
ihmam 13. April 2021 verabreicht.

Die VA kritisierte die mangelnde Flexibilitat bei der Terminvergabe fur
Angehdrige der COVID-19-Risikogruppe bzw. fir Hochrisikopatientinnen
und -patienten.

Einzelfall: 2021-0.230.454 (VA/BD-GU/A-1), LAD-1-BI-249/040-2021
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2.5 Gewerbe- und Energiewesen
2.5.1 Saumigkeit der Gewerbebehodrde

Ein Mann beschwerte sich, dass von einem erhoht situierten Ausflugsgast- BH St. Pdlten
haus im Wienerwald besonders am Wochenende bis weit in die Nacht hinein

eine unzumutbare Larmbeldstigung ausgehe. Trotz Beschwerden seit Juni

2020 habe die BH St. Pdlten bisher keine Mal3nahmen gesetzt, sondern ihm

blo3 mitgeteilt, dass das Lokal gewerbebehordlich genehmigt sei und kon-

sensgemall betrieben werde.

Die VA konnte zundchst in Erfahrung bringen, dass die BH St. Pélten im Juni
2020 die Anderung der Betriebsanlage durch Verldngerung der Offnungs-
zeiten und durch Abhaltung von (Hochzeits-)Veranstaltungen unter Vor-
schreibung larmtechnischer Auflagen fir die Musikanlage gewerbebehord-
lich genehmigt hatte.

Erst nach Einschalten der VA erfolgte eine Uberpriifung durch den Amts-
sachverstandigen fur Larmtechnik im Janner 2021. Dabei stellte er fest,
dass die Auflagen zur Musikanlage nur teilweise erfillt waren. Im Frih-
jahr 2021 gab die Betreiberin schliel3lich die Stilllequng der Musikanlage
bekannt.

Im Prufverfahren konnte die VA auch klaren, dass Live-Musikdarbietungen
im Freien, die im Jahr 2020 mehrfach stattgefunden hatten und von der
Betreiberin auf ihrer Website - durch zahlreiche Fotos illustriert — bewor-
ben worden waren, vom Genehmigungsumfang nicht umfasst sind. Erst
aufgrund des Einschreitens der VA leitete die BH St. Polten verwaltungs-
strafrechtliche Schritte ein und ordnete mit Verfahrensanordnung vom
Marz 2021 an, dass die Abhaltung von Live-Musikdarbietungen unverziig-
lich einzustellen ist. Wegen der monatelangen Untatigkeit der BH war die
Beschwerde berechtigt.

Einzelfall: 2020-0.534.627 (VA/BD-WA/C-1), NO LReg LAD1-BI-229/099-
2020

Larm und Erschitterungen hervorgerufen durch eine benachbarte Schlosse-  BH Bruck/Leitha
rei veranlassten einen Anrainer, sich an die VA zu wenden. Er kritisierte die
Untatigkeit der BH Bruck an der Leitha, an die er sich seit 2014 wandte.

Die VA stellte fest, dass die BH Bruck an der Leitha die Betriebsanlage
zuletzt im Jahr 2014 gewerbebehdérdlich Uberprift hatte. Seither waren
keine weiteren behdrdlichen Lokalaugenscheine und Kontrollen mehr erfolgt.
Die BH beschrankte sich sieben Jahre lang darauf, den Betreiber mit den
Beschwerden des Nachbarn zu konfrontieren, Stellungnahmen des Betrei-
bers einzuholen und diese dem Anrainer zur Kenntnis zu bringen.

Die VA konnte erreichen, dass im Mai 2021 ein Lokalaugenschein im Beisein
der Amtssachverstadndigen fir Bautechnik, Maschinenbautechnik und Larm-
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schutztechnik stattfand. Dabei wurde festgestellt, dass eine massiv wahr-
nehmbare Erschitterung dann vorliegt, wenn eine genehmigte hydraulisch
betriebene Schlagschere nach Beendigung des Schneidvorganges nicht in die
oberste Endposition zurlickgefahren, sondern dieser Vorgang auf halbem
Hubweg durch Ausschalten der Maschine unterbrochen wird. Aufgrund der
Begehung schrieb die BH Bruck an der Leitha mit Bescheid als zusatzliche
Auflage vor, dass die Schlagschere nicht abgeschaltet werden darf, bevor
der Hubvorgang nach dem Schneiden beendet wird. Mitarbeitende mussen
dahingehend unterwiesen werden und ein Nachweis ist zu erbringen.

Einzelfall: 2021-0.258.474 (VA/BD-WA/C-1), NO LReg LAD1-BI-249/043-
2021

Im Berichtszeitraum erreichten die VA mehrere Anrainerbeschwerden tber
Larm- und Staubbelastigungen durch das Befahren von 6ffentlichen Stral3en
mit Betriebsfahrzeugen. In diesen Fallen klarte die VA unter Hinweis auf
die Judikatur des VwGH darUber auf, dass zwischen gewerblichen Betriebs-
anlagen i.S.d. § 74 Abs. 1 GewO 1994 und Stral3en mit 6ffentlichem Verkehr
i.5.d. § 1 Abs. 1 StVO 1960 zu unterscheiden ist. Das Fahren von Betriebs-
fahrzeugen auf einer Stral3e mit 6ffentlichem Verkehr kann nicht mehr als
zu einer gewerblichen Betriebsanlage gehdrendes Geschehen gewertet wer-
den (VwWGH v. 25.5.1993, 92/04/0233). Nur das wesentlich zum Betriebs-
geschehen in einer Betriebsanlage gehdérende Zufahren zu dieser und das
Wegfahren von dieser (im engeren Ortlichen Bereich der Betriebsanlage),
nicht aber das bloBe Vorbeifahren auf einer Stra3e mit 6ffentlichem Ver-
kehr, ist dem einer Betriebsanlage zugehotrigen Geschehen zuzurechnen
(VWGH v. 7.7.1993, 91/04/0338).

Einzelfalle: 2020-0.316.825 (VA/BD-WA/C-1), NO LReg LAD1-BI-229/063-
2020; 2020-0.699.508 (VA/BD-WA/C-1), NO LReg LAD1-BI-209/053-2019

Immer wieder langen bei der VA Anrainerbeschwerden Uber Belastigungen
durch Schwingungen ein. Als Ausldser der Schwingungen werden technische
Gerate oder Anlagen wie beispielsweise Ventilatoren, Luftungs- oder Kalte-
anlagen genannt. Die Betroffenen schildern tieffrequentes Summen und
Brummen im Kopf und in den Ohren, nicht zuordenbare Brummgerausche
im Haus sowie unangenehme Vibrationen im Korper. Sehr haufig werden die
Beeintrachtigungen in der Nacht wahrgenommen. Schlafstorungen, Mudig-
keit und Konzentrationsmangel sind die Folge. In diesen Fallen muss die VA
ein besonders sensibles Vorgehen der Gewerbebehorde einfordern. Denn nur
wenn die subjektiven Wahrnehmungen durch Lokalaugenscheine und larm-
technische Erhebungen objektiviert werden, kann die Gewerbebehdrde
Mal3nahmen zur Verbesserung der Situation setzen. Im Zustandigkeits-
bereich der BH Modling vermuteten Anrainerinnen und Anrainer, dass die auf
dem Dach eines nahegelegenen Ziegelwerkes montierten Schalldampfer fir
die tieffrequenten Schwingungen ursachlich seien. Aufgrund des vorliegen-
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den Messergebnisses einer von der Betreiberin beauftragten Fachfirma und
der darauf basierenden schlissigen Stellungnahme der Amtsarztin konnte
jedoch keine gesundheitsgefdhrdende Belastung durch Infraschall nachge-
wiesen werden, sodass gewerbebehdrdliche MalBnahmen nicht notwendig,
aber auch rechtlich nicht moglich waren.

Einzelfélle: 2020-0.032.015 (VA/BD-WA/C-1), NO LReg LAD1-BI-229/024-
2020; 2020-0.131.120 (VA/BD-WA/C-1), NO LReg LAD1-BI-229/024-2020
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2.6 Natur- und Umweltschutz

2.6.1 Rechtswidrige Aufschiittungen am Nachbar-
grundstiick — BH Krems

Dem Nachbarn eines Niederdsterreichers war von der BH Krems eine Auf-
schittung in der Héhe von 1,5 m naturschutzrechtlich bewilligt worden. Der
Betroffene beschwerte sich Uber die behordliche Untatigkeit, da die Auf-
schittung 5 m hoch sei, der Nachbar Bauschutt und Plastik verwendet und
durch Baggerarbeiten den Brunnen beschadigt habe. Weiters werde sein
Brunnen durch vom Nachbarn aufgebrachte Gille verunreinigt. Der Mann
habe sich im Februar 2018 an die BH Krems gewandt. Dort sei er unfreund-
lich behandelt und Erhebungen nicht durchgefiihrt worden.

Zu wasserrechtlichen und zivilrechtlichen Fragestellungen waren gleichzei-
tig mit dem Einschreiten der VA Gerichtsverfahren anhdngig, sodass die VA
diese Fragen nicht prifen konnte. Die Aufschiittungen waren nicht gerichts-
anhangig, weshalb die VA die diesbezlglichen Aktivitaten der BH Krems
uberprifte. Aufgrund des Einschreitens der VA beraumte die BH Krems im
Mai 2019 einen behdrdlichen Lokalaugenschein an. Danach beantragte die
NO Umweltanwaltschaft im November 2019 ein Feststellungsverfahren
nach dem Abfallwirtschaftsgesetz (AWG) zur Frage des Vorliegens einer
Deponie, weshalb die Abfallwirtschaftsbehorde (NO LH) zustandig wurde.

Die NO LH erlieR im M3rz 2020 einen Bescheid nach dem Abfallwirtschafts-
gesetz (AWG), den das LVwG aufgrund einer Beschwerde des Nachbarn
teilweise behob. Die BH Krems trug dem Nachbarn mit Bescheid vom Jan-
ner 2021 auf, bis spatestens Ende September 2021 das konsenslos aufge-
brachte Bodenaushubmaterial zu entfernen, zu entsorgen und danach die
naturliche Tiefenlinie wiederherzustellen. Weiters sollte er die Drainage
und den aufgesetzten Einlaufschacht entfernen, um eine freie Vorflut zu
ermoglichen. Auch dagegen erhob der Nachbar Beschwerde an das LVwG.

Aus Sicht der VA reagierte die BH Krems nur teilweise auf die Anzeigen in
angemessener Frist. Dies ergibt sich etwa aus einer Verhandlungsschrift
vom Oktober 2019, in der auf die Bilder des Mannes uber die illegalen Anlie-
ferungen vom Februar 2019 eingegangen wird. Des Weiteren informierte die
BH Krems die NO LH erst im November 2019 auf Anregung der NO Umwelt-
anwaltschaft Gber die Anschittungen und das abgelagerte Material. Die VA
kritisierte die zogerliche Vorgangsweise der BH Krems.

Einzelfall: VA-BD-U/0016-C/1/2019, LAD1-BI-209/051-2019

2.6.2 Bauarbeiten bei Aussichtsplattform am Natur-
denkmal Nebelstein — BH Gmiind

Ein NiederOsterreicher beschwerte sich Uber Bauarbeiten fir die Errich-
tung einer neuen Aussichtsplattform am ,Naturdenkmal Nebelstein” im
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Gemeindegebiet der Gemeinde Moorbad Harbach. Diese 2020 durchgefiihr-
ten Arbeiten seien nicht bescheidkonform erfolgt und hatten irreparable
Schaden am Felsmassiv des Nebelsteins verursacht. Mangels unmittelbarer
Betroffenheit des Mannes prufte die VA amtswegig.

Der Amtssachverstandige fir Naturschutz stellte nach Durchflihrung der Abweichung vom
Bauarbeiten im Juli 2020 fest, dass die Aussichtsplattform am Nebelstein ~Naturschutzbescheid
sowohl vom 2018 erlassenen Naturschutzbescheid der BH Gmind als auch

von den eingereichten Projektunterlagen abwich. Gleichzeitig stellte er

aber auch fest, dass durch die realisierte Konstruktion im Gegensatz zur

bewilligten Konstruktion der Eingriff in das Naturdenkmal geringer ausge-

fallen sei. Auch nach Vorlage eines Privatgutachtens hielt er seine Stellung-

nahme aufrecht.

Die VA kritisierte, dass die Durchflihrung des Projekts nicht dem Natur- Ausfihrung der
schutzbescheid entsprach und daher nicht rechtskonform war. Da das Arbeiten rechtswidrig,
geschitzte Steinmassiv durch die gewahlte Ausfihrung nach Feststellun- aber Eingriff geringer
gen des Amtssachverstandigen aber weniger stark in Mitleidenschaft gezo-

gen wurde, als dies aufgrund der naturschutzrechtlichen Bewilligung mog-

lich gewesen ware, hielt sie weitere Mal3nahmen flr nicht erforderlich.

Einzelfall: 2020-0.607.736 (VA/NO-NU/C-1), LAD1-BI-229/126-2020

2.6.3 Falsche Eintragung als Verdachtsflache -
Amt der NO Landesregierung

Ein Mann hatte im M3rz 2021 ein Schreiben des Amtes der NO LReg erhal-
ten, wonach seine Liegenschaft als ,Altstandort” bei der Umweltbundes-
amt GmbH erfasst worden sei. Begriindet wurde dies damit, dass auf der
Liegenschaft vor Jahrzehnten eine Druckerei und eine Tankstelle betrieben
worden seien.

Beide Unternehmen wurden aber auf anderen Liegenschaften betrieben. Das Falsche Eintragung
Amt der NO LReg fiihrte aufgrund des Einschreitens der VA Ermittlungen korrigiert

durch und veranlasste, dass der unzutreffende Eintrag geldscht wird. Einen

Grund fiir die falsche Eintragung nannte das Amt der NO LReg nicht. Die VA

kritisierte das Vorgehen, weil die Eintragung als ,Altstandort” ohne vor-

herige Verstandigung des Liegenschaftseigentimers erfolgt war. Ware eine

Verstandigung erfolgt, hatte der falsche Eintrag vermieden werden kdnnen.

Einzelfall: 2021-0.243.357 (VA/BD-U/C-1), LAD1-BI-249/065-2021
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2.7 Polizei- und Verkehrsrecht

2.7.1 Verzogerungen bei Familienzusammenfiihrung -
NO Landeshauptmann

Die VA berichtet immer wieder uber schleppende Verfahren beim Vollzug
des Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetzes (vgl. NO Bericht 2018/2019,
S. 56 f.). § 73 AVG sieht vor, dass Behdrden Antrdge von Parteien moglichst
rasch bearbeiten und Uber diese spatestens sechs Monate nach deren Ein-
langen entscheiden missen.

Aus den Bestimmungen des NAG Uber die Familienzusammenfihrung ergibt
sich, dass Familienangehdrigen von Drittstaatsangehorigen ein Aufent-
haltstitel ,Rot-Weil3-Rot-Karte plus” zu erteilen ist, wenn sie gewisse Vo-
raussetzungen erflllen, ein Quotenplatz vorhanden ist und die zusammen-
fihrende Person asylberechtigt ist. Der Antrag muss in solchen Fallen im
Ausland bei der OB gestellt werden, die zunichst zu entscheiden hat, ob
ein Visum D (Aufenthaltsvisum) zu erteilen ist. Danach fuhrt die Nieder-
lassungsbehdrde im Inland - in diesem Fall der NO LH - ein Aufenthaltstitel-
verfahren durch.

Im konkreten Fall beschwerte sich ein Mann, dass sein Sohn im April 2019
bei der OB Skopje einen Termin fiir die Erteilung eines Aufenthaltsvisums
zur Familienzusammenfiihrung hatte und fast eineinhalb Jahre spater noch
immer kein Visum erhalten habe. Die VA leitete ein Prifverfahren beim BMI
(als oberstes Organ) ein, das mit dem Amt der NO LReg in Kontakt trat.

Im Zuge des Priifverfahrens konnte die VA feststellen, dass das Amt der NO
LReg aufgrund hoher Arbeitsbelastung mit der inhaltlichen Prifung des
Antrags erst nach sieben Monaten begann. Im Madrz und im Juli 2020 legte
der Vater dem Amt der NO LReg Unterlagen zu seiner Einkommenssituation
vor, sodass das Aufenthaltstitelverfahren Ende Juli 2020 positiv erledigt
werden konnte.

Das Amt der NO LReg hatte jedoch (ibersehen, die OB Skopje iiber die posi-
tive Erledigung des Verfahrens zu verstandigen. Erst durch das Einschrei-
ten der VA bemerkte das Amt der NO LReg den Fehler, sodass der Betroffene
im Janner 2021 den mit einem Visum D versehenen Reisepass bei der OB
Skopje abholen konnte. Die VA kritisierte die verzdgerte Bearbeitung des
Antrags, die im Verschulden der Behorde lag. Organisatorische Mangel wie
hohe Arbeitsbelastung sind keine rechtlich relevanten Griinde fiir die Uber-
schreitung der gesetzlichen Entscheidungsfrist.

Einzelfall: 2020-0.798.761 (VA/BD-1/C-1), 2021-0.040.057 (BMI)
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2.7.2  Verfahrensverzogerung bei Beschwerde gegen
Waffenverbot — Landesverwaltungsgericht NO

Ein Niederdsterreicher brachte im November 2019 eine Beschwerde gegen
ein von der BH Amstetten ausgesprochenes Waffenverbot ein. Da weder
Anfragen Uber den Verfahrensstand noch ein Antrag auf eine miindliche Ver-
handlung das Verfahren beim LVwG in Gang brachten, wandte er sich im Juni
2021 an die VA.

Infolge der Anfrage der VA an den Prasidenten setzte das LVwG schlie8lich
fur Ende Juni 2021 eine mindliche Verhandlung an. Der Prdsident begriin-
dete die Verzogerung unter anderem mit einem Verweis auf die ,Corona-
Situation in den vergangen 15 Monaten” und eine Erkrankung des Richters.
Im Hinblick auf die sechsmonatige Entscheidungsfrist gem. § 34 Abs. 1
VwGVG kritisierte die VA den 19-monatigen Stillstand des Verfahrens.

Einzelfall: 2020-0.346.044 (VA/BD-1/C-1), LVwG-P-3160/007-2021

2.7.3 Parken in einer WohnstraBe — Marktgemeinde
Gaweinstal

Ein Blrger der MG Gaweinstal beschwerte sich tGber das widerrechtliche Par-
ken in seiner Wohnstral3e. Das BMI bestatigte gegentber der VA die Kritik des
Anrainers. In der Stral3e seien keine Parkplatze ausgewiesen und die geringe
Breite der Stral3e lasse kein korrektes Parken im Sinne der StVO zu. Die ort-
lich zustandige Polizeiinspektion habe seit Juli 2017 lber 40 Anzeigen
wegen vorschriftwidrigen Parkens erhalten. Danach hatten mehrere Bespre-
chungen mit der Gemeindevertretung stattgefunden. Dabei habe die Polizei
der Gemeinde mehrfach die Kennzeichnung von Parkplatzen vorgeschlagen.

Auf Vorhalt dieser Informationen berichtete die MG Gaweinstal, dass eine
Verkehrsverhandlung mit einem Verkehrssachverstdandigen stattgefun-
den habe. Die MG Gaweinstal stellte in Aussicht, durch Verordnung meh-
rere Parkplatze in der Wohnstral3e kennzeichnen zu wollen. Die VA nahm die
Anklindigung positiv zur Kenntnis. Aus ihrer Sicht war die Beschwerde des
Anrainers aber berechtigt, da die MG Gaweinstal erst nach Einschreiten der
VA konkrete MalBnahmen zur Problemldsung setzte.

Einzelfall: VA-NO-POL/0008-C/1/2018, BMI-LR2240/0185-11/1/c/2018,
MG Gaweinstal 05/2018 Graf

2.7.4 Strafen wegen Geschwindigkeitsiibertretungen —
Stadt Waidhofen an der Ybbs

Zwei Einwohner der Stadt Waidhofen an der Ybbs beschwerten sich lber
die Ahndung von Uberschreitungen der zuldssigen Héchstgeschwindigkeit

19 Monate Stillstand

Kennzeichnung
von Parkplatzen
angekundigt
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MG wieder saumig

in einer 30-km/h-Zone von weniger als 15 km/h (nach Abzug der Mess-
toleranz) durch die Stadt als Verkehrsbehorde.

Sie begriindeten ihre Kritik mit einer Aussage des Blrgermeisters wahrend
einer Gemeinderatssitzung im Jahr 2017, bei der die Stadt den Ankauf von
Lasermessgeraten zur Uberwachung der Zonenbeschrinkung beschloss.
Damals gab der Blrgermeister an, dass kein Fahrzeuglenker eine Strafe
erhalten wirde, falls der Fahrzeugtachometer beim Durchfahren der
30-km/h-Zone weniger als 45 km/h anzeige.

Der Blrgermeister erlauterte fur die VA nachvollziehbar die Grinde fur
die Verordnung der Zonenbeschrankung auf 30 km/h und die festgelegten
Standorte von Lasermessgeraten zur Uberwachung dieser Beschrankung.
Die VA konnte sich davon uberzeugen, dass die Verkehrsbehorde bei Ver-
folgung der mit diesen Messgeraten festgestellten Geschwindigkeitsiber-
schreitungen eine Messtoleranz von 3 km/h berlcksichtigte. Die VA konnte
daher feststellen, dass die Behorde auch Geschwindigkeitsuberschreitun-
gen in der 30-km/h-Zone im Ausmal3 von weniger als 15 km/h bestrafte.

Der Bilirgermeister bestatigte die Aussage. Da er damals in seiner Funktion
als Leiter der Gemeindesratssitzung tatig war, war die Aussage rechtlich
aber irrelevant. Zudem wies er darauf hin, dass die Uberwachung der Ein-
haltung der stralBenpolizeilichen Vorschriften nicht dem GR, sondern dem
Magistrat der Statutarstadt obliege. AuBerdem gab er zu beachten, dass
der erwahnte Fahrzeugtachostand fur die Verkehrsbehorde kein geeignetes
Mittel zur Feststellung einer Geschwindigkeitsiibertretung darstelle, da
der exakte Tachostand zum Zeitpunkt einer Geschwindigkeitsubertretung
nicht zu erheben sei.

Die VA trat diesen Ausfihrungen nicht entgegen, kritisierte jedoch die Aus-
sage des Blrgermeisters. Diese war namlich dazu geeignet, Missverstand-
nisse bei den Verkehrsteilnehmenden und den nahe der 30-km/h-Zone Woh-
nenden zu erzeugen.

Einzelfall: 2021-0.375.004 (VA/NO-POL/C-1), Stadt Waidhofen an der Ybbs
vom 27.01.2022

2.7.5 Verparkte Zufahrt — Marktgemeinde Prinzersdorf

Im NO Bericht 2018/2019 (S. 54) berichtete die VA {iber den Fall eines
Mannes, der sich Uber die Zufahrtssituation zu seinem Grundstick und die
Untatigkeit der MG Prinzersdorf, an die er sich hilfesuchend gewandt hatte,
beschwerte. Die VA kritisierte, dass die MG Prinzersdorf erst im Zuge des
Prifverfahrens Veranlassungen zur Verbesserung der Verkehrs- und Park-
situation bzw. zur Sicherung der Zufahrt zum Haus in die Wege leitete.

Mit dem Vorbringen, dass die MG Prinzersdorf die MalBnahmen fir eine
ungehinderte Zufahrt zum Grundstick nicht - wie in Aussicht gestellt -
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umgesetzt habe, wandte sich die Tochter des Mannes im Juni 2020 an die
VA. Die VA beanstandete, dass die MG Prinzersdorf untatig geblieben war
und die angekindigten Mal3nahmen erst (ber neuerliches Einschreiten der
VA setzte. Negativ fiel auch auf, dass mehrere Urgenzen bis zum Einlangen
der Stellungnahme der MG Prinzersdorf erforderlich waren.

Einzelfall: 2020-0.389.515 (VA/NO-POL/C-1), MG Prinzersdorf vom
16.06.2021

2.7.6 Parken am Straflenbankett — BH Baden

Ein Mann wandte sich stellvertretend fur seine Nachbarschaft hinsichtlich  Parkstrafen rechtens?
widersprichlicher Rechtsauffassungen der Verkehrsabteilung und der Ver-

kehrsstrafabteilung der BH Baden an die VA. Die unterschiedlichen Ansichten

bezogen sich auf die Frage, ob das Parken im Stral3enbereich der Gemeinde

Siegenfeld, Helenental 71, zulassig sei.

Im Juli 2020 habe sein Nachbar, der sein Fahrzeug im Bereich der Liegen-
schaft Helenental 80 abgestellt hatte, von der BH Baden ein Straferkenntnis
wegen Parkens am Stral3enbankett erhalten. Dies sei insofern unverstand-
lich, als das Parken an dieser Ortlichkeit seit 30 Jahren geduldet werde.
Die Verkehrsabteilung der BH Baden, die Vertreterinnen bzw. Vertreter der
Bundespolizei, die Gemeinde Heiligenkreuz sowie die Stral3enmeisterei hat-
ten bereits im Jahr 2016 einen Ortsaugenschein durchgefihrt. Dabei sei
festgelegt worden, dass das Parken an dieser Stelle erlaubt ist.

Die BH Baden raumte ein, dass es tatsachlich unterschiedliche Rechtsauffas- Unterschiedliche
sungen bei ihren Abteilungen gegeben habe. Die Sachbearbeiterinnen bzw. Rechtsauffassungen
Sachbearbeiter in der Strafabteilung konnten in StVO-Verfahren aufgrund nnerhalb der BH
der geringen Strafhohe und durch die ihnen eingeraumten Ermachtigun-

gen unabhangig und selbststandig entscheiden. Daher konne es zu unter-

schiedlichen Rechtsmeinungen kommen, bis die zustandige Juristin bzw. der

zustdndige Jurist eine solche Frage klare.

In diesem Fall erschien zunachst strittig, ob es sich bei der Verkehrsflache
Uberhaupt um eine Stralle mit offentlichem Verkehr handelt, auf der die
Regeln der StVO, etwa hinsichtlich des Haltens und Parkens, anzuwenden
sind. Zudem war unklar, ob es sich bei der Stelle, an der der Nachbar des
Mannes sein Fahrzeug geparkt hatte, um ein Stral3enbankett, auf dem das
Parken verboten sei, handelt. Davon ging die Verkehrsstrafabteilung der BH
Baden offenbar aus. Einzuraumen ist, dass die Definition des Rechtsbegriffs
~Strallenbankett” im Sinne der StVO Unsicherheiten in sich birgt.

Aufgrund der zahlreichen Anzeigen des Mannes gegen parkende Fahrzeuge
im Jahr 2020 kam es nach Mitteilung der BH Baden zu einer Klarung bzw.
einheitlichen Praxis:
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errichtet

Die Verkehrsflache wurde als Strale mit 6ffentlichem Verkehr eingestuft.
Zudem legte die BH Baden fest, dass eine Anzeige nur dann erfolgverspre-
chend sein kann, wenn Fahrzeuge schrag oder in einem Abstand von ca.
einem Meter vom Fahrbahnrand entfernt abgestellt werden. Da die zahlrei-
chen geparkten Fahrzeuge nicht nur das Bankett, sondern auch die Fahrbahn
stark in Mitleidenschaft gezogen hatten, unterband der NO StraBendienst
das Parken an manchen Stellen durch Leitpflocke. Damit kam die BH Baden
auch dem Hauptanliegen des Mannes nach, das fur ihn als Anrainer stdrende
Parken zu verhindern.

Einzelfall: 2020-0.480.758 (VA/NO-POL/C-1), BH Baden BNS1-V-1211/006
vom 08.10.2020

2.7.7 Riuckzahlung eines zu hohen Strafbetrags —
BH Baden

Fin Mann beschwerte sich (iber eine Strafe wegen Ubertretung der StVO. Er
habe von der BH Baden eine Strafverfigung erhalten, in der ihm vorgewor-
fen worden sei, eine 80-km/h-Beschrankung um 44 km/h lberschritten zu
haben. Den Strafbetrag habe er zwar Uberwiesen, die BH Baden allerdings
darauf aufmerksam gemacht, dass es sich nicht um eine 80-km/h-Beschran-
kung, sondern um eine 100-km/h-Beschrankung gehandelt habe. Sein Ver-
schulden sei dadurch wesentlich gemindert. Die BH Baden habe darauf nicht
reagiert.

Zwei Monate spater habe ihm die BH Baden mitgeteilt, dass die Strafverfi-
gung berichtigt werde und ihm der zu viel bezahlte Betrag nach Rechtskraft
der ,neuen” Strafverfligung rlckerstattet werde. Weil die angekiindigte
Ruckerstattung nicht erfolgte, wandte sich der Mann an die VA.

Die BH bedauerte, dass sich die Rickerstattung des Differenzbetrages von
immerhin 210 Euro durch den Irrtum einer Vertretung der zustandigen
Sachbearbeiterin um mehr als einen Monat verzogert hatte. Erfreulicher-
weise erhielt der Mann den Geldbetrag im Zuge der Prifung der VA.

Einzelfall: 2021-0.711.470 (VA/NO-POL/C-1), LAD1-BI-249/137-2021

2.7.8 Zufahrt fiir Menschen mit Behinderungen
erschwert — Flughafen Wien

Im April 2019 wurde am Flughafen Wien-Schwechat eine Schrankenanlage
bei der Zufahrt zum Abflugbereich installiert. Diese Anlage verhinderte die
vormals freie Zufahrt mit dem PKW fir Passagiere zu den Abflugbereichen.
Personen, die zu den Abflugterminals zufahren, mussen ein Parkticket zie-
hen. Sie haben die Mdglichkeit, Passagiere kurz ein- und aussteigen zu las-
sen und innerhalb von zehn Minuten nach Einfahrt den durch die Schran-
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kenanlage begrenzten Bereich wieder zu verlassen. Wenn die Ausfahrt nach
Ablauf von zehn Minuten erfolgt, sind Parkgebuhren in der Hohe von 2 Euro
pro 15 Minuten Aufenthalt zu entrichten.

Ein Verband fir Menschen mit Behinderungen wandte sich deshalb an die 10 Minuten zum Aus-
VA. Fiir manche Menschen mit Behinderungen seien zehn Minuten zu kurz. St€igen nicht genug
Je nach Art der Beeintrdachtigung sei das Aussteigen komplexer und zeit-

aufwendiger als flr Menschen ohne Behinderungen. Zwar konnten Menschen

mit Behinderungen einen reduzierten Tarif flr die zehn Minuten Uberschrei-

tende Zeitspanne bezahlen. Trotzdem sei es eine Benachteiligung, dass das

einfache bzw. ausschlie8liche Aussteigen vor den Terminals fliir Menschen

mit Behinderungen nicht kostenfrei méglich sei. Flir Menschen mit Behinde-

rungen, die einen Behindertenpass mit der Zusatzeintragung ,Unzumutbar-

keit der Benlitzung Offentlicher Verkehrsmittel” besitzen, sei die derzeitige

Situation eine diskriminierende Benachteiligung.

Die VA stellte fest, dass die Abflugstral3e am Gelande des Flughafens Wien- Abflugstralie
Schwechat eine PrivatstraBe mit Gffentlichem Verkehr ist, die im Eigentum st Privatstrale
der Flughafen Wien AG steht. Fir die Errichtung einer Schrankenanlage auf

solchen Stral3en besteht keine Bewilligungs- oder Verordnungspflicht. Die

BH Bruck an der Leitha prifte deshalb nur, ob diese Anlage die Sicherheit,

Leichtigkeit oder Flissigkeit des Verkehrs beeintrachtige bzw. ob diese zu
Beeintrachtigungen im 6ffentlichen Stra8ennetz fiihre. Das wurde verneint.

Uberdies wurde eine baurechtliche Bewilligung fiir die Schrankenanlage

erteilt.

Vor der Errichtung sei von der SG Schwechat ein Halte- und Parkverbot Kein Fehlverhalten
mit Ausnahme des kurzfristigen Ein- und Aussteigens verordnet gewesen, der Behorden

und ein solches sei weiterhin aufrecht. Eine generelle Kurzparkzone sei im

Bereich der Abflugstral3e nicht verordnet worden. Ein Vorwurf im Zusam-

menhang mit der Errichtung der Schrankenanlage konnte weder der BH

Bruck an der Leitha noch der SG Schwechat gemacht werden.

Die VA kontaktierte auch die Flughafen Wien AG, die auf die reduzierten Flughafen plant
Parkgebiihren fiir Menschen mit Behinderungen verwies, aber keine Absich- keine Erleichterungen
ten kundtat, weitere Ausnahmen fir Menschen mit Behinderungen fur die

Zufahrt zu den Abflugterminals umzusetzen.

Einzelfall: 2020-0.041.436 (VA/BD-VIN/A-1), LAD1-BI-229/155-2020
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2.8 Raumordnungs- und Baurecht

2.8.1 Verstandigung des Grundstiickseigentiimers
verabsdaumt — Stadtgemeinde Ganserndorf

Ein Wiener wandte sich an die VA und berichtete, dass seine Eltern vor ca.
50 Jahren ein Grundstiick in Ganserndorf erworben haben, das er geerbt
hat. Der Betroffene wollte nun dieses Grundstick bebauen und musste bei
der Einsicht in den Flachenwidmungsplan feststellen, dass sein Grundstuck
nicht mehr als ,Bauland”, sondern als ,Griinland - Kinderspielplatz” ausge-
wiesen ist.

Bei einer Nachfrage teilte ihm die Gemeinde mit, dass die Bevolkerung
wachse und daher 6ffentliche Infrastruktur (wie Kinderspielplatze) ent-
sprechend angepasst werden mussten. Weder der Betroffene noch seine
Eltern sind von der Gemeinde jemals Uber die Plane zur Umwidmung infor-
miert worden und konnten daher auch keine Einwendungen im Umwidmungs-
verfahren vorbringen.

In der von der VA angeforderten Stellungnahme teilte die Gemeinde mit,
dass die betroffene Liegenschaft im Zuge der Uberarbeitung des Raum-
ordnungsprogrammes der SG Ganserndorf Ende der 1990er Jahre in ,Grin-
land - Spielplatz” gewidmet wurde. Es handelte sich um eine Komplettiber-
arbeitung des Flachenwidmungs- sowie des Bebauungsplanes und um die
Erstellung eines Entwicklungskonzeptes.

Deswegen wurde die 6ffentliche Auflage der Unterlagen im Jahr 1998 durch
Kundmachung an der Amtstafel sowie durch eine Postwurfsendung im
Gemeindegebiet in Ganserndorf Sid und Ganserndorf Stadt verlautbart.
Eine persdnliche Verstandigung der von der Umwidmung unmittelbar betrof-
fenen Grundstickseigentimerinnen und Grundstuckseigentimer erfolgte
demnach nicht.

Wahrend der Auflagefrist seien insgesamt 36 Stellungnahmen eingelangt,
die im Zuge der Gemeinderatssitzung im September 1998 behandelt wur-
den. Unter diesem Punkt kam es auch zur Beschlussfassung der Widmungs-
anderungen. Diese Beschlussunterlagen wurden anschlieBend dem Amt der
NO LReg zur Priifung vorgelegt. Mit Bescheid vom Janner 1999 des Amtes
der NO LReg wurde die Erfassung des értlichen Raumordnungsprogram-
mes genehmigt. Nach Kundmachung der Verordnung trat dieses mit Februar
1999 in Kraft.

§ 21 Abs. 2 des zum Zeitpunkts der Auflage des Flachenwidmungsplans im
Juli 1998 geltenden NO Raumordnungsgesetz 1976 (ROG 1976) sah vor,
dass die in den Gemeinden vorhandenen Haushalte lber die Auflage durch
eine ortsubliche Aussendung zu informieren waren.
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Die von der Umwidmung betroffenen Grundeigentiimerinnen und Grundei-
gentimer waren nach dieser Bestimmung daruber hinaus gesondert an ihrer
Wohnadresse zu verstandigen. Dies ist im gegenstdndlichen Fall entgegen
den gesetzlichen Vorgaben nicht erfolgt.

Daher konnten vor allem Grundeigentiimerinnen und Grundstlickseigenti-
mer, die nicht in der Gemeinde wohnten, vom Umwidmungsverfahren ihrer
Grundstlcke unter Umstanden nicht rechtzeitig erfahren. Sie hatten daher
nicht genug Zeit, um fristgerecht Einwendungen gegen die beabsichtigte
Umwidmung zu erheben oder Antrdge auf einen allfalligen Aufwandersatz
gem. § 24 ROG 1976 bei der Gemeinde zu stellen.

Die VA stellte daher einen Missstand in der Verwaltung der SG Ganserndorf
fest, da die SG Ganserndorf ihrer gesetzlichen Verpflichtung zur person-
lichen Verstandigung von Widmungsanderungen betroffener Grundeigentu-
merinnen und Grundeigentlimer nicht nachgekommen ist.

Die VA hielt fest, dass diese Unterlassung der personlichen Verstandigung
der unmittelbar Betroffenen durch die Gemeinde kraft gesetzlicher Anord-
nung auf das gesetzmalige Zustandekommen der Umwidmung keinen Ein-
fluss hatte.

Einzelfall: 2021-0.666.511 (VA/NO-BT/B-1)

2.8.2 UnzweckmaBige Trennung eines Baubewilli-
gungsverfahrens — Marktgemeinde Alland

Ein Bauwerber beschwerte sich, dass der Blrgermeister der MG Alland UGber
sein Ansuchen vom April 2019 nur teilweise entschieden habe. Der Birger-
meister wies das Ansuchen fur das Wohnhaus im ,Grinland - Land- und
Forstwirtschaft “ im Janner 2021 ab, wogegen der Bauwerber Berufung und
Beschwerde an das LVwG erhob. Das Verfahren zum Umbau des Pferdestalles
in einen Rinderstall setzte der Blrgermeister aus, worauf der Bauwerber im
Juni 2021 einen Devolutionsantrag einbrachte.

Fir die VA blieb die Trennung des Verfahrens zu beurteilen. Die Behorde hat
sich dabei von den Verfahrensgrundsatzen des § 39 Abs. 2 AVG leiten zu
lassen. Gemal3 § 59 Abs. 1 AVG darf Uber jeden Teil gesondert abgesprochen
werden, sobald er spruchreif ist und wenn dies zweckmaBig erscheint.

Nach dem NO Raumordnungsgesetz 2014 ist ein bewilligungspflichtiges
Bauvorhaben im ,Grinland - Land- und Forstwirtschaft” nur dann zuldssig,
wenn es fur eine land- und/oder forstwirtschaftliche Nutzung erforderlich
ist und eine nachhaltige Bewirtschaftung erfolgt (§ 20 Abs. 4). Ob diese
Kriterien erfillt sind, war im vorliegenden Fall ebenso fraglich, wie ob das
Stallgebdude ohne das in raumlicher Nahe befindliche Wohnhaus im Griinland
Uberhaupt sinnvoll bewirtschaftet werden kann.

Unterlassung
einer personlichen
Verstandigung

Missstand
in der Verwaltung

Ansuchen fir
Gebaude im Grinland

Trennung des Baube-
willigungsverfahrens

Vereinbarkeit mit
Griinlandwidmung
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Da die Vereinbarkeit des Bauvorhabens Wohnhaus und Stallgebaude mit der
Flachenwidmung ,Grinland - Land- und Forstwirtschaft “ nicht getrennt
beurteilt werden kann, war auch ein gesonderter Abspruch unzweckmallig.
Die Erklarung des Bewilligungswerbers mit einem getrennten Abspruch ein-
verstanden zu sein, stand einer gemeinsamen Beurteilung nicht entgegen.

Einzelfall: 2021-0.273.944 (VA/NO-BT/B-1)

2.8.3 Inanspruchnahme von Fremdgrund —
Stadtgemeinde Wolkersdorf im Weinviertel

Der Eigentlimer einer Scheune beantragte im September 2012 die Inan-
spruchnahme der angrenzenden Liegenschaft, um seine an der Grundgrenze
stehende AuBBenwand zu sanieren. Der Nachbar weigerte sich jedoch, das
Betreten seines Grundes zu gestatten. Ende Dezember 2013 erteilte die
Baubehdrde dem Eigentlimer der Scheune den Auftrag, die Aullenwand zu
sanieren. Dieser Auftrag wurde rechtskraftig.

Da der Antragsteller das geforderte Konzept lber die Arbeitsmethode nicht
fristgerecht vorlegte, wies die Behorde den Antrag auf Inanspruchnahme
der angrenzenden Liegenschaft mit Bescheid vom Oktober 2015 als unzu-
lassig zurick, wogegen Berufung eingebracht wurde. Daraufhin versuchte
die Gemeinde lange Zeit erfolglos, zwischen den Nachbarn zu vermitteln.
Uber die Berufung entschied der zusténdige Stadtrat nicht.

Auf das anhingige Verfahren war die NO BauO 1996 anzuwenden (§ 70
Abs. 1, 10 und 16 NO BauO 2014). Die einschlagigen Bestimmungen unter-
scheiden sich aber nicht von jenen der NO BauO 2014. Demnach miissen
die Eigentimerinnen bzw. Eigentlimer die voriibergehende Benlitzung von
Grundstulcken durch die Nachbarinnen und Nachbarn oder die von diesen
Beauftragten dulden, wenn Baugebrechen nur so oder anders nur mit unver-
haltnismalig hohen Kosten beseitigt werden kénnen (§ 7 Abs. 1). Wird die
Inanspruchnahme fremden Eigentums verweigert, hat die Baubehtrde die
Beweissicherung durchzufihren, Uber Notwendigkeit, Umfang und Dauer
der Inanspruchnahme zu entscheiden sowie dem belasteten Eigentimer die
Duldung aufzutragen (§ 7 Abs. 6).

Nach der NO BauO ist dann ein Bescheid (iber die Inanspruchnahme von
Fremdgrund zu erlassen, wenn dies beantragt, eine Beweissicherung vorge-
nommen und die Inanspruchnahme verweigert wird (vgl. LVwG NO 4.1.2018,
LVwG-AV-979/001-2017). In diesem Fall muss die Liegenschaftseigentiime-
rin bzw. der Liegenschaftseigentiimer die voribergehende Benutzung durch
die Bauwerkseigentimerin bzw. den Bauwerkseigentimer und die von ihr
bzw. ihm Beauftragten dulden. Vorschreibungen abseits von Notwendigkeit,
Umfang und Dauer der Inanspruchnahme, wie z.B. (iber Arbeitsmethoden,
haben in § 7 Abs. 6 NO BauO keine Grundlage.
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Nach Einschreiten der VA hob der Stadtrat im April 2021 den Bescheid auf.
Das Verfahren ist wieder in der ersten Instanz anhangig. Die VA musste
beanstanden, dass der Stadtrat uber die gegen den Bescheid vom Oktober
2015 eingebrachte Berufung erst im April 2021 entschied. Dies bewirkte,
dass der Instandsetzungsauftrag nicht erfillt werden konnte. Gemadl3 § 73
Abs. 1 AVG sind die Behorden verpflichtet, lber Berufungen ohne unndtigen
Aufschub, spatestens aber sechs Monate nach deren Einlangen, den Bescheid
zu erlassen. Seit der fiinften Novelle der NO BO 2014 (LGBI. 2017/50) hat
die Behorde aufgrund eines Antrags auf Inanspruchnahme von Fremdgrund
binnen drei Monaten zu entscheiden (§ 5 Abs. 2). Die kurze Entscheidungs-
frist gilt auch fir die Berufungsbehdrde (VwGH 19.9.2006, 2006/05/0149
VwSlg. 17.010/A). Anhangige Verfahren waren aber noch nach der alten
Rechtslage zu Ende zu fihren (§ 70 Abs. 10).

Einzelfall: 2020-0.555.434 (VA/NO-BT/B-1)

2.8.4 Nichtvollziehen eines baupolizeilichen Auftrages —
Magistrat Wiener Neustadt

Ein Wiener Neustadter brachte bei der VA vor, dass er sich seit Jahren durch
eine selbstleuchtende Werbeanlage belastigt fihle.

Im Zuge einer Nachschau im April 2019 stellte die Behorde fest, dass die
urspringlich bewilligte Werbeanlage konsenslos ortlich und optisch abge-
andert wurde. Mit Bescheid vom Mai 2019 erteilte die Behérde der Grund-
eigentimerin den baupolizeilichen Auftrag, die konsenslos abgednderte
Werbeanlage abzubrechen.

Im August 2019 suchte ein neuer Mieter um Erteilung der Baubewilligung
fur die Errichtung der Werbeanlage an. In einer Stellungnahme vom Novem-
ber 2019 teilte die Behdrde der VA mit, dass aufgrund eines Antrages auf
Erteilung der Baubewilligung der baupolizeiliche Abbruchauftrag vom Mai
2019 nicht vollstreckt werden kdnne.

Die Baubehdrde legte der VA im Janner 2020 den Abbruchbescheid vom Mai
2019 sowie den Bescheid vom Janner 2020 vor, mit dem der Grundeigen-
tlmerin die Nutzung der konsenslos errichteten Werbeanlage bis zur Erwir-
kung einer rechtskraftigen Baubewilligung untersagt wurde. Aus der uber-
mittelten Stellungnahme ergab sich Nachstehendes:

Gegen den Bescheid vom Jdnner 2020 ist keine Berufung erhoben worden,
sodass der Ausschluss der aufschiebenden Wirkung gem. § 64 Abs. 2 AVG
in einem gesonderten Bescheid nicht geboten erschien. Im Zuge des anhan-
gigen Bewilligungsverfahrens legte der Betreiber der Werbeanlage eine
Bestatigung betreffend die Leuchtintensitat der Werbetafel vor.

Die Baubehorde fuhrte aus, dass eine etwaige Baubewilligung unter der Auf-
lage erteilt wird, dass die ONORM 01052 ,Lichtimmissionen” bei Messung

Baugebrechen wegen

Behordensaumnis
nicht behoben

Belastigung durch
Lichtemmission

Abbruchauftrag
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Auftrag wird
nicht vollstreckt

Keine aufschiebende
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Anlage bewilligt

und Beurteilung eingehalten wird. Nach dieser sind direkt leuchtende und
angestrahlte Werbeanlagen unter Berlicksichtigung der Umgebungshellig-
keit derart einzurichten, dass die maximale, mittlere Leuchtdichte von 25
pro m? bei angestrahlten Fassaden eingehalten wird und beim nachsten
Nachbarsfenster festgelegte Beleuchtungsstarken nicht Uberschritten
werden. Weiters wurde ein medizinisches Gutachten eingeholt, ob durch
die genannte Auflage die Beldstigung der Nachbarschaft aus medizinischer
Sicht auf ein zumutbares Ausmal3 beschrankt werden kann.

Laut Ermittlungen der Behorde ist die Werbeanlage bis dato nicht aul3er
Betrieb genommen worden, sodass ein Verwaltungsstraf- und Vollstre-
ckungsverfahren eingeleitet wurde. Gemal3 § 64 Abs. 1 AVG hat eine recht-
zeitig eingebrachte und zulassige Berufung aufschiebende Wirkung. Die
Behdrde kann die aufschiebende Wirkung gem. § 64 Abs. 2 AVG ausschliel3en,
wenn nach Abwagung der berihrten 6ffentlichen Interessen und Interessen
anderer Parteien der vorzeitige Vollzug des angefochtenen Bescheides oder
die Ausiibung der durch den angefochtenen Bescheid eingerdumten Berech-
tigung wegen Gefahr in Verzug dringend geboten ist.

Die VA stellte in ihrem Prifverfahren fest, dass die Abschaltung der Wer-
beanlage dringend geboten war, da der Blurger seit Jahren der Belastigung
durch den selbstleuchtenden Schriftzug ausgesetzt war. Die Tatsache, dass
es die Behorde unterliel3, im Bescheid vom Janner 2020 die aufschiebende
Wirkung der Berufung auszuschlieBBen, stellte einen Missstand in der Ver-
waltung gem. Art. 148a B-VG dar.

Ein weiterer Missstand in der Verwaltung war, dass die zustandige Behorde
- jedenfalls bis Februar 2020 (Abgabe der Stellungnahme) und vermutlich
darlber hinaus - keine Schritte zur Einleitung eines Verwaltungsstraf- bzw.
Vollstreckungsverfahrens setzte, obwohl der Bescheidadressat der Auffor-
derung, die Werbeanlage unverzuglich bis zur Erwirkung einer rechtskrafti-
gen Baubewilligung abzuschalten, nicht nachkam.

Die VA regte an, die Baubehdrde moége bei der BH Wiener Neustadt als Ver-
waltungsstraf- und Vollstreckungsbehdrde unverziglich die Einleitung
eines Verwaltungsstraf- bzw. Vollstreckungsverfahrens beantragen.

Im Mai 2020 tbermittelte der Burgermeister der Stadt Wiener Neustadt der
VA den Bewilligungsbescheid der Werbeanlage. Die Baubewilligung wurde
unter der Auflage erteilt, dass weder die Verkehrssicherheit beeintrach-
tigt, noch Nachbarn durch Lichtemissionen beldstigt werden dirfen. Der VA
wurde weiters eine amtsarztliche Stellungnahme vom Februar 2020 vorge-
legt. In dieser kam der Amtsarzt zum Schluss, dass die Einhaltung der ange-
fihrten Beleuchtungsstarken beim nachsten Nachbarfenster entsprechend
der ONORM O 1052 geeignet ist, die Beldstigung der Nachbarschaft auf ein
zumutbares Ausmal3 zu reduzieren.

Einzelfall: VA-NO-BT/0054-B/1/2019 (VA/NO-BT/B-1)
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2.8.5 Mangel im Bauverfahren — Gemeinde Zeiselmauer-
Wolfpassing

Eine Gemeindeblirgerin wandte sich an die VA und berichtete von einem
anhéngigen Bewilligungsverfahren nach der NO BauO, in dem sie immer wie-
der neue Auftrage der Baubehdrde bekommen wiirde. Eine Bewilligung ware
daher nicht absehbar, das Vorgehen der Behdrde erschien ihr willkdrlich.

Die VA wandte sich an den Blirgermeister der Gemeinde Zeiselmauer-Wolf-
passing. Aus der Ubermittelten Stellungnahme und den Unterlagen ergab
sich der nachstehende Sachverhalt: Mit Antrag vom Mdrz 2021 begehrte
die Bauwerberin eine Bewilligung fir den (Innen-)Umbau ihres Anwesens in
Zeiselmauer. Geplant war die Errichtung von zwei Wohnungen in einem Haus,
in dessen Erdgeschoss sich ein geschlossenes Gasthaus befindet. Auch eine
Anderung des Verwendungszweckes bzw. Widmungsénderung des Gasthau-
ses wurde angedacht.

In Folge mehrerer personlicher Vorsprachen der Antragstellerin, teilweise
mit dem Planverfasser des angestrebten Umbaus, ergingen Verbesserungs-
auftrage der Behodrde, teilweise mindlich, die die mangelnde rechtliche
Konformitat der Einreichunterlagen zum Gegenstand hatten. Im August
2021 teilte die Gemeinde Zeiselmauer-Wolfpassing der Antragstellerin mit,
dass trotz mehrfacher Kontaktaufnahme, mindlich als auch schriftlich,
jedoch mangels Vorlage entsprechender Einreichunterlagen das Ansuchen
auf Erteilung einer Baubewilligung zurlickgewiesen werden musse. Nahere
Details, um welche Mangel es sich handelt, waren diesem Schreiben nicht zu
entnehmen.

Offenbar aufgrund der Einschaltung der VA erfolgte mit Bescheid vom Okto-
ber 2021 die Abweisung des Antrages vom Marz 2021 auch in der gesetz-
lich vorgesehenen Form. Begriindet wurde diese Abweisung mit dem Fehlen
konsensgemal3er Einreichunterlagen bzw. der Nichterfillung diverser Man-
gelbehebungsauftrage. Wie die Betroffene der VA mitteilte, hatte sie zwi-
schenzeitlich einen adaptierten Antrag eingebracht, dessen Umsetzung sei-
tens der Baubehdrde nun bewilligt worden war.

Die VA beanstandete, dass entgegen der gesetzlichen Vorgabe eine Abwei-
sung des Antrages vom Mdrz 2021 mittels eines formlosen Schreibens der
Behorde und nicht in Bescheidform erfolgt ist. Dies ist insofern wesentlich,
als nur gegen einen Bescheid ein Rechtsmittel und damit die Moglichkeit,
dagegen rechtlich vorzugehen, besteht. Weiters beanstandete die VA, dass
die Mangelbehebungsauftrdge keine Frist enthielten. Die Gemeinde Zeisel-
mauer griff beide Punkte auf und sagte deren kiinftige Berticksichtigung zu.

Einzelfall: 2021-0.620.511 (VA/NO-BT/B-1)

Laufende Auftrage
der Behorde

Abweisung mittels

formlosen Schreibens

Missstand

69



Raumordnungs- und Baurecht

70

AbschlieBender
Bescheid erlassen

Missstand

Sachverstandigen-
kosten zu hoch

Gemeinde halt an

Entscheidung fest

Zuriickweisung der
Berufung unrichtig

2.8.6 Uberschreitung der Entscheidungsfrist im
Bauverfahren — Stadtgemeinde Korneuburg

Die Partei eines Baubewilligungsverfahrens beschwerte sich bei der VA,
dass die Behdrde den das Verfahren abschlie3enden Bescheid nicht inner-
halb der ihr zukommenden dreimonatigen Entscheidungsfrist erlassen habe.
Der Bescheid wiirde zwar das Datum vom 3. Februar 2020 tragen, ware ihm
aber erst am 20. Marz 2020 zugestellt worden. Die Entscheidungsfrist der
Behorde ware jedoch am 27. Februar 2020 abgelaufen. Eine Kontaktauf-
nahme der VA mit der SG Korneuburg bestatigte diesen Sachverhalt.

§ 62 Abs. 1 AVG legt fest: ,Wenn in den Verwaltungsvorschriften nicht
anderes bestimmt ist, konnen Bescheide sowohl schriftlich als auch mind-
lich erlassen werden.” Die Rechtswirkung eines Bescheides tritt erst ein,
wenn er verkindet oder zugestellt worden ist (VwGH 7.7.1948; VfSlg 484
A; VwGH 22.6.1956; Slg 3020; siehe dazu Hauer/Leukauf, Handbuch des
osterr. Verwaltungsverfahrens, 6. Auflage zu § 62 AVG).

Nachdem die Entscheidungsfrist der Behdrde am 27. Februar 2020 ablief,
der Bescheid aber erst am 20. Marz 2020 erlassen wurde, verletzte die
Behorde ihre Entscheidungspflicht. Diesen Umstand beanstandete die VA als
ein Missstand in der Verwaltung.

Einzelfall: 2020-0.197.767 (VA/NO-BT/B-1)

2.8.7 Unzuldssige Zuriickweisung einer Berufung —
Marktgemeinde GroruBbach

Ein Ehepaar beklagte sich im April 2021 bei der VA Uber die mit Bescheid
der MG GrolB3ruBBbach vorgeschriebene Héhe der Sachverstdndigengebihren
in einem Bauverfahren. Der Gemeindevorstand der MG Grol3rul3bach wies die
gegen die Kostenbestimmung erhobene Berufung als unzuldssig zurtck.

In ihrer Stellungnahme flihrte die Gemeinde aus, dass ihr kein Amtssach-
verstandiger zur Verfligung stehe und der nichtamtliche Sachverstandige
seine Kosten nach den fir seinen Berufszweig geltenden Tarifen festgelegt
habe. Die Gemeinde dirfe die Rechtsmalligkeit dieser nicht lberpriifen. Die
angefallenen Kosten seien gemal3 § 59 AVG mit der Baubewilligung vorge-
schrieben worden, wodurch den Bauwerbern eine 14-tdgige Berufungsfrist
offenstand, die diese auch in Anspruch genommen hatten.

Die VA wies die MG GroB3rul3bach darauf hin, dass der Gemeindevorstand die
Berufung gemald § 66 Abs. 4 AVG mit Bescheid als unzulassig zuriickgewie-
sen habe mit der Begrindung, dass die Verfahrenskosten als Verfahrens-
bestandteil in der Baubewilligung vorgeschrieben werden und als solcher
keiner Berufungsmdoglichkeit unterliegen. Diese Ansicht hielt die VA fir
nicht richtig, da die Entscheidung Uber die Verfahrenskosten einen eigenen
Spruchpunkt darstellt, der selbstandig angefochten werden kann. Unter der
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Annahme, dass die Berufung rechtszeitig eingebracht worden ist, steht den
Betroffenen als Parteien des Verfahrens ein Rechtsanspruch auf Sachent-
scheidung zu.

Die VA regte daher eine Aufhebung des Bescheides nach § 68 Abs. 2 AVG
sowie eine Sachentscheidung Uber die Berufung an, aus der sich nachvoll-
ziehbar die ziffernmaBige Richtigkeit der Sachverstandigenkosten ergibt.
Auch die Begriindung des ersten Bescheides enthielt keine Angaben dazu,
was gesondert beanstandet wurde. Erst nach Kontaktaufnahme der VA mit
der Aufsichtsbehorde sagte die Gemeinde zu, den Bescheid in der nachsten
Vorstandssitzung im Dezember 2021 aufzuheben und eine inhaltliche Sach-
entscheidung zu treffen. Auch wenn die VA diese Entscheidung begri3t, war
die mehrmonatige Untatigkeit der MG GrofB3ru3bach trotz Aufforderung der
VA als Missstand in der Verwaltung gemal3 Art. 148a Abs. 1 B-VG zu bean-
standen.

Einzelfall: 2021-0.283.278 (VA/NO-BT/B-1)

2.8.8 Sanierung eines offentlichen Weges durch Anrai-
ner — Marktgemeinde Enzesfeld-Lindabrunn

Eine Burgerin wandte sich an die VA, weil die MG Enzesfeld-Lindabrunn
ihren Gatten beschuldigte, dass er durch Arbeiten an seinem Grundstiick die
Oberflache eines angrenzenden Verbindungswegs beschadigt hatte. In dem
Schreiben wurde er aufgefordert, die Oberflache wieder in ordnungsgema-
Ben Zustand zurlickzuversetzen, andernfalls wiirde die MG eine Wiederher-
stellung auf seine Kosten beauftragen.

Die Frau verwies auf bereits vor den Baumal3nahmen bestehende Schaden am
betreffenden Weg, die auch durch diverse Fotos belegt wurden. Sie betrach-
tete die Vorgehensweise der Gemeinde als Schikane.

Die VA erhob den Sachverhalt: Die Anrainer des Weges errichteten Ende des
Jahres 2020 ohne Baubewilligung eine Einfriedungsmauer an der Grund-
grenze zum offentlichen Gut (Verbindungsweg zwischen zwei Gemeinde-
stra8en). Zur Abwicklung dieser Baumal3nahmen fuhren LKWs unter Miss-
achtung des ausgewiesenen Fahrverbots in den Verbindungsweg ein, was die
Gemeinde mit Fotos belegte. Die Missachtung des Fahrverbots sei ursach-
lich fir die Beschadigungen am Weg, so die Gemeinde.

Auf den Gbermittelten Fotos waren neben der neu errichteten Mauer Risse
und Briiche des Asphaltbelags zu sehen. Diese Risse und Spriinge im Asphalt
sind jedoch auch auf Fotos, die die Betroffene Ubermittelte und die die
Situation vor den betreffenden Baumal3nahmen zeigen, zu erkennen.

Daher war die Schlussfolgerung der Gemeinde, wonach die Stral3enschaden
allein auf das widerrechtliche Einfahren der LKWs im Zuge der Baumal3nah-
men zurlckzufihren seien, fir die VA nicht nachvollziehbar. Die Anfrage der
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Erfolg der VA

VA, wann zuletzt eine Sanierung des betreffenden Verbindungswegs durch
die Gemeinde erfolgt ist, wurde nicht beantwortet.

Aus diesen Grinden stellte die VA einen Missstand in der Verwaltung der MG
Enzesfeld-Lindabrunn fest. Auch die Androhung einer Ersatzvornahme auf
Kosten und im Namen der vermeintlichen Verursacher stellt einen Missstand
in der Verwaltung dar, da der Gemeinde flir eine solche Vertretungshandlung
die rechtliche Ermachtigung fehlt. Die VA vermutet, dass die Androhung der
Ersatzvornahme dazu diente, Druck aufzubauen und damit eine Sanierung
des Verbindungsweges zu erreichen. Sie forderte die MG Enzesfeld-Linda-
brunn daher auf, von der pauschalen Forderung abzusehen.

Einzelfall: 2021-0.252.474 (VA/NO-BT/B-1)

2.8.9 Altersdiskriminierung bei Sanierungsforderung —
Land Niederosterreich

Ein Niederdsterreicher beschwerte sich, dass ihm die Férderung des Lan-
des NO fiir den Einbau eines Treppenliftes nicht gewéhrt worden sei, weil
er keinen Bankkredit mit einer Mindestlaufzeit von zehn Jahren vorlegen
konne. Eine Forderung sei ausschlieBlich nur als Annuitdatenzuschuss mog-
lich. Private Ausleihungen oder die Finanzierung aus Ersparnissen konne die
LReg nicht fordern.

Trotz Bemihungen sei es fir den bald 90-jahrigen Niederdsterreicher nicht
méglich gewesen, einen Bankkredit abzuschlieBen. GemaB § 17 Abs. 4 NO
Wohnungsforderungsrichtlinien 2019 muss als Férderungsvoraussetzung
bei Sanierungen ohne Energieausweis, d.h. auch bei behindertengerechten
Umbaumal3nahmen, eine Bankausleihung aufgenommen werden. Derartige
Sanierungen konnen ausschlieBlich mit einem Annuitatenzuschuss gefor-
dert werden. Die Mdglichkeit eines Direktzuschusses gibt es nicht.

Dem Pensionistenverband Osterreich als auch den 8sterreichischen Konsu-
mentenschutzeinrichtungen liegen zahlreiche Beschwerden von Personen
hoheren Alters vor, denen ein Bankkredit nicht mehr gewahrt wird. Dies
obwohl Sicherheiten in Form von Immobilien oder Kapitalanlagen vorlie-
gen und ein wiederkehrendes Einkommen in Form von Pensionseinkiinften
besteht.

Die Bestimmung uber die Notwendigkeit eines Bankdarlehens bei Sanierun-
gen ohne Energieausweis in NO fiihrt dazu, dass Personen, denen aufgrund
ihres Alters kein Bankkredit mehr gewdhrt wird, mittelbar diskriminiert
werden.

Die NO LReg stellte eine entsprechende Anderung der Wohnungsférde-
rungsrichtlinien in Aussicht. Ab 2021 sollen 10 % der forderbaren Sanie-
rungskosten von Einzelmaf3nahmen als Einmalzuschuss gewahrt werden. Es
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wirden damit auch behindertengerechte Mal3inahmen geférdert. Aufgrund
der geplanten Ubergangsbestimmungen werde auch der gegensténdliche
Fall positiv erledigt werden.

Am 15. Dezember 2020 &nderte die NO LReg die Wohnungsfdrderungsricht-
linien 2019. Der neu eingefligte § 17 Abs. 3b lautet: ,Die Objektférderung
besteht im Falle der Sanierung ohne Energieausweis (§ 19 Absatz 2 Tabelle
~Sanierung ohne Energieausweis”) nach Wahl des Férderwerbers alternativ
zu Absatz 3 lit. a in einem einmaligen nicht riickzahlbaren Zuschuss in der
Hohe von 10 % der Férderungshéhe gemal3 § 19 [-++]. Absatz 3 b) gilt von
1. Janner 2021 bis 31. Dezember 2022. Ansuchen konnen ab 1. Marz 2021
eingebracht werden”.

Die VA begriiBte die rasche Anderung und damit die L8sung des gegenstand-
lichen Falles. Abschliellend regte sie an, die gegenstandliche Bestimmung
nicht zu befristen, um in Zukunft sicherzustellen, dass auch altere Personen
in den Genuss der Forderung kommen kénnen.

Einzelfall: 2020-0.478.809 (VA/NO-BT/B-1)

2.8.10 Unzulassige Versagung einer Baubewilligung —
Gemeinde Matzendorf-Holles

Eine Grundeigentumerin beschwerte sich, dass der Blrgermeister der
Gemeinde Matzendorf-Hélles ihr Bauansuchen fir eine Einfriedung an der
StraBengrundgrenze abgewiesen und der Gemeindevorstand diese Entschei-
dung mit Bescheid vom Dezember 2019 bestadtigt habe.

In den Bescheiden wird jeweils ausgefihrt, dass sich der bisher vor der Ein-
friedung gelegene Wasserzahlerschacht bei Ausfihrung des Projekts inner-
halb des umzdunten Bereichs befinden und nicht mehr frei zuganglich sein
wirde. Dies widerspreche der Wasserleitungsordnung der Gemeinde. Bei
Kontrollen des hinter der Einfriedung gelegenen Wasserzahlers kénnten die
Gemeindemitarbeiterinnen und -mitarbeiter privatrechtlich belangt wer-
den. Eine durchgehende Einfriedung diirfe nur dann bewilligt werden, wenn
der Wasserzahlerschacht mit Zustimmung der Gemeinde auf Kosten der
Grundeigentimerin ins 6ffentliche Gut verlegt wird.

Dazu flhrte die VA Folgendes aus: Eine Baubewilligung darf nur aus den
in der NO BO 2014 genannten Griinden versagt werden (§ 23 Abs. 1 iV.m.
§ 20 Abs. 1 Z 1 bis 7). Ein allfalliger Widerspruch zu Bestimmungen des
NO Gemeindewasserleitungsgesetzes, des NO Wasserleitungsanschluss-
gesetzes oder der Wasserleitungsordnung der Gemeinde zahlt nicht zu den
gesetzlich normierten Versagungsgriinden.

Nach dem NO GemeindewasserleitungsG darf der Wasserzahler auch in die
Anschlussleitung eingebaut werden (§ 3 Abs. 1), die sich auf der angeschlos-
senen Liegenschaft befindet (§ 6 Abs. 4 NO WasserleitungsanschlussG).
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Laut Wasserleitungsordnung der Gemeinde vom 13. April 2012 hat die
Liegenschaftseigentimerin bzw. der Liegenschaftseigentimer ,auf seine
Kosten 1 Meter nach der Liegenschaftsgrenze einen Wasserzahlerschacht
nach Anordnung des Wasserversorgungsunternehmens zu errichten. [...]
Der Wasserzahlerschacht ist so zu errichten, dass er fur Wartungsarbeiten
frei zuganglich ist (Garagenzufahrt oder privater Autoabstellplatz).” Die
gesetzlichen Duldungspflichten (§ 3 Abs. 3 NO GemeindewasserleitungsG,
§ 6 Abs. 5 NO WasserleitungsanschlussG) wéren Gberfliissig, wenn der Was-
serzahlerschacht ins 6ffentliche Gut eingebaut werden misste.

Was den Zutritt anlangt, ermdchtigt das Gesetz die Organe und Beauf-
tragten der Gemeinde zwar nicht zu Zwangsmal3nahmen, doch macht sich
eine Eigentlimerin bzw. ein Eigentimer strafbar, wenn sie bzw. er gegen die
Duldungspflicht verstéBt (§ 3 Abs. 3 iV.m. § 17 Abs. 1 lit. b NO Gemein-
dewasserleitungsG und § 6 Abs. 5 iV.m. § 12 Abs. 1 Z 4 NO Wasserlei-
tungsanschluss@G). Eine Besitzstorungsklage gegen die Gemeinde und/oder
deren Bedienstete bei Gericht (§ 339 ABGB) kommt schon deshalb nicht in
Betracht, weil wegen der verwaltungsgesetzlich angeordneten Duldungs-
pflicht das Betreten fremder Liegenschaften keine verbotene Eigenmacht
darstellt (vgl. Eccher in Koziol/Bydlinski/Bollenberger [Hrsg.], ABGB6 § 339
Rz 6 mwN).

In Anbetracht der Rechtslage regte die VA beim Gemeindevorstand an, den
rechtskraftigen Berufungsbescheid vom Dezember 2019 gemal3 § 68 Abs. 2
AVG abzuandern, der Berufung stattzugeben und die Baubewilligung fir die
Einfriedung zu erteilen. Gegen die Aufhebung des rechtswidrigen Beschei-
des sprachen keine derart schwerwiegenden Interessen, die das Interesse an
der GesetzmaBigkeit der Verwaltung und die Interessen der Eigentlimerin,
an der Grundgrenze eine Einfriedung zu errichten, liberwiegen hatten kon-
nen. Dessen ungeachtet folgte der Gemeindevorstand der Anregung der VA
nicht und beauftragte stattdessen einen Rechtsanwalt, dies argumentativ
zu untermauern.

Die Baubewilligung fir die Einfriedung hatte auch nicht wegen eines Wider-
spruchs zum Teilbebauungsplan vom Dezember 1971, geandert im Septem-
ber 1974, versagt werden dirfen. Darin war keineswegs vorgeschrieben,
dass in Einfriedungen Nischen herzustellen sind, um einen jederzeitigen
ungehinderten Zutritt zu den Wasserzahlern zu ermdglichen. Die Gemeinde
flhrte auch sonst keine plausiblen Griinde an, weshalb entlang der Stral3en-
grundgrenze keine Einfriedung errichtet werden darf.

Da sich die Gemeinde weigerte, den rechtswidrigen Bescheid aufzuheben,
riet die VA der Grundeigentiumerin, beim Blirgermeister ein neues Bauansu-
chen fir eine geringfligig geanderte Einfriedung einzubringen. Die Eigentu-
merin suchte daraufhin um Abanderung und Erneuerung der stral3enseitigen
Einfriedung an. Dieses Ansuchen nahm der Blrgermeister als Bauanzeige zur
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Kenntnis und erlaubte die sofortige Ausfiihrung der Einfriedung mit dahin-
ter liegendem Wasserzahlerschacht.

Einzelfall: 2020-0.021.451 (VA/NO-BT/B-1)

2.8.11 Mangel im Baubewilligungsverfahren —
Marktgemeinde Brunn am Gebirge

Ein Nachbar beschwerte sich, dass die Baubehdrde der MG Brunn am Gebirge
uber seine Antrage auf Zuerkennung der Parteistellung und auf Untersa-
gung der vorschriftswidrigen Wasserzuleitung auf sein Grundstlck mit
Wohnhaus vom 8. Oktober 2020 - fast acht Monate spater — noch nicht ent-
schieden habe.

Im Janner 2014 verstandigte die Baubehorde den Nachbarn gemall § 22
Abs. 2 NO Bauordnung 1996 von der beabsichtigten Errichtung einer Ein-
friedung mit Gelandeveranderung, eines Schwimmbades und einer Technik-
hitte auf dem angrenzenden Grundstick und teilte ihm mit, dass die Bau-
verhandlung entfallt, wenn er gegen das Vorhaben nicht binnen 14 Tagen ab
Zustellung schriftlich Einwendungen erhebt. Auf die Praklusionsfolgen wies
die Behorde nicht hin.

Im Februar 2014 erteilte die Behdrde fir das Vorhaben die Baubewilligung.
Da der Nachbarn keine Einwendungen gegen das Vorhaben erhoben hatte,
wurde ihm diese nicht zugestellt. Auflagepunkt 6 bestimmte: ,Die beste-
henden Mauern auf der Liegenschaft Bauflache Nr. X sind durch entspre-
chende Mal3nahmen gegen Feuchtigkeit zu schitzen.”

Im Oktober 2020 beantragte der Nachbar die Zuerkennung der Parteistel-
lung im Baubewilligungsverfahren und die Untersagung der vorschriftswid-
rigen Wasserableitung auf sein Grundstiick. Da die Héhenlage des Gelandes
am angrenzenden Grundstuck verandert worden sei, werde das Regenwasser
direkt auf sein Wohnhaus abgeleitet.

Die Rechtsmittellegitimation ist nach dem Zeitpunkt der Erteilung der Bau-
bewilligung, eine allfallige Verletzung in einem Nachbarrecht hingegen nach
der heute geltenden Rechtslage zu beurteilen (vgl. Kastner, Mal3gebliche
Rechtslage und tbergangene Partei [2001] 31, 35). Die im Jahr 2014 gel-
tende Praklusionsregelung des § 22 Abs. 2 NO BauO 1996 hatte jene des
AVG zum Vorbild. Nach § 41 Abs. 2 Satz 2 AVG muss die Verstandigung uber
die Anberaumung der Verhandlung auch einen Hinweis auf die gemal3 § 42
AVG eintretenden Prdklusionsfolgen enthalten. Nachbarn, die vom Vor-
haben nach der NO BauO 1996 versténdigt und aufgefordert wurden, bin-
nen 14 Tagen ab Zustellung eventuelle Einwendungen zu erheben, verloren
ihre Parteistellung, wenn sie nicht fristgerecht Einwendungen erhoben
und in der Verstandigung auf die Rechtsfolge des Verlustes der Parteistel-
lung hingewiesen wurden (VwGH 27.1.2004, 2002/05/1371; 31.3.2008,
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auf Praklusionsfolgen
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Parteistellung
bleibt aufrecht
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2007/05/0021; 23.7.2009, 2008/05/0112; 23.8.2012, 2011/05/0082;
Pallitsch/Pallitsch/Kleewein, NO Baurecht8 § 22 NO BauO Anm. 12). Da die
Verstandigung im vorliegenden Fall keinen Hinweis auf die Prdklusionsfol-
gen enthielt, hatte der Nachbar seine Parteistellung behalten. Nach dem
Einschreiten der VA stellte die Gemeinde im Mai 2021 die Baubewilligung zu,
gegen die der Nachbar berief.

Nachbarrechte wurden und werden u.a. durch jene Bauvorschriften begrin-
det, die die Standsicherheit, die Trockenheit und den Brandschutz der
bewilligten oder angezeigten Bauwerke der Nachbarschaft gewahrleisten
(§ 6 Abs. 2 Z 1 NO BauO 1996 und NO BO 2014). Durch die Versickerung oder
oberflachliche Ableitung von Niederschlagswassern durfte und dirfen die
Tragfahigkeit des Untergrundes und die Trockenheit von Bauwerken nicht
beeintrachtigt werden (§ 62 Abs. 6 NO BauO 1996). Die am 1. Februar 2015
in Kraft getretene NO BO 2014 (§ 45 Abs. 6) schitzt explizit vor Versi-
ckerungswassern, z.B. aus Wasserbehaltern, Schwimmbecken oder Teichen.
Deshalb hat der Nachbar ein Recht darauf, dass die Gelandeveranderung und
das Schwimmbad die Trockenheit seiner Bauwerke nicht beeintrachtigen
(vgl. VwGH 9.10.2014, 2011/05/0159).

Ist die Auflage, die Mauern am angrenzenden Grundstick vor Feuchtigkeit
zu schitzen, nicht erfullt, kdnnte der Nachbar nach Rechtskraft der Bewil-
ligung bei der BH gemal3 § 1a Abs. 2 VVG die Einleitung des Vollstreckungs-
verfahrens beantragen. Laut VwGH ist prinzipiell jede Partei des Titelver-
fahrens (hier: Baubewilligungsverfahren) anspruchsberechtigt, in deren
Interesse die Einhaltung bestimmter Auflagen vorgeschrieben wurde, also
auch ein Nachbar, der seine Parteistellung nicht verloren hat (20.11.2018,
Ra 2017/05/0300 unter Hinweis auf 2009 BIgNR 14. GP 23 f).

Die VA beanstandete, dass die Behdrde dem Nachbarn aufgrund seines
Antrags vom Oktober 2020 die Baubewilligung erst mit Schreiben vom
Mai 2021 zustellte. Nach der NO BO 2014 hat die Baubehérde erster Ins-
tanz Uber ein Bauansuchen prinzipiell binnen drei Monaten ab Vorlage aller
Antragsbeilagen zu entscheiden (§ 5 Abs. 2). Die kurze Entscheidungsfrist
gilt auch fir die Berufungsbehdrde (vgl. VwGH 19.9.2006, 2006/05/0149
VwSlIg 17.010/A).

Einzelfall: 2021-0.291.329 (VA/NO-BT/B-1)

2.8.12 Feuerpolizeiliche Vorschriften nicht eingehalten —
Marktgemeinde Gumpoldskirchen

Die Bewohnerin einer Wohnhausanlage in Gumpoldskirchen kritisierte, dass
es Versaumnisse beim Brandschutz in gegenstadndlicher Anlage geben wiirde.
Sie habe sich u.a. bereits an die MG Gumpoldskirchen als auch an die ort-
lich zustandige BH und den Rauchfangkehrer gewandt, jedoch wurde keine
Abhilfe geschaffen.
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Sie fihrte aus, dass sich die Millsammelbehalter ihrer Stiege im Freien
befinden wirden. Einer der Millsammelbehalter habe zum Jahreswechsel
2011 gebrannt, u.a. weil Mieterinnen und Mieter Mill neben die Sammel-
behalter abstellen. Darliber hinaus fand auch die feuerpolizeiliche Beschau
nicht wie vorgeschrieben statt.

Die VA trat an die MG Gumpoldskirchen heran. Aus mehreren Stellungnahmen
sowie der Vorlage von Unterlagen ergab sich, dass entgegen der Bestimmung
des § 14 NO FG, wonach die Brandsicherheit von Bauwerken mindestens ein-
mal innerhalb von zehn Jahren zu (iberpriifen ist, eine solche Uberpriifung
lediglich einmal in 24 Jahren stattfand. Diesen Umstand beanstandete die
VA und stellte daher einen Missstand in der Verwaltung fest. Nachdem die
Uberpriifung gem. § 14 Abs. 1 NO FG im Februar 2020 stattfand, waren sei-
tens der VA keine weiteren Mal3nahmen zu treffen.

Einzelfall: 2021-0.102.067 (VA/NO-BT/B-1)

2.8.13 Bienenstocke im ,,Griinland — Landwirtschaft* —
Stadtgemeinde Wilhelmsburg

Der Eigentlimer eines Hauses im ,Bauland — Wohngebiet” beschwerte sich,
dass die Baubehorde der SG Wilhelmsburg nicht gegen die auf dem angren-
zenden Grundstlck im ,Grinland - Land- und Forstwirtschaft” aufgestell-
ten 18 Bienenstocke einschreite. Er reagiere allergisch auf Bienenstiche und
sei deshalb schon mehrmals in Spitalsbehandlung gewesen. Der Biirgermeis-
ter habe ihn auf den Zivilrechtsweg verwiesen.

Bei einer Begehung im August 2019 stellte die Baubehorde fest, dass der
Nachbar keine Landwirtschaft betreibt, sondern Bienen als Hobby zlichtet
und fur den Eigenbedarf Honig erzeugt. Da es sich bei den auf einem beto-
nierten Fundament aufgestellten Bienenstdcken um keine baulichen Anla-
gen nach der NO Bauordnung handle, sei nichts weiter zu veranlassen. Der
nach dem NO Bienenzuchtgesetz erforderliche Mindestabstand der Flug-
6ffnungen von 10 m zur Grundgrenze sei eingehalten. Nach Aufforderung
der VA legte der Blrgermeister das Gutachten eines Bausachverstandigen
vom Februar 2020 vor, dem aber nicht zu entnehmen war, warum die fach-
gerechte Herstellung der Bienenstdcke kein wesentliches Mal3 an bautech-
nischen Kenntnissen erfordert und sie nicht kraftschlissig mit dem Boden
verbunden sein mussen.

Ortsfeste Bienenstdcke sind nach der NO BO 2014 baubewilligungspflichtig,
sofern es sich um bauliche Anlagen handelt (§ 14 Z 2). Das sind alle Bau-
werke, ausgenommen Gebdude (§ 4 Z 6). Ein Bauwerk ist ein Objekt, dessen
fachgerechte Herstellung ein wesentliches Mal3 an bautechnischen Kennt-
nissen erfordert und das mit dem Boden kraftschliissig verbunden ist (§ 4
Z 7). Anzeigepflichtig ist nur die temporare Aufstellung von nicht orts-
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festen Tierunterstdanden mit einer Giberbauten Flache von insgesamt nicht
mehr als 50 m? (§ 15 Abs. 1 Z 2 lit. b). Liegt fir ein Bauwerk keine Bewilli-
gung vor, hat die Behorde ungeachtet eines anhangigen Bauansuchens des-
sen Abbruch anzuordnen (§ 35 Abs. 2 Z 2). Sucht der Eigentlimer nachtrdg-
lich um Baubewilligung an, darf diese nur erteilt werden, wenn das Vorhaben
dem Flachenwidmungsplan entspricht (§ 20 Abs. 1 Z 1).

Ein bewilligungspflichtiges Bauvorhaben ist im ,Grinland - Land- und Forst-
wirtschaft” nur dann und nur in jenem Umfang zuldssig, als dies fir eine
bestimmungsgemdl3e Nutzung zu land- oder forstwirtschaftlichen Zwecken
erforderlich ist und eine nachhaltige Bewirtschaftung erfolgt (§ 20 Abs. 2
Z 1a und Abs. 4 NO ROG 2014). Fur die Erforderlichkeit kommt es nach
der standigen Rechtsprechung des VwGH nicht auf einen subjektiven, son-
dern auf einen objektiven Mal3stab an (vgl. VwGH 22.6.1993, 90/05/0228;
20.4.1995, 92/06/0036 u.a.). Die Landwirtschaft ist eine planvolle, grund-
satzlich auf Erzielung von Einnahmen gerichtete nachhaltige Tatigkeit. Die
Flachenwidmung darf nicht dadurch umgangen werden, dass jemand ledig-
lich einem Hobby und nicht einer zumindest nebenberuflichen landwirt-
schaftlichen Tatigkeit nachgeht. Ist ein landwirtschaftlicher Nebenerwerb
beabsichtigt, muss gepruft werden, ob eine Baulichkeit fir eine solche
Nutzung erforderlich ist (VwGH 23.5.2002, 2001/05/0002; 18.2.2003,
2002/05/0872; 16.9.2003, 2002/05/1013). Fir die Bienenstocke eines
Hobbyimkers darf im ,Grinland - Land- und Forstwirtschaft” keine Bau-
bewilligung erteilt werden.

Nur wenn die Bienenstocke, wie das der Bausachverstandige in seinem -
allerdings nicht nachvollziehbaren — Gutachten darlegte, bewilligungs- und
anzeigefrei waren, hatte die Baubehdrde keine Moglichkeit einzuschreiten.
In diesem Fall ware es gerechtfertigt, auf den Zivilrechtsweg zu verwei-
sen. Ausschwarmende Bienen werden in der Rechtsprechung als Immission
i.S.d. § 364 Abs. 2 ABGB angesehen (vgl. OGH 2 Ob 53/39, 8 Ob 115/67,
7 Ob 192/09z). Gesundheitsschadliche Immissionen sind niemals ortsiblich
(Eccher/Riss in KBB6 § 364 Rz 11). Ob Immissionen wesentlich sind, rich-
tet sich prinzipiell nach dem Empfinden eines Durchschnittsmenschen. Eine
besondere Sensibilitat ist in der Regel unbeachtlich, doch kénnen besondere
Umstande, wie eine Krankheit (Allergie), eine nachbarrechtliche Ricksicht-
nahme (§ 364 Abs. 1 ABGB) gebieten (Eccher/Riss in KBB6 § 364 Rz 10).

Die VA vermittelte den Abschluss einer Vereinbarung zwischen den Nach-
barn im November 2020, wonach der Hobbyimker die Bienenstdcke an eine
weiter vom Wohnhaus entfernte Stelle seines Grundstiicks versetzen werde.
Der Biurgermeister sagte zu, dass der Bauhof der Gemeinde beim Versetzen
der Bienenstdcke behilflich sein werde. In der Folge berichteten beide Nach-
barn der VA, mit der getroffenen Losung sehr zufrieden zu sein.

Einzelfall: VA-NO-BT/0068-B/1/2019 (VA/NO-BT/B-1)
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2.8.14 Gesetzwidrige ,Ubertragung* des Beniitzungs-
rechtes an Grabstelle — Gemeinde Wienerwald

Ein Niederdsterreicher erfuhr von der Gemeinde, dass er sein Benltzungs-
recht an einer Grabstelle angeblich an seinen Sohn (bertragen habe. Er
habe seinem Sohn im Jahr 2015 jedoch lediglich gestattet, das Grab fir die
Bestattung eines Angehorigen zu nutzen. Nach der Bestattung stellte die
Gemeinde dem Sohn einen Abgabenbescheid zu. Mit diesem wurde ihm aufge-
tragen, sowohl die Gebuhr fir die Verlangerung des Benitzungsrechtes als
auch die Beerdigungsgebtihr zu entrichten. Vor der Auferlegung der Gebuh-
ren erfolgte keine bescheidmaBige Ubertragung des Beniitzungsrechtes.

In ihrer Stellungnahme an die VA filihrte die Gemeinde aus, dass der Sohn
ein Schreiben vorgelegt hatte, in dem der Benlitzungsberechtigte die ,Voll-
macht Uber das Grab” an seinen Sohn ,lbergibt”. Der beniitzungsberech-
tigte Vater bestritt, ein solches Schreiben angefertigt bzw. unterschrieben
zu haben.

Wie auch nach der heutigen Rechtslage ist nach dem im Jahr 2015 in Gel-
tung stehendem NO Bestattungsgesetz 2007 das Recht zur Beniitzung
einer Grabstelle ein offentliches Recht, das durch Bescheid begriindet,
iibertragen oder zuerkannt wird. Bei der Ubertragung des Beniitzungsrech-
tes unter Lebenden wird das Benltzungsrecht auf Antrag der benltzungs-
berechtigten Person einer anderen Person mit deren Einverstandnis durch
Bescheid der Gemeinde Ubertragen. Zivilrechtliche Vereinbarungen tber die
Begriindung oder Ubertragung dieses dffentlichen Rechtes sind demnach
unbeachtlich. Deutete man das Schreiben an die Gemeinde vom Benltzungs-
berechtigten — das von diesem als Fdlschung bestritten wurde - als Antrag
auf Ubertragung, hatte die Gemeinde Wienerwald es jedenfalls unterlassen,
das Benultzungsrecht mit Bescheid an den Sohn und somit dem Gesetz ent-
sprechend zu Ubertragen.

Der ausgestellte Abgabenbescheid vermochte diesen nicht ergangenen
Bescheid iiber die Ubertragung des Beniitzungsrechtes nicht zu ersetzen.
Die Rechtsfolge der Zuerkennung des Benluitzungsrechtes aufgrund der Ent-
richtung der Gebiihr kennt das NO Bestattungsgesetz 2007 ausschlieBlich
fur den Fall, dass nach dem Tod der bisher benitzungsberechtigten Person
keiner der nahen Angehorigen vom Eintrittsrecht Gebrauch macht. Die-
ser Fall lag hier nicht vor. Die ohne Erlassung eines Bescheides durch die
Gemeinde vorgenommene ,Ubertragung des Beniitzungsrechtes” an den
Sohn blieb daher ohne rechtliche Auswirkungen.

Die Gemeinde Wienerwald folgte schlie8lich der Rechtsansicht der VA und
stellte klar, dass das Benutzungsrecht an der gegenstandlichen Grabstelle
weiterhin dem (bisher) Benlitzungsberechtigten zukommt.

Einzelfall: VA-NO-BT/0165-B/1/2019 (VA/NO-BT/B-1)
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2.9 Schulwesen

2.9.1 Betreuungsbeitrage bei COVID-19-bedingten
SchlieBungen

Von Gemeinden oder Privaten betriebene Kinderbetreuungseinrichtungen
litten finanziell unter den COVID-19-bedingten SchlieBungen. Dies fiihrte
dazu, dass sie von Eltern nach wie vor Beitrdge verlangten, obwohl die Kin-
der wegen des Lockdowns die Einrichtungen nicht oder nur teilweise nut-
zen konnten. Eltern wiederum beflirchteten, dass die von ihnen geschatzten
Einrichtungen schlie3en missen.

In einem Fall beschloss die MG Ringelsdorf-Niederabsdorf, die Elternbei-
trage fir Kinderbetreuungseinrichtungen trotz SchlieBungen zunachst wie
bisher einzuheben. Somit wurde den Eltern eine Art ,Vorleistungspflicht”
fir die Kinderbetreuung auferlegt, wobei die Beitrdge erst im Nachhinein —
ohne konkrete Zeitangabe - rickverrechnet werden sollten.

In einem anderen Fall weigerte sich die Gemeinde Brunn am Gebirge, Forde-
rungen fur eine private Kinderbetreuungseinrichtung trotz COVID-19-be-
dingter SchlieBungen weiterzuzahlen. Die meisten Eltern konnten sich eine
freiwillige Weiterzahlung der Betreuungsbeitrage aufgrund eigener finan-
zieller Engpasse nicht leisten. Somit wurden wirtschaftliche Schwierig-
keiten fur die beliebte Kinderbetreuungseinrichtung bis hin zur SchlieBung
beflrchtet.

Die Eltern fragten sich, ob die 6ffentliche Hand - hier das Land NO bzw.
seine Gemeinden - bereit sei, (Zwischen-)Finanzierungen fir Kinderbetreu-
ungseinrichtungen wahrend der Krisenzeit zu Ubernehmen. Zu bedenken war
dabei vor allem, dass Eltern und private Betreuungseinrichtungen aufgrund
der COVID-19-Krise oft selbst in finanziellen Schwierigkeiten aufgrund von
Arbeitslosigkeit und Beitragsausfall waren.

Die VA konnte positive Lésungen anregen. In einem Fall Gbernahm das Land
NO wéhrend der COVID-19-Krise eine Defizitabdeckung. In einem anderen
Fall mussten Eltern, deren Kinder aufgrund der COVID-19-Pandemie bei-
tragspflichtige Betreuungsleistungen nicht in Anspruch nehmen konnten,
keine Beitrdge entrichten.

Einzelfalle: 2020-0.220.099 (VA/NO-SCHU/C-1), 2020-0.239.608 (VA/NO-
SCHU/C-1); LAD1-BI-229/039-2020

2.9.2 Anerkennung von PCR-Gurgeltests an Schulen

Eine Frau wandte sich an die VA, weil der selbst durchgefiihrte PCR-Gur-
geltest der Firma LEAD Horizon (,Alles gurgelt”), aber auch der PCR-Test
.Niederosterreich gurgelt” von der NMS Tulln nicht anerkannt wurden.
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Die BD NO bezog sich auf die COVID-19-Schulverordnung 2021/22 des
BMBWF und rechtfertigte das Vorgehen der Schulleitung damit, dass privat
durchgefiihrte Selbsttests nicht das Anforderungskriterium einer ,befug-
ten Stelle” erfillen. Im Wesentlichen kénne man zwischen Testungen vor
Ort und der Anerkennung externer Testnachweise unterscheiden. Immer
jedoch misse eine befugte Stelle wie die Schule die Testung beaufsichtigen
oder vornehmen. Die Vorgangsweise der Schulleitung entspreche somit den
rechtlichen Vorgaben.

Die VA bezweifelte die Rechtsansicht der BD NO und wandte sich an das
BMBWEF. Dieses stellte klar, dass der PCR-Test der Firma ,LEAD Horizon”
als Nachweis diene und somit auch von der Schule anzuerkennen sei. Somit
lag offenbar ein Missversténdnis in der Kommunikation zwischen der BD NO
und dem BMBWF vor, sodass die BD NO die Verordnung des BMBWF unrichtig
interpretierte. Die VA regte daher eine Klarstellung der Rechtslage durch
das BMBWF gegentber allen BD an, um eine dsterreichweit einheitliche Voll-
zugspraxis zu gewahrleisten.

Einzelfall: 2021-0.654.397 (VA/NO-SCHU/C-1), LAD1-BI-249/129-2021

2.9.3 SprachférdermaBnahmen am Ubergang Kinder-
garten — Schule

Ein Vater wandte sich wegen der Feststellung der mangelnden Schulreife
seines Sohnes an die VA. Obwohl sein Sohn mehrere Jahre einen Kindergarten
in NO besuchte, hatte er laut Schulbehdrde keine ausreichenden Deutsch-
kenntnisse und misste als aulBerordentlicher Schiler in eine Deutschférder-
klasse aufgenommen werden.

Die VA leitete ein Prifverfahren ein, um abzuklaren, warum es trotz Sprach-
férderung im verpflichtenden Kindergartenjahr bei dem in Osterreich gebo-
renen Buben nicht gelang, seine Deutschkenntnisse auf ein ausreichendes
Niveau fir die ordentliche Aufnahme in die erste Volksschulklasse zu brin-
gen.

Die NO LReg erkldrte, dass fiir die Feststellung der Schulreife und die Zutei-
lung in Deutschforderklassen oder Deutschforderkurse die MIKA-D-Testung
flachendeckend anzuwenden sei. In Kindergarten komme jedoch das Instru-
ment zur Erfassung der Sprachkompetenz in der Bildungssprache Deutsch
(BESK KOMPAKT und BESK-DaZ KOMPAKT) zum Einsatz.

Ziel des verpflichtenden und beitragsfreien Kindergartenbesuchs ist gemal3
einer Vereinbarung zwischen Bund und Landern u.a. die ganzheitliche Férde-
rung in der Bildungssprache Deutsch, um einen guten Ubergang vom Kinder-
garten in die Schule zu erméglichen. Im Sinne eines Ubergangsmanagements
sollen die Bildungschancen aller Kinder, unabhdngig von ihrer soziodkonomi-
schen und kulturellen Herkunft, erhdht werden. Insbesondere in den letzten
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beiden Kindergartenjahren sollen sie so geférdert werden, dass sie mit Ein-
tritt in die Volksschule ausreichende Deutschkenntnisse haben.

Im Beschwerdefall wurde bei der Testung im letzten Kindergartenjahr (BESK
DaZ Kompakt) kein Forderbedarf des Kindes in Deutsch erhoben. Bei der
Schuleinschreibung (MIKA-D-Testung) wurden jedoch ungentigende Deutsch-
kompetenzen festgestellt. Insofern fiihrte die fehlende Abstimmung dieser
beiden Testverfahren dazu, dass bei dem betroffenen Kind im letzten Kin-
dergartenjahr zwar kein Sprachférderbedarf festgestellt wurde, das Kind
aber trotzdem in einer Deutschforderklasse eingeschult wurde.

Somit blieb moglicherweise ein wichtiges Zeitfenster bei der Sprachfor-
derung ungenltzt. Die VA regte an, diese beiden Testverfahren und daraus
resultierende Konzepte besser aufeinander abzustimmen und gemeinsame,
fir den Schul- und Kindergartenbereich einsetzbare Beobachtungs- und
Forderkriterien zu entwickeln.

Als prinzipiell positiv erachtete die VA die Méglichkeit von Ubergangsge-
sprachen. Bei Kindern mit vermutetem erhéhtem Unterstitzungsbedarf
werden solche Gesprache zwischen Kindergarten, Eltern und Schule durch-
gefuhrt. Hier werden gemeinsame Inhalte und Forderschwerpunkte bespro-
chen. Doch gerade dieses Ubergangsgespréch fand im vorliegenden Fall auf-
grund der (vermeintlich) positiven Entwicklung des Kindes nicht statt. Auch
dieser Umstand bekraftigt die Forderung der VA nach besserer Abstimmung
der verschiedenen Testverfahren.

Einzelfall: 2020-0.071.938 (VA/NO/SCHU/C-1), LAD1-BI-229/030-2020
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2.10 Soziales

2.10.1 Lange Bearbeitungsdauer von Antragen auf
Sozialhilfe

Menschen, die zur Bestreitung ihrer taglichen grundlegenden Lebensbedurf-
nisse auf finanzielle Unterstitzung angewiesen sind, kdnnen nicht monate-
lang auf die Entscheidung Uber ihre Antrage warten. Ein rasches Handeln
ist gefordert, um eine Verschlechterung existenzbedrohender finanzieller
Notlagen zu vermeiden. Obwohl es den BH in der Regel sehr gut gelingt, die
Verfahren rasch abzuschlie3en, gab es in einzelnen Fallen unnétige Verfah-
rensverzogerungen:

Ein Mann stellte im September 2020 einen Antrag auf Leistungen der Sozial-
hilfe nach dem NO SAG, wofiir er jedoch irrtiimlich ein falsches Online-
Formular verwendete. Erst nach fast zweieinhalb Monaten forderte ihn die
BH Bruck an der Leitha auf, den per E-Mail Ubermittelten Antrag auf Sozial-
hilfe nach dem NO SAG auszufiillen. Er erledigte das innerhalb von zwei
Tagen.

Dann dauerte es nochmals fast zwei Monate, bis ihm mit Bescheid der BH
vom Janner 2021 fir die Zeit von 1. Oktober 2020 bis 31. Marz 2021 Sozial-
hilfeleistungen nach dem NO SAG gewahrt wurden.

Die BH bedauerte gegenuber der VA die Verfahrensverzogerungen und
sicherte zu, dass in Zukunft eine rasche Bearbeitung entsprechender
Antrage sichergestellt wird. Darlber hinaus sagte die BH der VA zu, Schritte
zu setzen, um eine zeitnahe Beantwortung von Anfragen zu gewahrleisten.

Unnotige Verfahrensverzdgerungen gab es auch im Fall einer schwerkranken
und in einem Pflegeheim untergebrachten Frau, die im Februar 2020 bei der
BH Tulln einen Antrag auf Hilfe bei stationdrer Pflege stellte. Diesen Antrag
wies die BH mit Bescheid vom Juni 2020 irrtimlich ,mangels Zustandigkeit”
zuriick, obwohl kein Zweifel bestand, dass die BH Tulln verpflichtet war, eine
inhaltliche Entscheidung tber den Antrag zu treffen.

Folglich behob das LvwG NO den Zuriickweisungsbescheid mit Beschluss
von Oktober 2020 und wies die Angelegenheit an die BH Tulln zur Erlas-
sung eines neuen Bescheids zurlick. Letztlich traf die BH mit Bescheid von
November 2020 - neun Monate nach Einlangen des Antrags - eine inhaltliche
Entscheidung.

Die BH Baden agierte in einem Verfahren auf Gewahrung einer Hilfe in
besonderen Lebenslagen mangelhaft. Sie gab einem Antrag auf eine Beihilfe
zur Bezahlung offener Mieten, Energiekosten und Hauserhaltungskosten im
November 2021 - nach einer Bearbeitungsdauer von mehr als vier Monaten -
ohne Begriindung nicht statt.
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Es war zwar nicht unvertretbar, dass die BH zur Einschatzung gelangte,
dass mit der Beihilfengewahrung keine nachhaltige Hilfestellung erzielt
wurde. Die VA kritisierte jedoch, dass die Behorde ihre Entscheidung mit
keinem Wort begriindete, was im Hinblick auf die umfangreichen Erhebun-
gen im Verfahren nicht nachvollziehbar war. AuBerdem lief3 sich die Behdrde
mit ihrer Entscheidung sehr lange Zeit, obwohl die Erhebungen bereits Ende
September abgeschlossen waren.

Die NO LReg sagte der VA zu, sich dafiir einzusetzen, dass insbesondere
negative Entscheidungen nachvollziehbar begriindet und innerhalb eines
angemessenen Zeitraums getroffen werden.

Einzelfslle: 2021-0.025.740 (VA/NO-SOZ/A-1), LAD1-BI-249/009-2021;
2020-0.749.572  (VA/NO-SOZ/A-1), LAD1-BI-229/147-2020; 2022-
0.011.751 (VA/NO-SOZ/A-1), LAD1-BI-269/002-2022

2.10.2 Diskriminierung bei der Gewahrung eines Heiz-
kostenzuschusses

Eine Deutsche beschwerte sich bei der VA, dass ihr Antrag auf Gewahrung
eines Heizkostenzuschusses von der Gemeinde Ebergassing ausschliel3lich
wegen ihrer deutschen Staatsbirgerschaft abgewiesen wurde. Im Prifver-
fahren stellte die VA fest, dass der GR von Ebergassing vor einigen Jah-
ren einen Beschluss gefasst hatte, demzufolge der jahrliche Heizkostenzu-
schuss flr Menschen in finanzieller Notlage nur an Osterreichische Staats-
burgerinnen und Staatsbirger ausbezahlt werden kann.

Dieser Beschluss ist eindeutig verfassungswidrig. Nach der standigen
Rechtsprechung des VfGH (z.B. VfSlg. 20359/2019) findet der Staatsbir-
gervorbehalt des Art. 7 B-VG im Anwendungsbereich des Unionsrechts keine
Anwendung, da das Verbot der Diskriminierung von Unionsblrgerinnen und
Unionsblrgern aus Griinden der Staatsangehorigkeit (Art. 18 AEUV) ver-
langt, dass diese gegeniiber Staatsbirgerinnen und Staatsbirgern nicht
schlechter gestellt werden dirfen. Das verfassungsgesetzlich gewahrleis-
tete Recht auf Gleichheit vor dem Gesetz kommt Unionsburgerinnen und
Unionsbirgern zu, und auch Sozialleistungen wie die Gewdhrung von Heiz-
kostenzuschissen fallen in den Anwendungsbereich des Unionsrechts.

Aufgrund des Einschreitens der VA leitete die BH Bruck/Leitha als zustan-
dige Behorde ein Aufsichtsverfahren ein und kam zur Ansicht, dass eine
Rechtsverletzung vorliegt. Daraufhin hob der GR in einer Sitzung im Madrz
2022 den rechtswidrigen Gemeinderatsbeschluss vom Oktober 2014 auf.
Ein im Rahmen dieser Sitzung eingebrachter Antrag, allen anspruchsberech-
tigten Forderwerbenden, die den Heizkostenzuschuss wegen der rechts-
widrigen Beschrankung auf die Osterreichische Staatsblrgerschaft nicht
erhalten haben, eine au3erordentliche Subvention in Hohe von 130 Euro zu
gewahren, wurde hingegen bedauerlicherweise nicht angenommen.
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Eine unions- und verfassungsrechtskonforme Rechtslage wurde insoweit
hergestellt, als es seitens der Gemeinde Ebergassing keinen Heizkosten-
zuschuss mehr gibt und daher eine Gleichbehandlung zwischen Osterrei-
chischen und nichtosterreichischen Unionsbirgerinnen und Unionsbirgern
gegeben ist. Die VA ist mit diesem Ergebnis nur eingeschrankt zufrieden.
Es ware rechtlich geboten gewesen, eine Gleichbehandlung von Unions-
blrgerinnen und Unionsbirgern ohne &sterreichische Staatsbirgerschaft
mit Osterreichischen Staatsbirgerinnen und Staatsblrgern in Bezug auf
die Zuerkennung des Heizkostenzuschusses zumindest fir die letzte For-
derperiode zu veranlassen, zumal Osterreichischen Staatsburgerinnen und
Staatsbiirgern der in Rede stehende Zuschuss ausbezahlt wurde.

Einzelfall: 2022-0.051.425 (VA/NO-SOZ/A/1); LAD1-BI-249/173-2022

2.10.3 Anderung der Rechtslage bei Pflegeforderung

Ein Antrag auf Forderung der 24-Stunden-Betreuung langte am 9. Sep-
tember 2019 beim Amt der NO LReg ein. Bedauerlicherweise verstarb der
Antragsteller am 30. September 2019, ohne dass Uber diesen Antrag zu sei-
nen Lebzeiten entschieden wurde. Eine Forderung konnte daher nicht mehr
gewahrt werden.

Die NO LReg verwies auf § 531 ABGB, der festlegt, dass die Rechte und Ver-
bindlichkeiten einer bzw. eines Verstorbenen die Verlassenschaft bilden,
soweit sie nicht hochstpersonlicher Art sind. Daraus folgt, dass hochstper-
sonliche Rechte nicht auf die Rechtsnachfolgerin bzw. den Rechtsnachfol-
ger Ubergehen.

Nach Rechtsprechung des VwGH handelt es sich bei der Sozialhilfe um ein
hochstpersonliches Recht, sodass ein Eintrittsrecht einer Rechtsnachfolge-
rin bzw. eines Rechtsnachfolgers in die Parteistellung nicht stattfindet. Im
Hinblick auf diese hochstgerichtliche Judikatur trifft es zu, dass das Ver-
fahren mit dem Tod des Antragstellers einzustellen und eine Zuerkennung
der Forderleistung nach dem Ableben des Antragstellers nicht moglich war.

Die VA sah diese Rechtslage als sehr unbefriedigend an, weil es vom Zufall
abhangt, ob Uber ein Forderansuchen auf Pflegeforderung noch zu Lebzei-
ten der Antragstellerin bzw. des Antragstellers entschieden wird. Die VA
ersuchte daher das Land NO, eine Anderung der Férderbedingungen zu prii-
fen, damit auch nach dem Tod der Hilfeempfangerin bzw. des Hilfeempfan-
gers eine Forderung an die Rechtsnachfolgerin oder den Rechtsnachfolger
gewahrt werden kann.

In der Sitzung der NO LReg vom 19. Janner 2021 wurde eine Anderung der
LRichtlinie des Landes NO fiir das NO-Modell zur 24-Stunden-Betreuung
bei Bezug von Pflegegeld der Stufen 1 und 2” im Punkt 2.6. beschlossen.
Die Verlassenschaft bzw. die oder der eingeantwortete Erbe treten auto-
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matisch in das Verfahren ein, wenn bereits ein Ansuchen gestellt wurde und
die betreute Person vor der Entscheidung versterben sollte. Die Anderung
der entsprechenden Richtlinie trat mit 1. Februar 2021 in Kraft, womit der
Anregung der VA vollstandig Rechnung getragen wurde.

Einzelfall: VA-NO-S0Z/0208-A/1/2019; LAD1-BI-209/179-2019

2.10.4 Kosteniibernahme fiir Pflegeplatz in anderem
Bundesland

Fin 1968 geborener Mann iibersiedelte im Juli 2019 von NO zu seiner dama-
ligen Lebensgefahrtin nach Sbg. Nach Beendigung der Lebensgemeinschaft
wohnte er weiter in Sbg. Im Herbst 2020 erlitt er eine schwere Gehirn-
blutung. Nach Spitalsaufenthalten zeigte sich, dass eine Besserung seines
Zustands nicht zu erwarten und ein Pflegeplatz notwendig war.

Sein Bruder und Erwachsenenvertreter sowie seine Mutter leben in NO.
Deshalb versuchten sie, den schwerkranken Mann (Pflegestufe 7) in einem
Pflegeheim in NO unterzubringen. Zwar fand sich dort rasch eine geeignete
Pflegeeinrichtung, allerdings scheiterte die Unterbringung an der Kosten-
tragung. Sowohl Sbg als auch NO lehnten eine Kosteniibernahme fiir den
Pflegeheimplatz ab.

Der Ursprung des Problems liegt in der Aufkiindigung der zwischen den
Bundeslandern abgeschlossenen Vereinbarung gemadl3 Art. 15a B-VG Uber
den Kostenersatz in Angelegenheiten der Sozialhilfe. Diese Vereinbarung
enthielt einen Mechanismus, der die Kostentragung bei bundeslanderiber-
greifenden Sachverhalten sicherstellte. So hatte das Bundesland, das die zu
pflegende Person aufnahm, vorab die Kosten zu tragen, verrechnete sie aber
jenem Bundesland, in dem sich diese in den letzten sechs Monaten vor Hil-
festellung zumindest finf Monate hindurch aufgehalten hatte. Die Lander
kindigten die Vereinbarung aber mit 31. Dezember 2017 auf.

In Sbg bildet die Grundlage fur die Gewahrung einer Unterstitzung bei der
Tragung der Kosten flr ein Pflegeheim das Sbg Sozialhilfegesetz (S.SHG).
Diesem zufolge setzt eine Kostenlibernahme voraus, dass sich die hilfesu-
chende Person im Land Sbg aufhalt. Das Land Sbg tbernimmt die Pflege-
heimkosten allerdings nur dann, wenn die Einrichtung den Mindeststan-
dards nach dem Sbg Pflegegesetz entspricht. Das bedeutet, dass nur die
Kosten fur die Unterbringung in einem Sbg Pflegeheim getragen werden. Die
behordliche Zustandigkeit richtet sich wiederum nach dem Hauptwohnsitz
der betroffenen Person, und mangels eines solchen nach deren tatsachli-
chem Aufenthaltsort im Land Sbg.

In NO bildet das NO Sozialhilfegesetz 2000 (NO SHG) die rechtliche Grund-
lage fur die Hilfe bei stationarer Pflege. Voraussetzung ist, dass die hilfs-
bediirftige Person vor Aufnahme in ein Pflegeheim in NO ihren tatséchlichen



Sozia

les

Hauptwohnsitz in NO hat (§ 12 NO SHG). Ohne vorherigen Hauptwohnsitz
ist Hilfe bei stationarer Pflege nur dann moglich, wenn der hilfsbedurftige
Mensch zumindest seit sechs Monaten einen Hauptwohnsitz im Pflegeheim
in NO hat, in diesem Zeitraum die Kosten der dortigen Unterbringung aus
eigenem Einkommen und pflegebezogenen Leistungen vollstandig trug, und
sich danach der Sachverhalt derart anderte, dass die Pflege und Betreuung
mit dem vorhandenen Einkommen und Pflegegeld nicht mehr leistbar sind.

Zwar schuf NO in Reaktion auf die Aufkiindigung der L&ndervereinbarung
eine Harteklausel. Dieser zufolge wird Hilfe bei stationarer Pflege auch fur
Pflegeheime auBerhalb von NO geleistet, wenn das zur Vermeidung einer
sozialen Harte aus familidaren oder personlichen Grinden erforderlich ist.
Voraussetzung ist allerdings, dass die betroffene Person ihren Hauptwohn-
sitz in NO hat.

Hier lag aber der umgekehrte Fall vor. Der Betroffene hatte seinen Haupt-
wohnsitz in Sbg und sollte aus familidren Griinden in NO in einem Pflegeheim
untergebracht werden. Noch bevor eine Losung gefunden werden konnte,
verstarb der betroffene Mann an den Folgen seiner Gehirnblutung.

Unabhangig vom Einzelfall weist die VA seit dem Wegfall der 15a-Verein-
barung regelméBig auf den dringenden Anderungsbedarf hin. Sie ersuchte
auch das zustandige BMSGPK, auf eine bundeseinheitliche Losung hinzu-
wirken. Das Bundesministerium verwies in seiner Stellungnahme aber nur
auf die Zustandigkeit der Lander und informierte, dass das BMSGPK ange-
regt habe, das Thema im Rahmen der Konferenz der Sozialreferentinnen und
Sozialreferenten der Lander zu behandeln.

Angesichts der seit Jahren unverandert unbefriedigenden Situation flr
Betroffene regt die VA neuerlich mit Nachdruck an, endlich eine Rechts-
grundlage fir die wechselseitige Kostentragung in derartigen Konstellatio-
nen zu schaffen.

Einzelfall: 2021-0.241.238 (VA/NO-SOZ/A-1), LAD-1-BI-249/041-2021

2.10.5 Kostenersatz fiir COVID-19-Tests von 24-Stunden-
Betreuerinnen

In Osterreich werden rund 33.000 Personen mit Hilfe einer 24-Stunden-
Betreuung zuhause betreut. Zum Schutz dieser vulnerablen Personengruppe
vereinbarten der Bund und die Lander im Sommer 2020 einen Kostenersatz
fur COVID-19-Tests von 24-Stunden-Betreuerinnen. Dieser Kostenersatz
trat rlckwirkend ab Marz 2020 in Kraft und war zunachst bis 31. Oktober
2020 befristet. Die VA setzte sich dafliir ein, dass das BMSGPK den Kosten-
ersatz verlangerte.

Im Rahmen dieses Kostenersatzes konnten pro Betreuerin und Monat maxi-
mal 85 Euro fir einen Test im Inland und maximal 60 Euro fir einen Test im
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Ausland geleistet werden. Die finanziellen Mittel stellte der Bund zur Ver-
fligung, die Vollziehung oblag den Landern.

Das BMSGPK verabsdaumte es, einheitliche Richtlinien zur Vollziehung des
Kostenersatzes durch die Lander zu erlassen. Die Vollziehung war des-
halb in den Ldandern unterschiedlich geregelt und Gegenstand zahlreicher
Beschwerden an die VA.

Viele Beschwerden betrafen den Umstand, dass in manchen Landern entwe-
der nur die Pflegebedirftigen und deren Angehdrige oder nur die Betreue-
rinnen den Antrag stellen konnten, obwohl das BMSGPK in seiner Stellung-
nahmen stets klargestellt hatte, dass keine Seite von der Antragstellung
ausgenommen werden darf.

In NO waren zwar grundsatzlich beide Seiten berechtigt, den Antrag zu
stellen. Dennoch waren in NO viele Betreuerinnen de facto von der Antrag-
stellung ausgeschlossen, obwohl sie die Tests selbst bezahlt hatten, weil
sie Uber kein inlandisches Bankkonto verfugten.

NO verlangte fiir die Uberweisung des Kostenersatzes ein inldndisches
Bankkonto. Diese Regelung verstiel3 jedoch gegen die SEPA-Verordnung (EU)
Nr. 260/2012 und war deshalb rechtswidrig. Gemal3 Art. 9 der Verordnung
kann der Zahler dem Zahlungsempfanger nicht vorschreiben, in welchem
Mitgliedstaat er sein Konto zu flhren hat. Flr 6ffentliche Stellen sind keine
Ausnahmen vorgesehen.

Die VA forderte deshalb das Land NO auf, auf das rechtwidrige Erforder-
nis eines inlandischen Kontos zu verzichten. NO folgte dieser Aufforderung
der VA. Dadurch konnte der Kostenersatz auch auf ein auslandisches Konto
Uberwiesen werden.

Einzelfalle: 2020-0.763.502 (VA/BD-SV/A-1)

2.10.6 Mangelnde Unterstiitzung fiir Familien mit
beeintrachtigten Kindern

Familien mit beeintrachtigten Kindern sind haufig bei der Pflege auf die
Unterstitzung durch mobile Dienste angewiesen. Diese Unterstitzung ist
jedoch in vielen Fallen nicht ausreichend, weil zu wenig Pflegekrafte zur
Verfigung stehen oder das Angebot nicht den Bedlrfnissen der Familien
entspricht.

So wandte sich eine alleinerziehende Mutter eines schwer behinderten Soh-
nes an die VA, weil der Vertragspartner des Landes die bewilligte mobile
Betreuung ihres Sohnes mangels Pflegekraften nicht erbringen konnte. Die
Mutter bemihte sich deshalb schon seit langerer Zeit um eine Sonderbe-
willigung, um eine andere qualifizierte Pflegefirma mit der Betreuung ihres
Sohnes beauftragen zu kdnnen. Anstatt die Sonderbewilligung zu erteilen,
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kirzte das Land jedoch das bewilligte Stundenausmal3 plotzlich um mehr als
die Halfte. Das Land berief sich dabei auf den Schulbesuch des Sohnes und
die fehlende Berufstadtigkeit der Mutter. Der Sohn kann jedoch aufgrund des
schlechten gesundheitlichen Zustands die Schule nur wenige Tage im Monat
besuchen. Abgesehen davon ist eine Berufstatigkeit der Mutter neben der
Pflege des Sohnes nicht moglich. Der Sohn kann sich nicht bewegen und
muss rund um die Uhr Gberwacht und bei Bedarf Uber eine Trachealkanile
beatmet werden. Aullerdem ist fir viele Pflegeverrichtungen eine zweite
Betreuungsperson erforderlich. Die Mutter ist deshalb auf eine Entlastung
durch mobile Dienste angewiesen.

In Anbetracht dieser Umstande erhohte das Land nach Einschreiten der VA
das Stundenkontingent wieder auf das urspringlich bewilligte Ausmal3 und
stimmte der Betreuung durch den Nicht-Vertragspartner in Form einer Son-
derbewilligung doch noch zu.

Fachlich qualifizierte Betreuungskrafte haben fir die Betreuung beein-
trachtigter Kinder zu sorgen. Das Land setzt primar ihre Vertragspartner
fur die mobile Betreuung ein. Wenn die Betreuung jedoch nicht von den
Vertragspartnern erbracht werden kann, sind auch qualifizierte Nicht-Ver-
tragspartner in Form einer Sonderbewilligung heranzuziehen.

Sonderbewilligungen sind daher immer dann zu gewahren, wenn diese mog-
lich und notwendig sind, damit Familien tatsachlich die Unterstltzung
erhalten, die sie bendtigen.

Einzelfélle: VA-NO-50Z/0117-A/1/2019, VA-NO-S0Z/0163-A/1/2019

2.10.7 Probleme im stationaren Bereich der Kinder- und
Jugendhilfe

In ihrem letzten Bericht an den Landtag (NO Bericht 2018/19, S. 89 ff.)
regte die VA an, die Ursache fir die Steigerung der Zahlen der vollen Erzie-
hung zu erheben, um Fehlentwicklungen rechtzeitig vorzubeugen. Nach der
aktuellen Kinder- und Jugendhilfestatistik waren 2.029 Minderjahrige in NO
in voller Erziehung. Das entspricht 7 je 1.000 Einwohnerinnen und Einwoh-
nern unter 18 Jahren und bedeutet einen weiteren Anstieg bei den fremd-
betreuten Kindern und Jugendlichen. Gleichzeitig gab es auch eine deutliche
Steigerung bei den ambulanten Hilfen, was die VA sehr begrif3t.

Bereits 2018 gab es in NO lange Wartezeiten auf Betreuungsplatze nach
Abklarung in den Krisenzentren des Landes. Vor allem sozialtherapeutische
Platze waren rar. Dadurch kam es immer wieder zu verlangerten Aufenthalten
von Kindern, obwohl die Krisenabklarung schon abgeschlossen war. Das Land
NO teilte mit, dass die aktualisierte Kinder- und Jugendhilfeplanung eben-
falls den Bedarf an zusatzlichen Platzen in der Nachbetreuung ergeben habe.
Durch die Novelle zur NO KJHEV hoffte die Abteilung Kinder- und Jugend-
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hilfe, regionaler und passgenauer Platze fir Minderjahrige mit intensivem
Betreuungsbedarf zur Verfigung stellen zu kdnnen, da die neu geschaffenen
sozialinklusiven WGs bis zu vier solcher Kinder aufnehmen dirfen.

Tatsachlich wirkt sich die Einfilhrung des Normkostenmodells in NO und die
Abschaffung von sozialtherapeutischen Betreuungsplatzen negativ auf das
Angebot aus. Auch wenn der sozialinklusive Gedanke durchaus positiv ist,
gibt es viele Minderjahrige, die nicht in Gruppen mit neun anderen betreut
werden konnen, sondern wesentlich kleinere Gruppenkonstellationen und
mehr individuelle Betreuung bendtigen. Zudem braucht die Betreuung dieser
Minderjahrigen eine entsprechende Qualifikation des Personals, vor allem im
Bereich der Traumapadagogik, die aber in den meisten WGs nicht vorhanden
ist. Derartige WGs gibt es in NO zwar noch, aber in einem viel zu geringen
Ausmal3. Die Folge von Fehlplatzierungen sind vermehrte Aufnahmen von
Kindern und Jugendlichen auf den KJPPs. Manche Betreuungen werden von
den Einrichtungstragern so abrupt beendet, dass es bei der Aufnahme im
Krankenhaus nicht einmal eine Aussicht auf einen Folgeplatz gibt.

Positiv sieht die VA, dass die Fachabteilung an der Umsetzung eines Kon-
zepts von sozialpsychiatrischen Einrichtungen arbeitet. Diese sollen als
neue Betreuungsformen vor allem fir psychisch auffallige Minderjahrige
nach einem KJPP-Aufenthalt zur Verfigung stehen. Zunachst sollen zwei
Gruppen geschaffen werden, die 2022 in Betrieb gehen sollen, danach sollen
zwei weitere folgen.

Auch die Platze der sechs Krisenzentren reichten schon 2020 nicht mehr,
um den Bedarf zu decken, was die Kinder- und Jugendhilfeplanung ebenfalls
bestétigte. Obwohl das Land NO gegeniiber der VA den Ausbau des Ange-
bots angekiindigt hatte, wurden diese Plane nicht umgesetzt. Auch wenn es
2021 in den Krisenzentren vermehrte Aufnahmen von Minderjdhrigen mit
sehr hohem Betreuungsbedarf gab, ist ein Ausbau der Krisenzentren aktuell
nicht mehr vorgesehen. Stattdessen beschloss das Land, die Aufnahme von
Minderjahrigen in Krisensituationen in reguldren stationaren Einrichtun-
gen freizugeben. Seither werden Kinder und Jugendliche nach ihrer akuten
Herausnahme aus der Familie ohne jegliche Vorbereitung und professionelle
Abklarung, welche Unterstutzung tberhaupt notwendig ist, in WGs unterge-
bracht. Bei den Besuchen in 6ffentlichen und privaten Einrichtungen wurde
den Kommissionen der VA vermehrt Gber Anfragen der Bezirksverwaltungs-
behorden berichtet, Minderjahrige fir die Zeit der Krise aufzunehmen.

Die VA sieht diese Vorgangsweise sehr kritisch, da sie keinesfalls fachlichen
Standards entspricht. Kinder, die aufgrund einer akuten Krise aus der Fami-
lie genommen werden, bendtigen spezielle Betreuung mit einem besonde-
ren Betreuungsschlussel, wie es in den Kriseneinrichtungen der Fall ist. Die
Krisenarbeit unterscheidet sich grundlegend von der sozialpadagogischen
Betreuungsarbeit. Die Gefahrdungsabschatzung, die Krisenintervention, die
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Stabilisierung sowie die Perspektivenentwicklung und Planung sind zentrale
Aufgaben eines Krisenzentrums. Daflr sind spezifische fachliche Kompeten-
zen und Erfahrungen eines Teams erforderlich, die in WGs nicht vorhanden
sind. Auch die Personalausstattung in den WGs ist nicht fir eine Krisen-
abklarung neben dem Betreuungsalltag vorgesehen. Eine Unterbringung von
Kindern direkt nach ihrer Abnahme in einer WG stellt nur eine Verwahrung
dar, kommt aber keinesfalls einer Krisenabkldarung gleich. Viele Einrich-
tungstrager verweigern solche Aufnahmen, um die dort lebenden Minder-
jahrigen nicht zusatzlich zu belasten. Die VA fordert daher dringend einen
bedarfsgerechten Ausbau der Krisenabklarungsplatze.

AuBBerordentlich problematisch wird es, wenn Kinder und Jugendliche nach
Impulsdurchbriichen von der Polizei aus WGs weggewiesen werden. In NO
ist in diesem Fall eine Abklarung in einem Krisenzentrum nicht vorgesehen,
wenn diese Kinder bereits fremdbetreut werden. In einer Einrichtung kam
es daher nach Polizeieinsatzen zu circa 30 Akutvorstellungen einiger Kinder
und Jugendlicher auf der Kinder- und Jugendpsychiatrie mit dem Wunsch
der stationaren Aufnahme. Nur in finf Fallen war diese moglich. Zwei Min-
derjahrige mussten voriibergehend sogar in ihre Familien entlassen werden,
da keine alternativen Unterbringungsmaoglichkeiten verfigbar waren.

Die VA kritisiert auch, dass die Therapiekosten von fremdbetreuten Kindern
in NO nur mehr in Ausnahmefallen von der Kinder- und Jugendhilfe iiber-
nommen werden. Da vor allem private Psychotherapien sehr teuer sind, kon-
nen die Einrichtungen sie aus dem im Tagsatz vorgesehenen Pauschalbetrag
nicht decken. Die WGs wurden angewiesen, kassenfinanzierte Therapiemog-
lichkeiten zu suchen, die aber in den meisten Fallen nicht zur Verfligung
stehen. Auch der Kontakt zu Partnerorganisationen mit Kassenvertragen
bringt oft keinen Erfolg, oder das Angebot dieser Institutionen stellt in
vielen Fallen keinen adaquaten Ersatz fir die privaten Therapien dar. Die
VA stellte daher bei den Besuchen in den letzten zwei Jahren vermehrt fest,
dass die Einrichtungen Therapien ausschleifen lassen und beenden, wenn
die Therapeutinnen und Therapeuten nicht tUber Kassenplatze verfiigen. Die
Kostentragung kann zwar bei den Bezirksverwaltungsbehorden beantragt
werden, wird aber laut Auskunft der Einrichtungen so gut wie immer abge-
lehnt.

Durch eine Novelle zur KJHEV 2021 versuchte NO, auf die Folgen der Per-
sonalknappheit im sozialpadagogischen Bereich und den Mangel an Betreu-
ungsplatzen zu reagieren. Darin wurde die Mdglichkeit geschaffen, den
Betreuungsschlissel in den Einrichtungen zu minimieren und die Gruppen-
groBBen fir die Dauer aul3ergewohnlicher Verhaltnisse zu erhéhen. Als Bei-
spiel fir solche aullergewdhnlichen Verhaltnisse wurden Mal3nahmen nach
dem Epidemiegesetz genannt. Gerade in Zeiten eines Lockdowns ist aber
die Betreuungsarbeit in den Einrichtungen wesentlich zeitintensiver, und
der normale Betreuungsschlissel reicht schon nicht aus, um die gewohnte

Problematische
Situation bei
Wegweisungen

KJH Gbernimmt Thera-
piekosten nicht mehr

Herabsetzung des
Betreuungsschliissels
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VA fordert Ausbau
der Hilfen fir
junge Erwachsene

Aufsuchende
Familienarbeit kann
Unterbringungszeit

verkiirzen

Betreuungsqualitat sicherzustellen. QuarantanemalBnahmen von Kindern,
vorlibergehende SchlieBungen von Kindergdrten, Schulen und Nachmittags-
betreuungseinrichtungen bewirken, dass Kinder auch am Vormittag anwe-
send sind und betreut werden mussen. Der Ausfall von Heimfahrwochen-
enden aufgrund von Erkrankungen der Eltern fihrt ebenfalls dazu, dass
mehr Personalressourcen gebraucht werden und nicht weniger.

Durch Herabsetzung des Personalschlissels pro Gruppe auf bis zu zwei
Personen werden Doppelbesetzungen unmoglich. Dies wird zu einer deut-
lichen Verschlechterung der Betreuungssituation in niederdsterreichischen
Einrichtungen fiihren. Die gleichzeitige Uberschreitung der GruppengroBe
verscharft das Problem, weshalb sich die VA in ihrer Stellungnahme mas-
siv gegen diese Neuerungen aussprach. Der angespannten Personalsituation
im sozialpadagogischen Bereich kann mit derartigen Ma3nahmen nicht ent-
gegengewirkt werden. Mit einer weiteren Zunahme der Personalfluktuation
ist zu rechnen.

Zu begriiBen ist, dass die Hilfen flr junge Erwachsene ein wenig angestiegen
sind. Insgesamt waren es 307 junge Erwachsene, die nach der Volljahrigkeit
in ihren Einrichtungen weiterbetreut wurden. Der Anteil von 6,1 je 1.000
Einwohnerinnen und Einwohnern im Alter von 18 bis 21 Jahren ist allerdings
im Vergleich zu anderen Bundeslandern noch sehr gering und daher ausbau-
fahig. Ktn hat mit 12,7 doppelt so viele stationdre Weiterbetreuungen. Bei
den ambulanten Hilfen fiir volljdhrige Jugendliche ist NO dsterreichweit an
letzter Stelle mit 0,7 je 1.000 Einwohnerinnen und Einwohnern. Die VA for-
dert daher dringend einen weiteren Ausbau der Hilfen fir junge Erwach-
sene.

Die Arbeit mit den Herkunftssystemen konnte die Betreuungszeiten von
Kindern und Jugendlichen deutlich verkirzen, was Kosten sparen wurde. In
den landeseigenen SBZ wurde aus diesem Grund dem padagogischen Per-
sonal eine intensive Schulung in aufsuchender Familienarbeit durch eine
Expertin aus Berlin ermoglicht und danach intensiv mit den Familien der
betreuten Kinder gearbeitet. Durch Einfiihrung des Normkostenmodells ist
im Tagsatz nur mehr fir teilstationdr betreute Kinder eine solche Zusatz-
betreuung vorgesehen. Auf die Kritik der VA entgegnete das Land, dass die
Bezirksverwaltungsbehdrden auf mobile Dienste zugreifen konnen, wenn
eine Rickfihrung entschieden wird. Dieses Argument Uberzeugt nicht, da
aufsuchende Familienarbeit an der Verbesserung der Erziehungsfahigkeit
der Familien arbeitet. Diese Unterstutzung sollte somit gleichzeitig mit der
Unterbringung beginnen und nicht erst, wenn die Familie ohnehin schon so
weit ist, die Betreuung ihrer Kinder wieder zu Gibernehmen.

Einzelfalle: 2020-0.692.789, 2022-0.023.728, 2021-0.725.219, 2021-
0.888.055, 2021-0.778.641, 2021-0.778.595, 2022-0.011.358, 2020-
0.818.416, 2021-0.657.599, 2021-0.883.329, 2021-0.883.322 (alle VA/
NO-SOZ/A-1); 2021-0.827.550 (VA/8682/V-1)
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2.10.8 Verweigerung der Barzahlung von Unterhalts-
schulden

Ein Kindesvater wollte seine monatlichen Unterhaltsverpflichtungen in bar
bei der Rechtsvertretung Minderjahriger der Au3enstelle Klosterneuburg der
BH Tulln einzahlen. Das wurde ihm verwehrt, und er wandte sich an die VA.

Die VA wies auf die Qualifikation von Geldschulden als Bringschuld hin, die
gemall § 907a ABGB nach Wahl des Schuldners grundsatzlich durch Bar-
zahlung am Wohnsitz bzw. an der Niederlassung des Glaubigers oder durch
Uberweisung des Geldbetrages an den Glaubiger zu erfiillen ist.

Das Land NO teilte der VA mit, dass das Fachgebiet Rechtsvertretung Min-
derjahriger der Aullenstelle der BH Uber keine Barkasse verfiige. Eine Bar-
zahlung koénne aber beim Blrgerbiro der Aullenstelle erfolgen, das die
Zahlung im Uberweisungsweg weiterleite. Nach Ansicht der Behdrde seien
allerdings sowohl der Zeitaufwand als auch die Uberweisungskosten dem
Kindesvater zuzurechnen.

Die VA entgegnete mit Hinweis auf die geltende Rechtsprechung, dass der
Kindesvater ermachtigt ware, an die Barkasse des Blrgerburos der Aul3en-
stelle der BH zu zahlen, weshalb der Unterhaltszahlung am Falligkeitstag
schuldbefreiende Wirkung zukommt. Verrechnungskosten, wie insbesondere
Buchungs- und Bearbeitungsgeblhren, auf Empfdngerseite gehen zu Las-
ten des Gldubigers und sind somit der zustandigen Rechtsvertretung zuzu-
rechnen. Die VA ersuchte das Land NO, dem Kindesvater die Barzahlung ohne
weitere Kosten zu ermdglichen.

Einzelfall: 2021-0.690.795 (VA/NO-SOZ/A-1), LAD1-BI-249/142-2021

2.10.9 Mangelnde Information fiihrt zu Riickzahlung
von Unterhaltsvorschiissen

Ein Minderjahriger erhielt ab dem 1. Mdrz 2012 monatlich Unterhaltsvor-
schisse in der Héhe von 240 Euro. Obwohl er ab September 2015 im Rah-
men der vollen Erziehung in einer Wohngemeinschaft untergebracht wurde,
wurden die Unterhaltsvorschisse weiter ausbezahlt. Weder die zustdndige
BH Neunkirchen als Rechtsvertretung des Minderjahrigen noch der Vater als
Zahlungsempfanger verstandigten das BG Neunkirchen von der Fremdunter-
bringung.

Diese Verletzung der Mitteilungspflicht hatte zur Folge, dass das BG Neun-
kirchen mit Beschluss vom Mai 2019 sowohl das Land NO als Rechtstréger
des gesetzlichen Vertreters des Kindes als auch den Vater des Kindes als Zah-
lungsempfanger verpflichtete, die zu viel ausbezahlten Unterhaltsvorschisse
in der Hohe von rund 7.000 Euro zurtickzuzahlen. Das LG Wiener Neustadt
folgte dem vom Vater erhobenen Rekurs mit Beschluss vom Juli 2019 nicht.

Gesetzliches
Wahlrecht des
Unterhaltspflichtigen

Barzahlung nur mit
Kostenaufwand

VA fordert Ermog-
lichung einer spesen-
freien Barzahlung

Fremdunterbringung
des Kindes

Vater und Land NO
zur Riickzahlung
verpflichtet
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Keine Kommunikation
zwischen Abteilungen

Technische Lésung

Gewalt an Kindern
und Jugendlichen

in staatlicher Obhut
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Gewaltvorfalle
bis 1999

Neben der offensichtlichen Saumnis des Vaters als Zahlungsempfdnger war
aber das behdrdliche Fehlverhalten besonders problematisch. Die BH Neun-
kirchen war sowohl fir die Vertretung des Minderjahrigen im Unterhalts-
verfahren als auch fir die Fremdunterbringung zustandig. Trotzdem erfuhr
die fur das Unterhaltsverfahren zustandige Fachabteilung der BH Neun-
kirchen erst im April 2019 durch einen Zufall von der Fremdunterbringung.
Aufgrund eines Erlasses des BKA zur Familienbeihilfe fihrte der zustandige
Bearbeiter Auswertungen zur Leistung ,volle Erziehung Heim” durch. Nach
Einsichtnahme in den Akt des Fachgebiets Sozialarbeit stellte er die Unter-
bringung des Minderjahrigen in der Wohngemeinschaft fest und meldete sie
im April 2019 dem BG Neunkirchen.

Zwei Abteilungen der Kinder- und Jugendhilfe in einer Behérde waren mit
den Anliegen eines Kindes befasst, kannten aber nicht den jeweiligen Sta-
tus. Die BH Neunkirchen raumte auch die Problematik der nicht vorhandenen
automatisierten Schnittstellen zwischen den Fachgebieten ein.

Die zusténdige Abteilung des Landes NO teilte mit, dass an einer techni-
schen Losung der Schnittstellenproblematik zwischen den Abteilungen fir
alle Bezirksverwaltungsbehorden gearbeitet werde. Es sei geplant, dass bei
Anliegen bzw. Beendigung einer Leistung ,volle Erziehung” eine automati-
sierte Verstandigung der anderen Abteilung erfolge. Dies ersetze nicht die
interne Kommunikation zwischen den Abteilungen, schliel3e jedoch eine ver-
meidbare Fehlerquelle aus.

Einzelfall: VA-NO-S0Z/0234-A/1/2019, LAD1-BI-209/195-2019

2.10.10 Heimopfer

Kinder und Jugendliche erlebten in Heimen und bei Pflegefamilien unter
staatlicher Obhut Gewalt und Missbrauch. Traumatische Erlebnisse in fru-
heren Lebensjahren wirken sich duf3erst negativ auf die Gesundheit und das
spatere soziale und wirtschaftliche Leben der Betroffenen aus. Die Heim-
opferrente ist eine symbolische Wiedergutmachung des Staates fur Opfer
korperlicher, seelischer oder sexueller Gewalt. Die Antrage werden durch die
Rentenkommission der VA geprift.

Die Rente betragt 347,40 Euro monatlich (Wert 2022) und steht brutto fir
netto zu. Anspruch auf die Heimopferrente haben Personen, die als Kinder
oder Jugendliche zwischen 10. Mai 1945 und 31. Dezember 1999 in einem
Kinder- oder Jugendheim (Vollinternat), einer Kranken-, Psychiatrie- oder
Heilanstalt, einer vergleichbaren Einrichtung bzw. in einer solchen privaten
Einrichtung (bei Zuweisung durch einen Jugendwohlfahrtstrdger) oder in
einer Pflegefamilie untergebracht waren und wahrend dieser Unterbringung
Opfer eines Gewaltakts wurden.
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Die Rente gebihrt Mannern mit 65 Jahren und Frauen mit 60 Jahren. Bei
friherem Bezug einer Eigenpension, eines Ruhegenusses, eines Rehabilitati-
onsgeldes oder einer wegen Erwerbsunfahigkeit weitergewdhrten Waisen-
pension nach sozialversicherungsrechtlichen Regelungen gebihrt die Rente
fur die Dauer der Zuerkennung dieser Leistung.

Anspruch haben auch dauerhaft arbeitsunfahige Bezieherinnen und Bezieher
der Mindestsicherung sowie Personen, die seit Vollendung des 18. Lebens-
jahres oder seit der Beendigung der Schul- oder Berufsausbildung erwerbs-
unfahig sind, als Angehdrige (Kind, Enkel) in der Krankenversicherung mit-
versichert sind und keine Pension beziehen.

Personen, die in keine dieser Gruppen fallen, haben vor dem 60. bzw.
65. Lebensjahr keinen Anspruch auf Auszahlung der Heimopferrente. In die-
sem Fall haben sie die Mdglichkeit, einen Feststellungsantrag zu stellen.
Dann werden die Anspruchsvoraussetzungen gepruft, die Rente wird aber
erst bei Pensionsbezug ausbezahlt.

In den Jahren 2020 und 2021 wurde die Rentenkommission von den Ent-
scheidungstragern (SMS und PV-Trager) mit der Prifung von insgesamt 692
Antrdgen beauftragt. Darunter befanden sich 93 Feststellungsantrage. 130
Antrage wurden direkt bei der VA gestellt. Im Durchschnitt wurden in den
beiden Jahren 44 % der Antrdge von Frauen und 56 % von Mannern gestellt.
Etwa 6 % der Betroffenen wurden von einer gesetzlichen Erwachsenenver-
treterin oder einem Erwachsenenvertreter unterstitzt.

Auch 2020 und 2021 erreichten die VA zahlreiche Anfragen zur Heimopfer-
rente. Die VA informierte umfassend tber die Anspriche und half, Probleme
zu beseitigen. Rund 146 Anfragen langten schriftlich, rund 1.100 weitere
telefonisch ein. Die VA informierte Uber die Anspruchsvoraussetzungen fur
eine Rente, half bei der Antragstellung und intervenierte bei Verzdgerungen
bei Entschadigungsansuchen und Rentenantragen.

22-mal trat die Rentenkommission in den Berichtsjahren zusammen. 511
Antrdage wurden diskutiert und schliel3lich dem Kollegium der VA zur Ent-
scheidung vorgelegt. Bei 38 Antragen empfahl die VA, den Antrag abzuleh-
nenund in den restlichen 471 Fallen dem Antrag stattzugeben. Zwei Verfah-
ren wurden zur weiteren Recherche zurlickgestellt. Die meisten Ablehnun-
gen bezogen sich auf Aufenthalte in Privatheimen, gefolgt von Erlebnissen,
die nach Bewertung der Expertinnen und Experten der Rentenkommission
nicht strafbar im Sinne des StGB waren. Ein Bruchteil wurde als unglaub-
wirdig eingestuft.

Aus einem Pool an externen klinischen Psychologinnen und Psychologen wur-
den 447 Auftrdge zum Clearinggesprach vergeben. In den Berichtsjahren
wurden 376 Clearingberichte fertiggestellt.

Zusatzleistung fir

Pensionistinnen und

Pensionisten

690 neue Antrage

Uber 1.200 Fragen

zum HOG beantwortet

511 Antrage durch
VA-Beschlisse
abgeschlossen
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liche, seelische und
sexuelle Gewalt

Entschadigungen
bis 5.000 Euro

Heimopferrente
auch fur Opfer in
Krankenanstalten

Die Betroffenen beschrieben liber 620 Orte der Gewaltaustbung. Der tber-
wiegende Teil der Betroffenen (88 %) erlebte Gewalt im Heim bzw. Internat,
9% in einer Pflegefamilie und rund 3 % in einer Krankenanstalt.

Uber 80% der Berichte enthielten Schilderungen (iber psychische Gewalt.
MalBnahmen, wie stundenlanges Einsperren in einer dunklen, fensterlosen
Kammer, fihrten etwa dazu, dass die Betroffenen bis heute nicht mehr im
Dunklen schlafen konnen. 70 % der Angaben betrafen korperliche Misshand-
lungen, die vielfach als ,normal” beschrieben wurden. Stockschldge auf die
Finger und Ohrfeigen wurden in vielen Heimen nahezu systematisch ein-
gesetzt. Rund ein Drittel der Antragstellerinnen und Antragsteller wurde
Opfer sexueller Gewalt.

Finanzielle Entschadigung fiir Opfer in Niederdsterreich

Viele Betroffene, die Anspruch auf Heimopferrente haben, kénnen zusatz-
lich eine Pauschalentschadigung und die Kostentibernahme fir eine Psycho-
therapie beantragen. Die VA informiert alle Antragstellenden umfassend
uber mogliche Entschadigungen und verweist sie an die zustandigen Stellen.
Betroffene, die eine Pauschalentschadigung erhalten haben, haben automa-
tisch Anspruch auf Heimopferrente.

In NO kénnen sich ehemalige Heim- und Pflegekinder an die Unabhéngige
Opferschutzstelle bei der NO LReg wenden. Das Land NO gewihrt eine
finanzielle Entschadigung bis zu 5.000 Euro sowie die Kostenlibernahme fir
Therapien. Die Anlaufstelle nimmt alle Ansuchen formlos entgegen.

Bei der Anlaufstelle werden Clearinggesprache gefihrt und Unterbrin-
gungsunterlagen recherchiert. Die Fdlle werden schlie3lich einer Kommis-
sion bei der LReg zur Entscheidung vorgelegt. Die Betroffenen flhlen sich
bei der Unabhangigen Opferschutzstelle gut aufgehoben und melden der VA
zurlick, dass ihre Anliegen und ihr Vorbringen lber die traumatischen Erleb-
nisse Beachtung und Glauben finden. Die Mdglichkeit, auf Kosten des Landes
Therapien in Anspruch zu nehmen und nicht auf einen Kassenplatz warten
zu mussen, wird als sehr hilfreich erlebt. Unverstandnis aul3ern manche aber
uber die Hohe der Entschadigung, da von anderen Opferschutzstellen bis zu
25.000 Euro und in Einzelfallen sogar 35.000 Euro ausbezahlt werden.

Keine Hilfe fiir Gewaltopfer in Krankenanstalten

Kinder und Jugendliche waren auch in Krankenanstalten Gewalt und Miss-
brauch ausgesetzt. Seit Juli 2018 konnen auch diese Betroffenen eine
Heimopferrente erhalten. Nur ein Bruchteil dieser Opfer erhalt allerdings
zusatzlich eine Entschadigung bzw. einen Kostenersatz fir Therapien vom
Einrichtungstrager. Derzeit werden nur Personen entschadigt, die auf der
Heilpadagogischen Abteilung am LKH Klagenfurt von Dr. Wurst missbraucht
wurden, sowie Personen, die unter Dr. Novak-Vogl am LKH Innsbruck Gewalt
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ausgesetzt waren. Bereits vor Uber einem Jahr kindigte auch der WIGEV
(vormals KAV) an, die Entschadigungszahlungen an Gewaltopfer des Pavil-
lons 15 des Otto-Wagner-Spitals (Steinhof) in Wien wiederaufzunehmen.

Bei der VA melden sich aber auch Betroffene anderer Krankenanstalten.
Die Unterbringungen in der Kindheit erfolgten etwa zur gesundheitlichen
Erholung, z.B. nach Lungenerkrankungen in sog. Kinder- bzw. Lungenheil-
statten, oder aber auch in Psychiatrischen Krankenhdusern, wenn die Kin-
der eine Beeintrachtigung aufwiesen. Beispielhaft seien genannt: Gugging
(NO), Wiederherstellungsanstalt Hermagor (Ktn) und Gmundnerberg (00).
Die Betroffenen berichten von dhnlichen Misshandlungen und Zustanden,
wie sie schon aus Kinderheimen bekannt sind. Es musste z.B. unter Andro-
hung von Gewalt aufgegessen oder Erbrochenes gegessen werden, Bett-
nassen wurde mit Ohrfeigen und kalten Duschen bestraft oder die Kinder
durften als Bestrafung das Bett nicht verlassen. Nach Gugging wurden jene
Kinder und Jugendlichen eingewiesen, die in den Kinderheimen oder bei Pfle-
geeltern als nicht zumutbar galten. Das betraf Kinder mit korperlichen und/
oder geistigen Beeintrachtigungen oder Lernbehinderungen. Die Zustande
waren wohl ahnlich, wie sie Mayrhofer et. al. in ihrer Studie ,Kinder und
Jugendliche mit Behinderung in der Wiener Psychiatrie von 1945 bis 1989
uber den Pavillon 15 des ehemaligen Otto-Wagner-Spitals in Wien beschrei-
ben. Es herrschten Gewalt und emotionale Verwahrlosung statt Forderung
und Zuwendung.

Die VA regt an, auch dieses Kapitel der NO Landesgeschichte wissenschaft-
lich aufzuarbeiten und den Bericht der Offentlichkeit zur Verfiigung zu
stellen. Die VA appelliert an das Land NO, auch Opfern in Krankenanstalten
und insbesondere den vielen Betroffenen mit Beeintrachtigung in Gugging
Entschadigungszahlungen und Therapiekostenersatz zu gewahren.

Betroffene aus

Gugging entschadigen

Unterbringung von

Kindern mit Behinde-

rung in Gugging
aufarbeiten
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Abkiirzungsverzeichnis

ABGB
Abs.
AG
Art.
AEUV
AVG

BAO
BauO bzw. BO
BD
BG
Bgld
BH
BKA
BM...
BMF
BMI
BVA
B-VG
bzw.

ca.
COVID-19

d.h.

EG
etc.
EU
EuGH

(F)f.

gem.
GewO
GmbH
GO
GR
GZ

HOG

o]}
i.S.d.
iv.m.

KAV
KFZ
KJPP

Allgemeines burgerliches Gesetzbuch

Absatz

Aktiengesellschaft

Artikel

Vertrag Uber die Arbeitsweise der Europadischen Union
Allgemeines Verwaltungsverfahrensgesetz

Bundesabgabenordnung
Bauordnung
Bildungsdirektion
Bezirksgericht
Burgenland
Bezirkshauptmannschaft
Bundeskanzleramt
Bundesministerium ...

-+ fUr Finanzen

-+« fUr Inneres
Bundesvoranschlag
Bundes-Verfassungsgesetz
beziehungsweise

circa
Coronavirus-Krankheit-2019

das heil3t

(Vertrag zur Griindung der) Europaische(n) Gemeinschaft

et cetera
Europaische Union
Europadischer Gerichtshof

folgend(e) (Seite, Seiten)

gemald

Gewerbeordnung

Gesellschaft mit beschrankter Haftung
Gemeindeordnung

Gemeinderat

Geschaftszahl

Heimopferrentengesetz

International Ombudsman Institute
im Sinne des
in Verbindung mit

Krankenanstaltenverbund
Kraftfahrzeug
Kinder- und Jugendpsychiatrie und Psychotherapie
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KJH
km/h
Ktn

LG
LGBI.
LH
lit.
LKH
LKW
LVwG

m
m2
m3
MG
Mio.
MRB

NAG

NO

NO FG
NO GVBG
NO KJHEV
NO ROG
NO SAG
NO SHG
NPM

Nr.

OB

OGH

00
OPCAT

ORF
PB

PCR
PKW
PV

Sbg
SBZ
SEPA
SG
S.SHG

Kinder- und Jugendhilfe
Kilometer pro Stunde
Karnten

Landesgericht
Landesgesetzblatt
Landeshauptmann

litera

Landeskrankenhaus
Lastkraftwagen
Landesverwaltungsgericht

Meter

Quadratmeter
Kubikmeter
Marktgemeinde
Million(en)
Menschenrechtsbeirat

Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz
Niederdsterreich

NO Feuerwehrgesetz

NO Gemeinde-Vertragsbedienstetengesetz

NO Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungsverordnung
NO Raumordnungsgesetz

NO Sozialhilfe-Ausfiihrungsgesetz

NO Sozialhilfegesetz

Nationaler Praventionsmechanismus

Nummer

Osterreichische Botschaft

Oberster Gerichtshof

Oberdsterreich

Fakultativprotokoll zum Ubereinkommen gegen Folter und
andere grausame, unmenschliche oder erniedrigende
Behandlung oder Strafe

Osterreichischer Rundfunk

Bericht der Volksanwaltschaft an den Nationalrat und
an den Bundesrat

Polymerase-Kettenreaktion

Personenkraftwagen

Pensionsversicherung

Seite

Salzburg

Sozial- und Begegnungszentren
Single Euro Payments Area
Stadtgemeinde

Sbg Sozialhilfegesetz
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Abkiirzungsverzeichnis

Slg. Sammlung

SMS Sozialministeriumservice

STGG Staatsgrundgesetz Uber die allgemeinen Rechte
der Staatsblrger

Stmk Steiermark

StVO Stral3enverkehrsordnung

Tz Teilziffer

u.a. unter anderem

UN United Nations

UN-BRK UN-Behindertenrechtskonvention

u.v.a. und viele andere

V. vom

VA Volksanwaltschaft

Vbg Vorarlberg

VfGH Verfassungsgerichtshof

V£Slg. Gesammelte Beschllsse und Erkenntnisse des
Verfassungsgerichtshofs

vgl. vergleiche

VVG Verwaltungsvollstreckungsgesetz

VwGH Verwaltungsgerichtshof

VwGVG Verwaltungsgerichtsverfahrensgesetz

VwSlg. Gesammelte Beschllsse und Erkenntnisse des

Verwaltungsgerichtshofs

WG Wohngemeinschaft

WIGEV Wiener Gesundheitsverbund
Z Ziffer

z.B. zum Beispiel
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