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ANFRAGE Ltg.-662/A-4/70-2019
-Atssehuss

der Abgeordneten Mag. Scheele

an Herrn Landeshauptfrau-Stellvertreter fur Landeskliniken, Umwelt und
Landwirtschaft Dr. Stephan Pernkopf

betreffend unzureichende Personalbedarfsplanung in den
Niederdsterreichischen Landeskliniken

In den Niederdsterreichischen Landesklinken wird landesweit ein breites
medizinisches Spektrum auf hochster Qualitat abgedeckt.

Das Personal der Landeskliniken leistet trotz der bestehenden schwierigen
Rahmenbedingungen (zB. demographischer Wandel) und &uflerst engem
Personalkorsett, samt den damit verbundenen kurzfristigen Dienstplananderungen
und Uberstunden sowie hohen Anzahl an verlangerten Diensten, beste Arbeit auf
hochstem Niveau. Insbesondere ist es den engagierten Mitarbeiterinnen zu
verdanken, dass der hohe Standard in der Gesundheitsversorgung in
Niederosterreich gehalten und sogar ausgebaut werden kann. Gerade aus diesem
Grund muss jedoch darauf hingewiesen werden, dass im Sinne des Personals und
der Patientinnen seitens des Tragers der Krankenanstalten den Arbeitsbedingungen
verstarkte Aufmerksamkeit geschenkt werden muss. Auf einigen Stationen ist die
Fluktuation — und die damit verbundene Unzufriedenheit — des Personals so hoch,
dass ein ordnungsgemaler Betrieb nur schwer aufrechterhalten werden kann. Unter
diesen Bedingungen konnen Uberlastungsbedingte Schadensfalle nicht mehr
ausgeschlossen werden.

Um auf das latente Risiko allfalliger Schadensfélle durch die strukturelle (und vom
Trager zu verantwortende) Personalknappheit hinzuweisen musste seitens des
Betriebsrates des Uniklinkums St. Poélten am 4. Aprii 2019 eine
»Strukturmangelanzeige” (welche gleichzeitig eine arbeitsrechtliche
Uberlastungsanzeige darstellt) an die kollegiale Fuhrung des Krankenhauses, die
NO-Patientenanwaltschaft, die Volksanwaltschaft und das Biro der Landeshauptfrau
erstattet werden.

Die bestehenden — und dem Trager bereits bekannten — Probleme sind dort
insbesondere:

e Permanente Uberlastung des Personals — und damit verbunden die
stressbedingte Gefahr fur Behandlungsfehler — aufgrund der nicht mehr
zeitgemal3en Personalbedarfsberechnung sowie Dienstpostenplans.

e Die in naher Zukunft eintretende Pensionierungswelle wird zu einem Verlust
an Wissen und Erfahrung fihren, das bestehende
Wissenstransfermanagement ist unzureichend.




e Teilweise finden Nachbesetzungen etwa im Zuge von Pensionierungen,
Altersteilzeit, Elternkarenz und dergleichen mit mehrmonatiger Verzégerung
statt, was zu einer weiteren Belastung des verbliebenen Personals fihrt.

e Lange Einschulungszeiten (bis zu einem Jahr) fir neue Mitarbeiterinnen
fuhren dazu, dass eine vollwertige Nachbesetzung in vielen Fallen erst nach
einigen Monaten mdoglich ist. Bei entsprechend frihem Einschulungsbeginn
konnte die Vakanz entsprechend verkurzt werden.

e Besonders bei Nachtdiensten ist in vielen Abteilungen die durch die
Unterbesetzung bedingte Uberlastung spiirbar, das Risiko von Schadensfallen
ist nachts besonders hoch.

¢ Insbesondere Intensivabteilungen sind bezlglich der Personalausstattung
unzureichend kategorisiert.

¢ die bestehende Fehlzeitenplanung ist unzureichend, da sie die tatséchlichen
Absenzen pro Bettenschlissel nicht bertcksichtigt und.

e In letzter Zeit ist es immer wieder zur Schaffung neuer Organisationseinheiten
gekommen, ohne dass dies im Dienstpostenplan Beriicksichtigung gefunden
hatte und die Personalausstattung unzureichend war.

Im Lichte der demographischen Entwicklung und immer alter werdenden und
multimorbiden Patientinnen ist sicherzustellen, dass die Dienstpostenplane in den
Niederosterreichischen Landesklinken an die gestiegenen Erfordernisse auf ein
zeitgemaldes Niveau angehoben werden.

Der Stellenwert der offentlichen  Gesundheitsversorgung ist in  der
niederdsterreichischen Bevolkerung bekanntlich sehr hoch, darum dirfen
Kosteneinsparungen bei der Personaleinsatzplanung zu keinen Qualitatseinbul3en
fuhren.

Auch ein runder Tisch mit allen maf3geblichen Stakeholdern ist mehr als tberfallig,
um die Mangel in den Landesklinken miteinander zu beseitigen.

Die Gefertigte stellt daher an Herrn Landeshauptfrau-Stellvertreter Dr. Pernkopf
folgende

Anfrage:

1. Wie lange sind die strukturellen Personalengpéasse im Universitatsklinikum St.
Polten bereits bekannt?
2. Sind aus den anderen Landesklinken in den letzten beiden Jahren ebenfalls
ahnlich gelagerte Probleme gemeldet bzw. bekannt geworden?
a. Bejahendenfalls: welche Hauser sind betroffen und welche MalRnahmen
wurden zur Behebung der Mangel eingeleitet?



. Inwieweit und wann ist geplant auf die geanderten Rahmenbedingungen im
Gesundheitsbereich (zB. Demographischer Wandel der Bevdlkerung) in den
Niederdsterreichischen Landeskliniken zu reagieren?

a. Falls keine Mal3nahmen geplant sind: warum nicht?

. Welche MaRnahmen sind geplant, der Uberbelastung des Personals
entgegenzuwirken?

a. Falls keine Mal3nahmen geplant sind: warum nicht?
. Ist die Erstellung neuer bzw. adaptierter Dienstpostenplane vorgesehen?
a. Wenn ja: wann ist damit zu rechnen?
b. Wenn nein: warum nicht?
. Werden MalRnahmen gesetzt, welche durch ein geeignetes Procedere
sicherstellen, dass vakante Stellen kinftig schneller nachbesetzt werden?

a. Wenn ja: welche sind dies?

b. Wenn nein: warum nicht?
. Welche MalRnahmen sind geplant, um die Besetzung bei Nachtdiensten sowie
in den Intensivabteilungen zu verstarken?

a. Falls keine Mal3nahmen geplant sind: warum nicht?
. Inwieweit ist geplant, kinftig bei neuen Organisationseinheiten bereits bei
deren Planung und Inbetriebnahme fir ausreichend Personal zu sorgen?

a. Falls keine Mal3nahmen geplant sind: warum nicht?
. Flr wann ist ein runder Tisch mit den maf3geblichen Stakeholdern geplant?
a. Falls kein runder Tisch geplant ist: warum nicht?



