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Bericht des Rechnungshofes
�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

Abkürzungsverzeichnis

�����•�X	 �����•���š�Ì
���'	 ���l�š�]���v�P���•���o�o�•���Z���(�š
�����d�s	 �����t���µ�v�������µ�Œ���Z�š���Œ�]�(�]���Œ�µ�v�P�•�À���Œ�o�µ�•�š�~���•
���Œ�š�X	 ���Œ�š�]�l���o

���'���o�X	 ���µ�v�����•�P���•���š�Ì���o���©
���D�&	 ���µ�v�����•�u�]�v�]�•�š���Œ�]�µ�u���(�º�Œ���&�]�v���v�Ì���v
���D�&�:	 ���µ�v�����•�u�]�v�]�•�š���Œ�]�µ�u���(�º�Œ���&���u�]�o�]���v���µ�v�����:�µ�P���v��
���D�s�/�d	 ���µ�v�����•�u�]�v�]�•�š���Œ�]�µ�u���(�º�Œ���s���Œ�l���Z�Œ�U���/�v�v�}�À���š�]�}�v���µ�v�����d�����Z�v�}�o�}�P�]��
���t�s�'	 ���µ�v�����•�t�s���Œ�(���•�•�µ�v�P�•�P���•���š�Ì�U�����'���o�X���í�l�í�õ�ï�ì���]�X���X�P�X�&�X

CO2	 Kohlendioxid

���'	 ���µ�Œ�}�‰���]�•���Z�����'���u���]�v�•���Z���L�~���v�•
���'�d	 ���Œ�P�����v�]�•�~�•���•�������Œ���P���Á�‚�Z�v�o�]���Z���v���'���•���Z���(�š�•�š���š�]�P�l���]�š
EU	 Europäische Union
EUR	 Euro
���š���X	 ���š�������š���Œ��
���Æ�l�o�X	 ���Æ�l�o�µ�•�]�À��

�&�>���&	 �&���u�]�o�]���v�o���•�š���v���µ�•�P�o���]���Z�•�(�}�v���•

�'�~���•�•�u���,	 �'���•���o�o�•���Z���L���u�]�š�������•���Z�Œ���v�l�š���Œ���,���L�µ�v�P

�]�X���X�P�X�&�X	 �]�v�������Œ���P���o�š���v�����v���&���•�•�µ�v�P
�]�v�l�o�X	 �]�v�l�o�µ�•�]�À��
�/�'�s	 �/�v�š���Œ���•�•���v�•�P���u���]�v�•���Z���(�š���‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�]�•���Z���Œ���s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���º�v����
�/�d	 �/�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�•�š�����Z�v�}�o�}�P�]��
�/�d�^��	 �/�v�š���o�o�]�P���v�š���d�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���^�Ç�•�š���u�•���~�s�]���v�v�����Z���P�]�}�v�•
�]�X�s�X�u�X	 �]�v���s���Œ���]�v���µ�v�P���u�]�š

�l�X���X	 �l���]�v�������v�P�������v���À���Œ�(�º�P�����Œ
�<�'	 �<�}�u�u���v���]�š�P���•���o�o�•���Z���(�š
�l�u	 �<�]�o�}�u���š���Œ

MA	 Magistratsabteilung
�u�X���X�,�X	 �u�]�š�������•���Z�Œ���v�l�š���Œ���,���(�š�µ�v�P
�D�]�}�X	 �D�]�o�o�]�}�v�~���v�•
�D�Œ���X	 �D�]�o�o�]���Œ�����~�v�•
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�����]�������v�����µ�•�À���Œ�l���Z�Œ�•�o���]�•�š�µ�v�P���v���À���Œ�P���������]�����s�K�Z �'�u���,�����]�•�Z���Œ���•�����Z�•���À�}�v���]�v�•�P���•���u�š��
�î�ì�� ���µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P�•�Œ���P�]�}�v���v�� �]�v�� �Á���©�����Á���Œ���o�]���Z���v�� �s���Œ�(���Z�Œ���v�X�� ���]���� ���Œ�•�š���� �W�Z���•���� �����Œ��
�Á���©�����Á���Œ���o�]���Z���v�� �s���Œ�P�������� �Á�]�Œ�l�š���� �•�]���Z�� �º�����Œ�Á�]���P���v���� �‰�}�•�]�Ÿ�À�� ���µ�(�� �����•�� �W�Œ���]�•�t�>���]�•-
�š�µ�v�P�•�À���Œ�Z���o�š�v�]�•�����µ�•�X

���]�����s�K�Z �'�u���,���À���Œ�P�������]�v�������v���:���Z�Œ���v �î�ì�í�ì�����]�•���î�ì�í�ð�����v�����]�v���‰�Œ�]�À���š���•���h�v�š���Œ�v���Z�u���v��
�/�d�t�����Œ���š�µ�v�P�•�o���]�•�š�µ�v�P���v�� �]�u�� �'���•���u�š�µ�u�(���v�P�� �À�}�v�� �Œ���X �ð�õ�ì�X�ì�ì�ì ���h�Z�� ���Æ�l�o�X �h�^�š�� ���]�Œ���l�š��
�}�Z�v���� �Á���©�����Á���Œ���o�]���Z���•�� �s���Œ�(���Z�Œ���v�X�� ���]���� ���]�v�Ì���o�������µ�L�Œ���P�µ�v�P���v�� �o���P���v�� �µ�v�š���Œ�� �����u��
�^���Z�Á���o�o���v�Á���Œ�š���(�º�Œ�����]�v�������]�Œ���l�š�À���Œ�P�������U�����]�v�����^���Z���š�Ì�µ�v�P�������•���P���•���u�š���v�����µ�L�Œ���P�•�À�}�o�µ-
�u���v�•���À�}�Œ�������Œ�����Œ�•�š���v�����µ�L�Œ���P�•�À���Œ�P���������µ�v�š���Œ���o�]�������i�����}���Z�X

���]���� �s�K�Z �'�u���,�� �Á�]���•�� �:���Z�Œ���•�(���Z�o�����š�Œ���P���� �]�v�� �����Œ�� �'�Œ�‚�˜���v�}�Œ���v�µ�v�P�� �À�}�v�� �i���Z�Œ�o�]���Z��
�Œ���X �ò�U�ó�ì �D�]�}�X ���h�Z�����µ�•�U�����]�������µ�Œ���Z���'���•���o�o�•���Z���L���Œ�Ì�µ�•���Z�º�•�•�������µ�•�P���P�o�]���Z���v���Á�µ�Œ�����v�X

Kurzfassung

Prüfungsziel

�•�]���o�� �����Œ�� �'�������Œ�µ�v�P�•�º�����Œ�‰�Œ�º�(�µ�v�P�� �Á���Œ�� ���]���� �����µ�Œ�š���]�o�µ�v�P�� �����Œ�� �Z�����Z�š�u���˜�]�P�l���]�š�U�� �t�]�Œ�š-
�•���Z���L�o�]���Z�l���]�š�� �µ�v���� �•�Á�����l�u���˜�]�P�l���]�š�� �����Œ�� ���µ�(�P�������v���Œ�(�º�o�o�µ�v�P�� �����Œ�� �s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v����
�K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L �u�X���X�,�X���~�s�K�Z �'�u���,�•�������]�������Œ�������Œ���]�š�•�š���o�o�µ�v�P���À�}�v���‚�(-
�(���v�š�o�]���Z���v���W���Œ�•�}�v���v�t�s���Œ�l���Z�Œ�•���]���v�•�š�o���]�•�š�µ�v�P���v���]�v�������v���>���v�����Œ�v�����µ�Œ�P���v�o���v���U���E�]�������Œ-
�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���µ�v�����t�]���v���u�]�š���^���Z�Á���Œ�‰�µ�v�l�š���v�����µ�(��

–– �����u�� �•�µ�•���u�u���v�Á�]�Œ�l���v�� �����Œ�� �>���v�����Œ�� ���µ�Œ�P���v�o���v���U�� �E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�� �µ�v���� �t�]���v�� �]�v��
�����Œ���s�K�Z �'�u���,�U��

–– �����Œ�����v�š�Á�]���l�o�µ�v�P�������•���s���Œ�l���Z�Œ�•���v�P�����}�š�•�U��

–– �����Œ���'���•�š���o�š�µ�v�P�������Œ���d���Œ�]�(���U��

–– der Finanzierung des Verkehrsangebots und 

–– �����•���&�}�Œ�š�•���Z�Œ�]�©�•�������]�������Œ�����µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P�������Œ�����µ�•�À���Œ�l���Z�Œ�•���]���v�•�š�o���]�•�š�µ�v�P���v�X

���]�����W�Œ�º�(�µ�v�P���µ�u�(���•�•�š���������v���•���]�š�Œ���µ�u �î�ì�í�ì�����]�•���î�ì�í�ð�X (TZ 1)
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

Kenndaten

VOR und VVNB

Rechtsgrundlagen ���µ�v�����•�P���•���š�Ì���º�����Œ�����]�����K�Œ���v�µ�v�P�������•���‚�+���v�š�o�]���Z���v���W���Œ�•�}�v���v�v���Z�t���µ�v�����Z���P�]�}�v���o�À���Œ�l���Z�Œ�•��
���'���o�X���/���E�Œ�X���î�ì�ð�l�í�õ�õ�õ���~�P�W�E�Z�s�t�'���í�õ�õ�õ�•���]�X���X�P�X�&�X

�s���Œ�}�Œ���v�µ�v�P���~���'�•���E�Œ�X���í�ï�ó�ì�l�î�ì�ì�ó�������•�����µ�Œ�}�‰���]�•���Z���v���W���Œ�o���u���v�š�•���µ�v���������•���Z���š���•���º�����Œ���‚�(-
�(���v�š�o�]���Z�����W���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ�•���]���v�•�š�������µ�(���^���Z�]���v�����µ�v�����^�š�Œ���˜�����À�}�u���î�ï�X���K�l�š�}�����Œ���î�ì�ì�ó��
(PSO–Verordnung)

2010 2011 2012 2013 2014
Veränderung 
2010 bis 2014

�]�v���D�]�}�X���W�o���š�Ì�t�l�u �]�v���9

Verkehrsangebot1 �ð�ð�X�î�õ�í �l�X���X �ð�ñ�X�ó�ï�ñ �ð�ó�X�í�ñ�ó �ð�ó�X�ó�ð�ò �ó�U�ô

�]�v���D�]�}�X���&���Z�Œ�P���•�š��

Fahrgäste �õ�î�ô�U�í�ó �õ�ò�ð�U�ð�ï �í�X�í�ò�î�U�ô�ð�í�X�î�ð�ï�U�í�ï �í�X�ï�ì�ò�U�î�ï �ð�ì�U�ó

�]�v���D�]�}�X�����h�Z

Finanzierung des ÖPNRV �ô�ì�ï�U�õ�î �ô�ð�ñ�U�î�ð �ô�ï�ð�U�ô�ô �õ�ò�ì�U�ñ�î �õ�ò�ì�U�ô�ð �í�õ�U�ñ

Beiträge der Fahrgäste2 �ð�ó�ï�U�ô�ì �ð�õ�î�U�ò�ò �ñ�í�ô�U�ñ�ò �ñ�î�ó�U�ó�ñ �ñ�ñ�í�U�ó�ì �í�ò�U�ð

�s�K�Z���'�u���,

���]�P���v�š�º�u���Œ �>���v�������µ�Œ�P���v�o���v�����~�í�î���9�•�U���>���v�����E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���~�ð�ð���9�•�U���>���v�����t�]���v���~�ð�ð���9�•��

2010 2011 2012 2013 2014
Veränderung 
2010 bis 2014

Anzahl in VBÄ �]�v���9

�����•���Z���L�]�P�š�� �ó�î�U�î�õ �ó�ò�U�ò�ó �ô�ñ�U�ñ�ñ �õ�î�U�ò�ó �õ�ò�U�ï�ó �ï�ï�U�ï

�]�v���D�]�}�X�����h�Z

Finanzielle Lage

�^�µ�u�u�������Œ�o�‚�•�� �ô�ï�U�ñ�í �õ�ï�U�ð�ô �í�ñ�ñ�U�ð�õ �î�í�í�U�õ�ò �î�î�õ�U�ó�ì �í�ó�ñ�U�í

�^�µ�u�u�������µ�(�Á���v���µ�v�P���v �õ�í�U�ì�î �í�ì�ì�U�ï�õ �í�ò�î�U�ï�í �î�í�ó�U�ò�ó �î�ï�ò�U�ð�ì �í�ñ�õ�U�ó

davon

Verwaltungsaufwand 9,50 9,69 10,69 11,63 11,87 25,0

Betriebsergebnis -�ó�U�ñ�î -�ò�U�õ�í -�ò�U�ô�ð -�ñ�U�ò�õ -�ò�U�ó�í �í�ì�U�ô4

Finanzergebnis �ì�U�ì�ï �ì�U�ì�ò �ì�U�ì�ï �ì�U�ì�ð �ì�U�ì�î -�ï�ï�U�ï��

EGT -�ó�U�ð�ô -�ò�U�ô�ð -�ò�U�ô�ì -�ñ�U�ò�ò -�ò�U�ó�ì �í�ì�U�ð4

Steuern3 �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì �ì�X�ì�ì �ì�U�ì�ì –

�:���Z�Œ���•�(���Z�o�����š�Œ���P -�ó�U�ð�õ -�ò�U�ô�ð -�ò�U�ô�ì -�ñ�U�ò�ò -�ò�U�ó�ì �í�ì�U�ñ4

���µ�G�‚�•�µ�v�P���À�}�v���<���‰�]�š���o�Œ�º���l�o���P���v�ó�U�ð�õ �ò�U�ô�ð �ò�U�ô�ì �ñ�U�ò�ò �ò�U�ó�ì -�í�ì�U�ñ

Bilanzergebnis �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì –

�Z�µ�v���µ�v�P�•���]�+���Œ���v�Ì���v���u�‚�P�o�]���Z
1	 �}�Z�v�����^���Z�]���v�����s�s�E���V���(�º�Œ�������•���:���Z�Œ���î�ì�í�í���l���]�v�������v�P�������v���À���Œ�(�º�P�����Œ
2	 �}�Z�v�����,���µ�•�š���Œ�]�(���]�v�v���Z�u���v���^���Z�]���v���v�À���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v
3	 �<�‚�Œ�‰���Œ�•���Z���L�•�•�š���µ���Œ���]�v�������Œ���,�‚�Z�����Ì�Á�]�•���Z���v���í�X�ð�ï�ó�����h�Z���µ�v�����í�X�ó�ñ�ì�����h�Z
4	 �s���Œ���v�����Œ�µ�v�P���]�u���^�]�v�v�������]�v���Œ�����Œ�P�����v�]�•�À���Œ�����•�•���Œ�µ�v�P

�Y�µ���o�o���v�W���s�K�Z���'�u���,�V���>���v�����Œ�����µ�Œ�P���v�o���v���U���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���µ�v�����t�]���v�V�����D�s�/�d�V�����D�&�:�V���^���,�/�'�V���Z�,



Bericht des Rechnungshofes

� 22

�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

Prüfungsablauf und –gegenstand

1 �����Œ�� �Z�,�� �º�����Œ�‰�Œ�º�L���� �À�}�v�� �^���‰�š���u�����Œ ���]�•�� �E�}�À���u�����Œ �î�ì�í�ñ�� ���]���� �s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v���� �K�•�š�t 
�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X���~�s�K�Z �'�u���,�•�X���•�]���o�������Œ���W�Œ�º�(�µ�v�P���Á���Œ�����]���������µ�Œ�š���]�o�µ�v�P��
�����Œ�� �Z�����Z�š�u���˜�]�P�l���]�š�U�� �t�]�Œ�š�•���Z���L�o�]���Z�l���]�š�� �µ�v���� �•�Á�����l�u���˜�]�P�l���]�š�� �����Œ�� ���µ�(�P�������v���Œ�(�º�o�o�µ�v�P��
�����Œ���s�K�Z �'�u���,�������]�������Œ�������Œ���]�š�•�š���o�o�µ�v�P���À�}�v���‚�+���v�š�o�]���Z���v���W���Œ�•�}�v���v�t�s���Œ�l���Z�Œ�•���]���v�•�š�o���]�•- 
�š�µ�v�P���v���]�u���s���Œ���µ�v���P�����]���š�U�������v���>���v�����Œ�v�����µ�Œ�P���v�o���v���U���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���µ�v�����t�]���v�X

�&�}�o�P���v�������^���Z�Á���Œ�‰�µ�v�l�š�����•�š���v�����v���]�u���s�}�Œ�����Œ�P�Œ�µ�v���W

–– �����•���•�µ�•���u�u���v�Á�]�Œ�l���v�������Œ�����Œ���]���>���v�����Œ�����µ�Œ�P���v�o���v���U���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���µ�v�����t�]���v��
�]�v�������Œ���s�K�Z �'�u���,�U

–– ���]�������v�š�Á�]���l�o�µ�v�P�������•���s���Œ�l���Z�Œ�•���v�P�����}�š�•�U

–– ���]�����'���•�š���o�š�µ�v�P�������Œ���d���Œ�]�(�����µ�v�������]�������µ�•�Á�]�Œ�l�µ�v�P�����]�À���Œ�•���Œ���d���Œ�]�(�Œ���(�}�Œ�u���v�U

–– die Finanzierung des Verkehrsangebots und

–– �����Œ���&�}�Œ�š�•���Z�Œ�]�©�������]�������Œ�����µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P�������Œ�����µ�•�À���Œ�l���Z�Œ�•���]���v�•�š�o���]�•�š�µ�v�P���v���]�u���s���Œ-
���µ�v���P�����]���š���µ�v�����������µ�Œ���Z���P���P�������v���v�(���o�o�•�����Œ�Ì�]���o�š�������]�v�•�‰���Œ�µ�v�P�•���+���l�š���X

���]�����W�Œ�º�(�µ�v�P���µ�u�(���•�•�š���������v���•���]�š�Œ���µ�u �î�ì�í�ì�����]�•���î�ì�í�ð�X

�•�µ�� �����u�� �]�u�� ���µ�P�µ�•�š �î�ì�í�ò�� �º�����Œ�u�]�©���o�š���v�� �W�Œ�º�(�µ�v�P�•���Œ�P�����v�]�•�� �v���Z�u���v�� ���]���� �s�K�Z �'�u���,��
�]�u�� �K�l�š�}�����Œ �î�ì�í�ò�� �•�}�Á�]���� ���]���� �>���v�����Œ�� ���µ�Œ�P���v�o���v���U�� �E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�U�� �t�]���v�� �µ�v���� �����•��
���D�s�/�d���]�u���E�}�À���u�����Œ �î�ì�í�ò���^�š���o�o�µ�v�P�X�������Œ���Z�,�����Œ�•�š���©���š�����•���]�v�����'���P���v���µ�˜���Œ�µ�v�P���v���]�u��
�&�����Œ�µ���Œ �î�ì�í�ò�X

Verkehrsverbund Ost–Region

�î�X�í Der Verkehrsverbund Ost–Region (VOR�•�������•�š���v�����•���]�š�������u���:���Z�Œ �í�õ�ô�ð���µ�v�����Á���Œ�������Œ��
���Œ�•�š�����s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�Á���]�š�X�����Œ���µ�u�(���•�•�š�����t�]���v���µ�v�����d���]�o���������Œ���>���v�����Œ�����µ�Œ-
�P���v�o���v�����µ�v�����E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���]�u���h�u�Œ���µ�u���À�}�v���t�]���v�X�����]�����s���Œ�•�}�Œ�P�µ�v�P�������Œ���º���Œ�]�P���v��
�&�o�����Z���������Œ���>���v�����Œ�����µ�Œ�P���v�o���v�����µ�v�����E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���u�]�š���‚�+���v�š�o�]���Z���u���s���Œ�l���Z�Œ���~ÖV) 
�Á�µ�Œ������ �º�����Œ�� �����v�� �s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v���� �E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�� ���µ�Œ�P���v�o���v���� �~VVNB) und den 
�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v���� �^�º�����µ�Œ�P���v�o���v���� �~SBV�•�� �����P���Á�]���l���o�š�X�� �/�u�� �/�v�š���Œ���•�•���� �����Œ�� �o���]���Z�š���Œ���v��
�>���•�����Œ�l���]�š���Á���Œ�����v���s�s�E�����µ�v�����^���s���]�v�������Œ���&�}�o�P�������o�•���s�s�E�����Ì�µ�•���u�u���v�P���(���•�•�š�X
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�^���]�š�������u���:���Z�Œ �î�ì�ì�î���Á���Œ�������•���s���Œ���µ�v���u���v���P���u���v�š�������•���s�K�Z���µ�v���������•���s�s�E�����}�Œ�P���v�]-
�•���š�}�Œ�]�•���Z���µ�v�š���Œ�������Œ���>���]�š�µ�v�P�������Œ���s�K�Z �'�u���,���Ì�µ�•���u�u���v�P���•���Z�o�}�•�•���v�X�����]�����s�K�Z �'�u���,��
�����•�š���o�o�š���������������u���:���Z�Œ �î�ì�í�î�����µ���Z�����]�����Œ���P�]�}�v���o���v�����µ�•�À���Œ�l���Z�Œ�����]�u���'�����]���š�������•���s�s�E���X��
�^���]�š�����u���µ�u�(���•�•�š���v���s�K�Z���µ�v�����s�s�E�����P���u���]�v�•���u���ð�í �s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v���]�u�������Z�v�t��
�µ�v�������µ�•�����Œ���]���Z���µ�v�����Á���Œ���v���u�]�š���ó�ð�ñ ���Œ�•���Z�o�}�•�•���v���v���'���u���]�v�����v���µ�v�����Œ���X �î�U�ñ�ô �D�]�}�X �À���Œ-
�•�}�Œ�P�š���v�����]�v�Á�}�Z�v���Œ�]�v�v���v�����Ì�Á�X�����]�v�Á�}�Z�v���Œ�v�������Œ���P�Œ�‚�˜�š���������Œ���•�]�������v���‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�]�•���Z���v��
�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���º�v�����X

Abbildung 1:	� Lage des Verkehrsverbunds Ost–Region (VOR) und des Verkehrsverbunds Niederösterreich Burgenland 
(VVNB)

�Y�µ���o�o���W���s�K�Z���'�u���,
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�'���u���˜���‘ �í�ð�������•�X �í���P�W�E�Z�s�t�' �í�õ�õ�õ���}�Œ�]���v�Ÿ���Œ�š���•�]���Z�������Œ���Œ���µ�u�o�]���Z�����'���o�š�µ�v�P�•�����Œ���]���Z��
���]�v���•�� �s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����•�� ���v�� �����v�� �i���Á���]�o�]�P���v�� �&���Z�Œ�P���•�š�•�š�Œ�‚�u���v�� �µ�v���� �l���v�v�� ���µ���Z�� ���]�v��
���µ�v�����•�o���v�����Œ�t���}�����Œ���^�š�����š�•�P�Œ���v�Ì���v�t�º�����Œ�P�Œ���]�(���v�����•���'�����]���š���µ�u�(���•�•���v�X���/�v�������Œ���K�•�š�Œ��-
�P�]�}�v�� �����•�š���v�����v�� �����Œ�� �s�K�Z�� �~�P�Œ�º�v���Œ�� �����Œ���]���Z�� �]�v�� �������]�o���µ�v�P �í�•�� �µ�v���� �����Œ�� �s�s�E���� �~���o���µ���Œ��
�����Œ���]���Z�� �]�v�� �������]�o���µ�v�P �í�•�U�� ���]���� �����]������ ���µ�v�����•�o���v�����Œ�º�����Œ�P�Œ���]�(���v���� �Á���Œ���v�� �~�s�K�Z�W�� ���Œ���]��
�>���v�����Œ�U���s�s�E���W���î �>���v�����Œ�•�X

Tabelle 1:	 Vergleich der Leistungsdaten von VOR und VVNB im Jahr 2014

VOR VVNB

Anzahl

���v�������v���P�s�����v�P�����µ�v�����v�����'���u���]�v�����v 296 449 

���v�Ì���Z�o���]�v���D�]�}�X

Fahrgäste1 �õ�õ�õ�U�ó�õ �î�ì�U�ð�õ

�]�v���D�]�}�X�����h�Z

���Œ�o�‚�•�������µ�•���d�]���l���š�À���Œ�l���µ�(���v2 �ñ�ì�ð�U�ñ�í �ï�í�U�ñ�ì

in EUR/Fahrt

���µ�Œ���Z�•���Z�v�]�©�•���Œ�o�‚�•���i���������(�‚�Œ�����Œ�š���Œ���W���Œ�•�}�v�ì�U�ñ�ì �í�U�ñ�ð

�]�v���D�]�}�X���&���Z�Œ�Ì���µ�P�t�l�u

Busverkehrsleistung �î�ñ�U�ð�î �ï�ó�U�ñ�ì

1	 �}�Z�v�����^���Z�º�o���Œ�]�v�v���v���µ�v�����^���Z�º�o���Œ���•�}�Á�]�����>���Z�Œ�o�]�v�P�����t���v�]���Z�š���P���š�Œ���v�v�š�������u���s�K�Z�����Ì�Á�X���s�s�E�����Ì�µ�}�Œ�����v�����Œ
2	 �}�Z�v�����D�]�©���o���(�º�Œ�����]�����^���Z�º�o���Œ�t���µ�v�����>���Z�Œ�o�]�v�P�•�(�Œ���]�(���Z�Œ�š

�Y�µ���o�o���v�W���s�K�Z���'�u���,�V���Z�,

���]�����d�������o�o�����Ì���]�P�š�U�������•�•�����]�����s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v���]�u���s�K�Z���]�u���:���Z�Œ �î�ì�í�ð���µ�u�������v���&���l-
�š�}�Œ �ð�õ�� �u���Z�Œ�� �&���Z�Œ�P���•�š���� �����(�‚�Œ�����Œ�š���v�� ���o�•�� �]�u�� �s�s�E���X�� �����u�P���P���v�º�����Œ�� ���Œ�•���Z�o�}�•�•�� �����Œ��
�s�s�E���� ���]�v���� �P�Œ�‚�˜���Œ���� ���v�Ì���Z�o�� ���v�� �'���u���]�v�����v�� �µ�v���� �]�v�� �•���]�v���u�� �'�����]���š�� ���Œ���Œ�����Z�š���v�� ���]����
�s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v�����]�v�����Z�‚�Z���Œ�������µ�•�À���Œ�l���Z�Œ�•�o���]�•�š�µ�v�P���Ì�µ�Œ�����Œ�•���Z�o�]���˜�µ�v�P���Á���v�]�P���Œ��
���]���Z�š�� �����•�]�������o�š���Œ�� �'�����]���š���X�� �����Œ�� ���µ�Œ���Z�•���Z�v�]�©�•���Œ�o�‚�•�� �i���� �����(�‚�Œ�����Œ�š���Œ�� �W���Œ�•�}�v�� �Á���Œ�� �]�u��
�s�K�Z�����µ�(�P�Œ�µ�v�������]�v���Œ���P�Œ�‚�˜���Œ���v�����v�Ì���Z�o���À�}�v���P�º�v�•�Ÿ�P���v���•���]�š�l���Œ�š���v�������µ�š�o�]���Z���P���Œ�]�v�P���Œ�����o�•��
�]�u���s�s�E���X

���]���� �W�o���v�µ�v�P�� �����Œ�� �s���Œ�l���Z�Œ�•�o���]�•�š�µ�v�P���v�� ���Œ�(�}�o�P�š���� �À���Œ���µ�v���P�Œ���v�Ì���v�º�����Œ�P�Œ���]�(���v���� ���µ�Œ���Z��
���]�����s�K�Z �'�u���,�X�������Œ���s���Œ�š�Œ�]�����������Œ���:���Z�Œ���•�l���Œ�š���v�������•���s�s�E�����•�}�Á�]�������]�������µ�L���]�o�µ�v�P�������Œ��
�&���Z�Œ�•���Z���]�v���]�v�v���Z�u���v�� �����•�� �s�s�E���� ���Œ�(�}�o�P�š���v�� �Ì�µ�Œ�� �•���]�š�� �����Œ�� �'�������Œ�µ�v�P�•�º�����Œ�‰�Œ�º�(�µ�v�P��
�º�����Œ�����]�v���‰�Œ�]�À���š���•���h�v�š���Œ�v���Z�u���v�X���E�����Z�����µ�˜���v���š�Œ���š���v�����]���������]�����v���s���Œ���º�v�������Ì�µ�Œ���•���]�š��
�����Œ�� �'�������Œ�µ�v�P�•�º�����Œ�‰�Œ�º�(�µ�v�P�� �~�,���Œ���•�š �î�ì�í�ñ�•�� �]�v�� �d���]�o�����Œ���]���Z���v�� �P���š�Œ���v�v�š�� �À�}�v���]�v���v�����Œ��
���µ�(���~�•�]���Z����TZ 27�•�X�����]���•���Ì���]�P�š�����•�]���Z���]�v�•�����•�}�v�����Œ�����]�v���µ�v�š���Œ�•���Z�]�����o�]���Z���v���d���Œ�]�(�•�Ç�•�š���u���v��
�µ�v�����d���Œ�]�(�v�]�À�����µ�•���~�•�]���Z����TZ 14�•�X

�î�X�î �����Œ�� �Z�,�� �Z�}���� �Z���Œ�À�}�Œ�U�� �����•�•�� ���]���� �s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���º�v������ �s�K�Z�� �µ�v���� �s�s�E���� �����Œ���]�š�•�� �•���]�š�� �����u��
�:���Z�Œ �î�ì�ì�î���µ�v�š���Œ�������Œ���P���u���]�v�•���u���v���}�Œ�P���v�]�•���š�}�Œ�]�•���Z���v���&�º�Z�Œ�µ�v�P�������Œ���s�K�Z �'�u���,���•�š���v-
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�����v���µ�v�������]���•���������v���s���Œ�l���Z�Œ���À���Œ���µ�v���P�Œ���v�Ì���v�º�����Œ�P�Œ���]�(���v�����‰�o���v�š���X�����Œ���l�Œ�]�Ÿ�•�]���Œ�š���U�������•�•��
�����Œ�� �s�K�Z�� �µ�v���� �����Œ�� �s�s�E���� �Ì�µ�Œ�� �•���]�š�� �����Œ�� �'�������Œ�µ�v�P�•�º�����Œ�‰�Œ�º�(�µ�v�P�� �]�v�� �����Œ�� �P�+���v�š�o�]���Z�l���]�š��
�v�}���Z�� �]�u�u���Œ�� �P���š�Œ���v�v�š�� �À�}�v���]�v���v�����Œ�� ���µ�L�Œ���š���v�� �µ�v���� �Ì�Á���]�� �µ�v�š���Œ�•���Z�]�����o�]���Z���� �d���Œ�]�(�•�Ç�•-
�š���u���� �u�]�š�� �À�}�v���]�v���v�����Œ�� �À���Œ�•���Z�]�������v���v�� �d���Œ�]�(�v�]�À�����µ�•�� ���v���}�š���v�U�� �Á���•�� �Á���v�]�P�� �l�µ�v�����v-
�(�Œ���µ�v���o�]���Z���Á���Œ�X�������Œ���Z�,���À���Œ�Á�]���•���]�v�����]���•���u���•�µ�•���u�u���v�Z���v�P�����µ�(���•���]�v�������u�‰�(���Z�o�µ�v�P���]�v��
TZ 14�X

�î�X�ï �>���µ�š���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���������•���>���v�����•���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���•���]���u�]�š���ò�X �:�µ�o�] �î�ì�í�ò�����]�v���v���µ���•���d��-
�Œ�]�(�•�Ç�•�š���u���(�º�Œ�����]�����P���•���u�š�����K�•�š�Œ���P�]�}�v���µ�u�P���•���š�Ì�š�V�������]�������d���Œ�]�(�•�Ç�•�š���u�����•���]���v���Ì�µ�����]�v���u��
�^�Ç�•�š���u���À���Œ���]�v�Z���]�š�o�]���Z�š���Á�}�Œ�����v�X�������u�]�š���•���]���v���Á���•���v�š�o�]���Z�����s�}�Œ�š���]�o�����]�u���^�]�v�v���������Œ���&���Z�Œ-
�P���•�š���� �µ�u�P���•���š�Ì�š�� �Á�}�Œ�����v�U�� �Á�]���� ���]�v���� ���]�v�Z���]�š�o�]���Z���� �d���Œ�]�(�P���•�š���o�š�µ�v�P�� �(�º�Œ�� �����Z�v�� �µ�v���� ���µ�•��
�}�����Œ�����µ���Z�����]�v�Z���]�š�o�]���Z�������Œ�u���˜�]�P�µ�v�P�•�l���š���P�}�Œ�]���v���(�º�Œ�����]�����P���•���u�š�����K�•�š�Œ���P�]�}�v�X

Leistungsangebot 

Verkehrspolitische Vorgaben

�ï�X�í �~�í�•�����]�v�������Œ�����]�š�•�P�Œ�µ�‰�‰�����t���µ�v�š���Œ���D�]�š�Á�]�Œ�l�µ�v�P�������•�����D�s�/�d���µ�v�������o�o���Œ���s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���º�v������
�t�� ���Œ���Œ�����]�š���š���� �‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�Á���]�š���� �D�]�v�����•�š�������]���v�•�š���v�����Œ���•�� �(�º�Œ�� ���]���� �s���Œ�•�}�Œ�P�µ�v�P�� �À�}�v��
�^�]�����o�µ�v�P�•�l���Œ�v���v���u�]�š���‚�+���v�š�o�]���Z���u���s���Œ�l���Z�Œ���~ÖV–Mindestbedienstandards�•�X�����]�������Œ-
�����]�š�•�P�Œ�µ�‰�‰���� �l�o���•�•�]�.�Ì�]���Œ�š���� ���]���� �^�]�����o�µ�v�P�•�l���Œ�v���� �v�����Z�� �]�Z�Œ���Œ���'�Œ�‚�˜���� �µ�v���� �o���P�š���� �u�]�š�� �����v��
�Z���µ�u�‰�o���v�µ�v�P�•�����š���]�o�µ�v�P���v�������Œ���i���Á���]�o�]�P���v���>���v�����Œ���Œ���P�]�}�v���o�����µ�v�����º�����Œ�Œ���P�]�}�v���o�����•���v-
�š�Œ���v���•�}�Á�]�����^���Z�µ�o�Ì���v�š�Œ���v���(���•�š�X²���&�º�Œ���^�]�����o�µ�v�P�•�l���Œ�v�����������î�ñ�í ���]�v�Á�}�Z�v���Œ�v�����u�‰�(���Z�o�����]����
���Œ�����]�š�•�P�Œ�µ�‰�‰�������]�v�����P�s�t���v���]�v���µ�v�P���Ì�µ�u���v�����Z�•�š�P���o���P���v���v���Œ���P�]�}�v���o���v���µ�v�����º�����Œ�Œ���P�]-
�}�v���o���v���•���v�š�Œ�µ�u���•�}�Á�]�����^���Z�µ�o�Ì���v�š�Œ�µ�u���]�u�����µ�•�u���˜���À�}�v���u�]�v�����•�š���v�•���À�]���Œ���<�µ�Œ�•�‰�����Œ���v��
�~�]�v�� �i�������� �&���Z�Œ�Œ�]���Z�š�µ�v�P�� �À�]���Œ�� ���µ�•�•���•�� �‰�Œ�}�� �t���Œ�l�š���P�X³�� ���]���� ���Œ�����]�š�•�P�Œ�µ�‰�‰���� ���u�‰�(���Z�o�U�� �����•��
�D�]�v�����•�š���v�P�����}�š�����������]�v���Œ���D�]�v�����•�š�v�����Z�(�Œ���P�����]�v�������Œ���,�‚�Z�������]�v���Œ���í�ì �9�]�P���v�����µ�•�o���•�š�µ�v�P��
�����Œ�����v�P�����}�š���v���v���^�]�š�Ì�‰�o���š�Ì�����Ì�µ�Œ���s���Œ�(�º�P�µ�v�P���Ì�µ���•�š���o�o���v�X

���µ�(�������•�]�•�������Œ���&���Z�Œ�‰�o���v�����š���v���î�ì�í�ð���v���Z�u�����]�������Œ�����]�š�•�P�Œ�µ�‰�‰�������]�v���v���^�}�o�o�t�/�•�š�t�s���Œ�P�o���]���Z��
�À�}�Œ�X�������u�v�����Z���Á�º�Œ���������]�������]�v�(�º�Z�Œ�µ�v�P�������Œ���P�s�t�D�]�v�����•�š�������]���v�•�š���v�����Œ���•���Ì�X���X�����v���•���Z�µ�o-
�(�Œ���]���v���t���Œ�l�š���P���v���]�u�����µ�Œ�P���v�o���v�������]�v���v���s���Œ�����•�•���Œ�µ�v�P�•���������Œ�(�������]���ï�í �^�]�����o�µ�v�P�•�l���Œ-
�v���v���µ�v�����]�v���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�������]���í�í�î �^�]�����o�µ�v�P�•�l���Œ�v���v���u�]�š���•�]���Z�����Œ�]�v�P���v�X�ú Von einer 

2	 �Z���P�]�}�v���o�����µ�v�����º�����Œ�Œ���P�]�}�v���o�����•���v�š�Œ���v���•�}�Á�]�����^���Z�µ�o�Ì���v�š�Œ���v���Á�µ�Œ�����v�������•�]���Œ���v�������µ�(�������u���W�Œ�}�i���l�š�������Œ���P�•�š���Œ�Œ���]-
���Z�]�•���Z���v�� �Z���µ�u�}�Œ���v�µ�v�P�•�l�}�v�(���Œ���v�Ì�� �c���Œ�Œ���]���Z�����Œ�l���]�š�•�À���Œ�Z���o�š�v�]�•�•���� �]�v�� �P�•�š���Œ�Œ���]���Z�� �î�ì�ì�ñ�^�� �����.�v�]���Œ�š�X�� ���]���•���� �>�]�•�š����
�Á���Œ�����µ�•�P���v�P�•�‰�µ�v�l�š���(�º�Œ�����]�����&���•�š�o���P�µ�v�P�������Œ���Œ���P�]�}�v���o���v���µ�v�����º�����Œ�Œ���P�]�}�v���o���v���•���v�š�Œ���v���Ì�µ�Œ���&���•�š�o���P�µ�v�P���À�}�v���^�}�o�o�t
�^�š���v�����Œ���•���(�º�Œ�������v���‚�+���v�š�o�]���Z���v���Z���P�]�}�v���o�À���Œ�l���Z�Œ�X

3	 �&�º�Œ���^�]�����o�µ�v�P�•�l���Œ�v�����������ñ�ì�í�����]�v�Á�}�Z�v���Œ�]�v�v���v�����Ì�Á�X�����]�v�Á�}�Z�v���Œ�v�����u�‰�(���Z�o�����]�������Œ�����]�š�•�P�Œ�µ�‰�‰�������]�v�����P�s�t���v���]�v-
���µ�v�P�� �u�]�š�� �•�����Z�•�� �<�µ�Œ�•�‰�����Œ���v�� �‰�Œ�}�� �d���P�U���(�º�Œ���^�]�����o�µ�v�P�•�l���Œ�v���� ������ �í�X�ì�ì�í�� ���]�v�Á�}�Z�v���Œ�]�v�v���v�� ���Ì�Á�X�� ���]�v�Á�}�Z�v���Œ�v�� �����Z�š��
�<�µ�Œ�•�‰�����Œ�����‰�Œ�}���d���P���µ�v�����(�º�Œ���^�]�����o�µ�v�P�•�l���Œ�v�����������î�X�ñ�ì�í�����]�v�Á�}�Z�v���Œ�]�v�v���v�����Ì�Á�X�����]�v�Á�}�Z�v���Œ�v���í�ï���<�µ�Œ�•�‰�����Œ�����‰�Œ�}���d���P�X

4	 ���]���•���Œ���s���Œ�����•�•���Œ�µ�v�P�•���������Œ�(�����v�š�•�‰�Œ�]���Z�š���]�v�����µ�Œ�P���v�o���v�����í�ô���9�������Œ���^�]�����o�µ�v�P�•�l���Œ�v�����������î�ñ�í�����]�v�Á�}�Z�v���Œ�]�v�v���v�����Ì�Á�X��
���]�v�Á�}�Z�v���Œ�v���µ�v�����]�v���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���í�ï���9�������Œ���^�]�����o�µ�v�P�•�l���Œ�v�����������î�ñ�í�����]�v�Á�}�Z�v���Œ�]�v�v���v�����Ì�Á�X�����]�v�Á�}�Z�v���Œ�v�X
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���•���•���]���v���v���µ�����&�}�Œ�u���v�������Œ�����Œ�Z�����µ�v�P���v�}�š�Á���v���]�P�U���µ�u�����]�������v�š�Á�]���l�o�µ�v�P�������•���'���•���u�š�t
�D�}�����o�t�^�‰�o�]�š���µ�v���������u�]�š�����µ���Z�������Œ���W���v���o���Œ�]�v�v���v�����Ì�Á�X���W���v���o���Œ���À���Œ�(�}�o�P���v���Ì�µ���l�‚�v�v���v�X

�/�u���t�]���v���Œ���Z���P�]���Œ�µ�v�P�•�º�����Œ���]�v�l�}�u�u���v �î�ì�í�ñ�����]�•�� �î�ì�î�ì�� �����l�Œ���L�]�P�š���v�����]���� �<�}���o�]�Ÿ�}�v�•-
�‰���Œ�š�v���Œ�����]�����•�]���o�•���š�Ì�µ�v�P�U���]�u�����]�v�v���v�À���Œ�l���Z�Œ���ô�ì �9�������Œ���t���P�����u�]�š���s���Œ�l���Z�Œ�•�u�]�©���o�v�������•��
�h�u�Á���o�š�À���Œ���µ�v���•�������Ì�µ�Á�]���l���o�v�X���t���]�š���Œ�•���À���Œ�•�š���v���]�P�š���v���•�]�����•�]���Z�������Œ���µ�(�U��

–– ���]�v�����P�s�t�,���o���i���Z�Œ���•�l���Œ�š�����(�º�Œ�����]�����<���Œ�v�Ì�}�v�� �í�ì�ì�����]�v�Ì�µ�(�º�Z�Œ���v�U��

–– �����v���d���Œ�]�(�������Œ���:���Z�Œ���•�l���Œ�š�����(�º�Œ�����]�����<���Œ�v�Ì�}�v�� �í�ì�ì�����]�•���Ì�µ�u���:���Z�Œ �î�ì�î�ì���v�]���Z�š���Ì�µ�����Œ�Z�‚-
hen und 

–– ���]���������•�š���Z���v�����v���'�Œ���u�]���v���µ�v�����/�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�����Ì�µ���•�š���Œ�l���v�U���µ�u�������v���•�š�����š�P�Œ���v�Ì���v-
�º�����Œ�•���Z�Œ���]�š���v�����v���s���Œ�l���Z�Œ���•�š���Œ�l���Œ�����µ�(�������v���h�u�Á���o�š�À���Œ���µ�v�����Ì�µ���À���Œ�o���P���Œ�v�X

�����(�º�Œ���•���]�����]���������•�Ÿ�u�u�µ�v�P���u�]�š�������v���>���v�����Œ�v�����µ�Œ�P���v�o���v�����µ�v�����E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�����Œ�(�}�Œ-
�����Œ�o�]���Z�X�����]�����<�}���o�]�Ÿ�}�v�•�‰���Œ�š�v���Œ���P�������v�������Œ���D���P�]�•�š�Œ���š�•�����š���]�o�µ�v�P���(�º�Œ���^�š�����š���v�š�Á�]���l�o�µ�v�P��
und Stadtplanung (MA 18�•���µ�v���������Œ���t�/���E���Z �>�/�E�/���E �'�u���, �˜ ���} �<�'���À�}�Œ�U�����]�����•�š�Œ���š��-
�P�]�•���Z�����µ�v�����}�‰���Œ���Ÿ�À�����'���•�š���o�š�µ�v�P�������•���‚�+���v�š�o�]���Z���v���s���Œ�l���Z�Œ�•���]�v�š���v�•�]�À���Œ�������Ì�µ�•�Ÿ�u�u���v��
�µ�v���������Ì�µ�����]�v�����•�š���v���]�P�����^�š���µ���Œ�µ�v�P�•�P�Œ�µ�‰�‰�������]�v�Ì�µ�Œ�]���Z�š���v�X

�ï�X�î �����Œ�� �Z�,�� �l�Œ�]�Ÿ�•�]���Œ�š���U�� �����•�•�� ���]���� �s�K�Z �'�u���,�� �v�����Z�� �����Œ�� ���µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P�� �����Œ�� ���µ�•�À���Œ�l���Z�Œ����
�l���]�v�����Œ���P���o�u���˜�]�P���v���&���Z�Œ�P���•�š�Ì���Z�o�µ�v�P���v�����µ�Œ���Z�(�º�Z�Œ�š���X�������u�]�š���o���P���v���l���]�v�����/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}-
�v���v�� �Ì�µ�Œ�� �š���š�•�����Z�o�]���Z���v�� ���µ�•�o���•�š�µ�v�P�� �����Œ�� ���µ�•�•���� �]�u�� �s���Œ�P�o���]���Z�� �Ì�µ�Œ�� �À�}�v�� �����Œ�� �>���v�����•�À���Œ-
�l���Z�Œ�•�Œ���(���Œ���v�š���v�l�}�v�(���Œ���v�Ì�������•���Z�o�}�•�•���v���v���D�]�v�����•�š���µ�•�o���•�š�µ�v�P���À�}�v���Ì���Z�v���W�Œ�}�Ì���v�š�������Œ��
���v�P�����}�š���v���v���^�]�š�Ì�‰�o���š�Ì�����À�}�Œ�X

�����Œ���Z�,�����u�‰�(���Z�o�������Œ���s�K�Z �'�u���,�U���v�����Z�������Œ���/�v�����š�Œ�]�����v���Z�u�����v���µ���Œ�����µ�•�À���Œ�l���Z�Œ�����&���Z�Œ-
�P���•�š�Ì���Z�o�µ�v�P���v�����µ�Œ���Z�Ì�µ�(�º�Z�Œ���v���µ�v�������µ�(�������•�]�•�����]���•���Œ���•���Z�o�µ�v�P���v���Ì�µ�����À���o�µ�]���Œ���v�U���}�������]����
�À�}�v�������v�����]�P���v�š�º�u���Œ�v���À�}�Œ�P���P�������v���v���D�]�v�����•�š���µ�•�o���•�š�µ�v�P���v�����Œ�Œ���]���Z�š���Á���Œ�����v�X���/�u������-
�����Œ�(�•�(���o�o���Á���Œ���������•���s���Œ�l���Z�Œ�•���v�P�����}�š�����v�����]�����E�����Z�(�Œ���P�������v�Ì�µ�‰���•�•���v�X

�����Œ���Z�,���Z�}���������•���P���u���]�v�•���u�����s���Œ�•�š���v���v�]�•�������Œ���>���v�����Œ�����µ�Œ�P���v�o���v���U���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z��
�µ�v�����t�]���v���Ì�µ�Œ���Z�}�o�o���������Œ���W�o���v�µ�v�P�•�����š���]�o�µ�v�P���v�������Œ���>���v�����Œ�U�������Œ���W�o���v�µ�v�P�•�P���u���]�v�•���Z���L��
�K�•�š���µ�v���������Œ���s�K�Z �'�u���,���‰�}�•�]�Ÿ�À���Z���Œ�À�}�Œ�X�����Œ���l�Œ�]�Ÿ�•�]���Œ�š�����i�����}���Z�U�������•�•�����]�����>���v�����Œ�����]�����]�v��
�����Œ�� �E���Z�t�� �µ�v���� �Z���P�]�}�v���o�À���Œ�l���Z�Œ�•�•�š�Œ���š���P�]���� �K�•�š�Œ���P�]�}�v�� �����•���Z�o�}�•�•���v���� �/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�•-
�‰�G�]���Z�š�������Œ���>���v�����Œ���µ�v�����'���u���]�v�����v���P���P���v�º�����Œ�������Œ���s�K�Z �'�u���,�������]�������Œ���W�o���v�µ�v�P���À�}�v��
�À���Œ�l���Z�Œ�•���Œ�Ì���µ�P���v�����v���^�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���v���v�]���Z�š���µ�u�•���š�Ì�š���v�X
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�����Œ���Z�,�����u�‰�(���Z�o�������v���>���v�����Œ�v�����µ�Œ�P���v�o���v���U���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���µ�v�����t�]���v�U���Ì�µ�������.�v�]���Œ���v�U��������
�Á���o���Z���Œ�� �'�Œ�‚�˜���v�}�Œ���v�µ�v�P�� ���]�v���•�� �W�o���v�µ�v�P�•�À�}�Œ�Z�������v�•�� �Á���•���v�š�o�]���Z���U�� �v���µ�� �]�v���µ�Ì�]���Œ�š���� �s���Œ-
�l���Z�Œ�����Ì�µ�����Œ�Á���Œ�š���v���•�]�v�����~�Ì�X���X�����v�Ì���Z�o�������Œ�������À�‚�o�l���Œ�µ�v�P�������]���v���µ���P���Á�]���u���š���v���t�}�Z�v�P�����]��-
�š���v�U�����v�Ì���Z�o�������Œ���^���Z�º�o���Œ�]�v�v���v�����Ì�Á�X���^���Z�º�o���Œ�������]���v���µ���v���^���Z�µ�o�•�š���v���}�Œ�š���v�U���s���Œ�l���µ�(�•�G�����Z����
�����]���v���µ���v�����]�v�l���µ�(�•�Ì���v�š�Œ���v�U�����v�Ì���Z�o�������Œ�����Œ�����]�š�•�‰�o���š�Ì���������]���v���µ���v���'���Á���Œ�����P�����]���š���v�•�X���/�v��
�����Œ���&�}�o�P�����Á���Œ���������v���'���u���]�v�����v���]�v���]�Z�Œ���u���t�]�Œ�l�µ�v�P�•�����Œ���]���Z�������]�������Œ���W�o���v�µ�v�P���À�}�v���Á���•���v�š-
�o�]���Z���v�� �À���Œ�l���Z�Œ�•���Œ�Ì���µ�P���v�����v�� �^�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���v�� ���]�v���� �À���Œ�‰�G�]���Z�š���v������ �<�}�v�•�µ�o�š���Ÿ�}�v�� �����Œ��
�s�K�Z �'�u���,���À�}�Œ�Ì�µ�•���Z�Œ���]�����v�X���/�u���Z���Z�u���v�����]���•���Œ���/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�•�‰�G�]���Z�š���•�}�o�o�š���������Œ���s�K�Z �'�u���,��
���]�����D�‚�P�o�]���Z�l���]�š���Ì�µ�Œ���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u�������]�v�P���Œ���µ�u�š���Á���Œ�����v�U���}�������]����Ö�s�t���Œ�•���Z�o�]���˜�µ�v�P�������•��
�P���‰�o���v�š���v���^�š���v���}�Œ�š�•���Á�]�Œ�š�•���Z���L�o�]���Z���À���Œ�š�Œ���š�����Œ���]�•�š�X

�����Œ���Z�,���l�Œ�]�Ÿ�•�]���Œ�š���U�������•�•�����]�����>���v�����Œ�����µ�Œ�P���v�o���v���U���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���µ�v�����t�]���v���]�v�������v��
���l�š�µ���o�o���v�� �>���v�����•�À���Œ�l���Z�Œ�•�l�}�v�Ì���‰�š���v�� �l���]�v���� �P���u���]�v�•���u���v�U�� �‹�µ���v�Ÿ�.�Ì�]���Œ�š���v�� �s���Œ�o���P��-
�Œ�µ�v�P�•�Ì�]���o���� �]�v�� �����Ì�µ�P�� ���µ�(�� �W���v���o���Œ�]�v�v���v�� ���Ì�Á�X�� �W���v���o���Œ�� �À�}�v�� �µ�v���� �v�����Z�� �t�]���v�� �����.�v�]���Œ�š��
�Z���©���v�X�����Œ�������š�}�v�š���U�������•�•���P���u���˜�������Œ���^�š�Œ���š���P�]���‰���‰�]���Œ�����t�]���v�•���Ì�µ�Œ�����Œ�Œ���]���Z�µ�v�P���À�}�v���s���Œ-
�Z���o�š���v�•���v�����Œ�µ�v�P���v���]�u���s���Œ�l���Z�Œ���]�v���t�]���v�����µ���Z�����]�v�����s���Œ���v�����Œ�µ�v�P�������•���D�}���]�o�]�š���š�•�À���Œ-
�Z���o�š���v�•���]�u���h�u�o���v�����v�}�š�Á���v���]�P���]�•�š�X�������Œ���Z�,���Á�]���•�������Œ���µ�(���Z�]�v�U�������•�•���•�}�Á�}�Z�o���E�]�������Œ�‚�•-
�š���Œ�Œ���]���Z�� ���o�•�� ���µ���Z�� �t�]���v�� �v�µ�Œ�� ���]�v�P���•���Z�Œ���v�l�š���� ���]�P���v���� ���]�v�G�µ�•�•�u�‚�P�o�]���Z�l���]�š���v�� ���µ�(�� ���]����
�s���Œ�l���Z�Œ�•�u�]�©���o�Á���Z�o�� �À�}�v�� �W���v���o���Œ�]�v�v���v�� ���Ì�Á�X�� �W���v���o���Œ�v�� �•���Z���v�X�� ���]���•���� �o���P���� �]�Z�Œ���Œ�� ���v-
�•�]���Z�š���v�����Z���À�}�Œ�����o�o���u���]�u�������Œ���]���Z�������•���i���Á���]�o�•�����v�����Œ���v���>���v�����•�X�������Œ���Z�,���u���Œ�l�š�������v�U�������•�•��
���]�����o���š�Ì�š�����À�}�o�o�•�š���v���]�P�������Œ�Z�����µ�v�P�������Œ���D�}�����o�t�^�‰�o�]�š�t���v�š���]�o�������µ�(�������v�����]�v�(���Z�Œ�š�•�l�}�Œ�Œ�]���}-
�Œ���v���v�����Z���t�]���v�����µ�•�������v���:���Z�Œ���v �î�ì�ì�ô�����]�•���î�ì�í�ì���•�š���u�u�š���X

�����Œ���Z�,�����u�‰�(���Z�o�������v���>���v�����Œ�v�����µ�Œ�P���v�o���v���U���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���µ�v�����t�]���v�U���]�v�����]�v���Œ�����µ�v-
�����•�o���v�����Œ�º�����Œ�P�Œ���]�(���v�����v�� �^�š�Œ���š���P�]���� �P���u���]�v�•���u���U�� �‹�µ���v�Ÿ�.�Ì�]���Œ�š���� �•�]���o���� �(�º�Œ�� ���]���� �s���Œ-
�l���Z�Œ�•�u�]�©���o�Á���Z�o���À�}�v���W���v���o���Œ�]�v�v���v���µ�v�����W���v���o���Œ�v���v�����Z���µ�v�����À�}�v���t�]���v�����µ�•�Ì�µ���Œ�����]�š���v��
�µ�v�������]�v�����Z���v���Z���������Œ�����&�}�Œ�u���(�º�Œ�����]�������Œ�Z�����µ�v�P�������Œ���s���Œ�l���Z�Œ�•�u�]�©���o�Á���Z�o���À�}�v���W���v���o��-
�Œ�]�v�v���v�����Ì�Á�X���W���v���o���Œ�v���•�]���Z���Œ�Ì�µ�•�š���o�o���v�X�����µ�)���µ���v�������µ�(�������v���‰���v���o���Œ�•�‰���Ì�]�.�•���Z���v���•�]��-
�o���v���Á���Œ���v���P���u���]�v�•���u�����Œ���µ�u�‰�o���v���Œ�]�•���Z�����D���˜�v���Z�u���v�U���Á�]�����Ì�X���X�����]�v�����W���Œ�l�Œ���µ�u����-
�Á�]�Œ�š�•���Z���L�µ�v�P���}�����Œ�����]�������Œ�Œ�]���Z�š�µ�v�P���À�}�v���W���Œ�l�t���v���t�Z�]�����t���v�o���P���v�U���Ì�µ�Œ�����Œ�Œ���]���Z�µ�v�P�������Œ��
�P���•�š�����l�š���v���•�]���o�����Ì�µ�����v�š�Á���Œ�(���v���µ�v�����µ�u�Ì�µ�•���š�Ì���v�X

�ï�X�ï �•�µ�Œ�� �/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�•�‰�G�]���Z�š�� �����Œ�� �'���u���]�v�����v�� �P���P���v�º�����Œ�� �����Œ�� �s�K�Z�� �'�u���,�� �Z�]���o�š�� �����•�� �>���v����
���µ�Œ�P���v�o���v�����]�v���•���]�v���Œ���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u�����(���•�š�U�������•�•�����•�����o�•�����µ�(�•�]���Z�š�•�����Z�‚�Œ�������(�º�Œ�����]�����	�v����-
�Œ�µ�v�P�������•���&�o�����Z���v�Á�]���u�µ�v�P�•�‰�o���v�•�����µ�Œ���Z�����]�����'���u���]�v�����v���]�v�������v�������u���'���u���]�v�����Œ���š�•����-
�•���Z�o�µ�•�•���À�}�Œ�P���o���P���Œ�š���v���<�}�v�•�µ�o�š���Ÿ�}�v�•�‰�Œ�}�Ì���•�•�����l�Ÿ�À�����]�v�P�����µ�v�����v���•���]�X���/�v�����]���•���u���^�š�����]�µ�u��
�o���P���������•���>���v�����(���•�š�U���Á���o���Z�����^�š���o�o���v���µ�v�����^�����Z�À���Œ�•�š���v���]�P���v�������(���•�•�š���Á�º�Œ�����v�X���t���v�v���Á��-
�•���v�š�o�]���Z�����À���Œ�l���Z�Œ�•���Œ�Ì���µ�P���v�������^�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���v���]�v�������Œ���W�o���v�µ�v�P�����v�š�Z���o�š���v���•���]���v�U���Á���Œ���������]����
�]�v�������Œ���P�o���]���Z���v�������š���]�o�µ�v�P���Á�]�������]�����Z���µ�u�‰�o���v�µ�v�P�����v�P���•�]�������o�š�����'���•���u�š�À���Œ�l���Z�Œ�•�l�}�}�Œ���]-
�v���Ÿ�}�v�������(���•�•�š�X�����]���•�����v���Z�u�������]���������•�Ÿ�u�u�µ�v�P���u�]�š�������Œ���s�K�Z���'�u���,���À�}�Œ���t�����v�š�Á�������Œ���]�u��
�Z���Z�u���v�� �����•�� ���Œ���]�Á�‚���Z���v�š�o�]���Z�� �•�š���ª�]�v�����v�����v�� �W�o���v�µ�v�P�•�t�:�}�µ�Œ�� �.�Æ���� �}�����Œ�� �]�u�� ���]�Œ���l�š���v��
�t���P�X�����]���•�����µ�v���º�Œ�}�l�Œ���Ÿ�•���Z�����s�}�Œ�P���Z���v�•�Á���]�•�����Z���������•�]���Z�����o�•�����8�Ì�]���v�š���µ�v�����Ì�Á�����l�u���˜�]�P��
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�(�º�v�B���Z�Œ�]�P���v�� �D�}���]�o�]�š���š�•���Œ�Z�����µ�v�P���v�U�� �•�}�����•�•�� �	�v�����Œ�µ�v�P���v�� �����•�� �D�}���]�o�]�š���š�•�À���Œ�Z���o�š���v�•��
�����o���•�����Œ���•���]���v���µ�v���������Œ���µ�(���Œ�����P�]���Œ�š���Á���Œ�����v���l�‚�v�v���X��

�>���µ�š���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���������Œ���^�š�����š���t�]���v���Ì�µ�Œ�������.�v�]�Ÿ�}�v�������Œ���'�Œ�‚�˜���v�}�Œ���v�µ�v�P�����]�v���•���W�o��-
�v�µ�v�P�•�À�}�Œ�Z�������v�•���]�u���Z���Z�u���v�������Œ���/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�•�‰�G�]���Z�š���•���]���v���]�v�����]�v���Œ���'�Œ�}�˜�•�š�����š���Á�]����
�t�]���v�����]�������]�v�G�º�•�•�������]�v�Ì���o�v���Œ���W�Œ�}�i���l�š�������µ�(�����]�����'���•���u�š�À���Œ�l���Z�Œ�•�•�š�Œ�‚�u�����}�L���•���Z�Œ���P��-
�Œ�]�v�P�X���'�o���]���Z�Ì���]�Ÿ�P���(���v�����v�����v�š�Á�]���l�o�µ�v�P���v���v�µ�Œ���]�v���•���o�š���v���v���&���o�o���v�������Œ���Œ�š���•�š���©�U�������•�•���•�]����
�]�v�� �&�}�Œ�u�� �À�}�v�� �P�Œ�}�˜���v�� �D���˜�v���Z�u���v��ü�v�����o�v�� �(�º�Œ�� �D�}�����o�o�]���Œ�µ�v�P���v�� �µ�v���� �t�]�Œ�l�µ�v�P�•����-
�•���Z���š�Ì�µ�v�P���v�� �������]�o�������Œ�� �•���]���v�X�� �s�]���o�u���Z�Œ�� �•���]�� ���•�� ���+���l�Ÿ�À���Œ�� �µ�v���� �º�����Œ�� �À�]���o���� �:���Z�Œ���� ����-
�Á���Z�Œ�š�U���Á���•���v�š�o�]���Z�������v�š�Á�]���l�o�µ�v�P���v���µ�v�����W�Œ�}�i���l�š�������µ�(�P�Œ�µ�v���������Œ���&�����Z���Æ�‰���Œ�Ÿ�•�������µ�•�Ì�µ-
�Á���Z�o���v�� �µ�v���� �]�v�� �����Œ�� �&�}�o�P���� �À���Œ�Ÿ���L���� �h�v�š���Œ�•�µ���Z�µ�v�P���v�� ���v�Ì�µ�•�š���o�o���v�X�� ���]���� ���Œ�P�����v�]�•�•����
�Á�º�Œ�����v�������v�v���u�]�š���Á���]�š���Œ���v�������š�Œ�}�+���v���v���/�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v���v���P���š���]�o�š�X��

���]�����^�š�����š���t�]���v���š���]�o�������]�������u�‰�(���Z�o�µ�v�P�������•���Z�,�U���P���u���]�v�•���u���U���‹�µ���v�Ÿ�.�Ì�]���Œ�š�����•�]���o�����(�º�Œ��
���]�����s���Œ�l���Z�Œ�•�u�]�©���o�Á���Z�o�������Œ�����]�v�t�����Ì�Á�X�����µ�•�‰���v���o���Œ�]�v�v���v���µ�v�����t�‰���v���o���Œ���(���•�š�Ì�µ�o���P���v�X��
�/�u���&�����Z�l�}�v�Ì���‰�š���D�}���]�o�]�š���š���t�]���v���Á���Œ���������o�•���>�‚�•�µ�v�P�����]�v�����v�•���š�Ì�����Z�v�o�]���Z�������u���^���Z�Á���]�Ì���Œ��
���Œ�Z�����µ�v�P�•�t���µ�v���������Œ�����Z�v�µ�v�P�•�u�}�����o�o�������•���D�}�����o���^�‰�o�]�š���À�}�Œ�P���•���Z�o���P���v�X�����������]���Á�º�Œ�����v��
�•�]���Z�� ���µ�(�P�Œ�µ�v���� �����•�� ���µ�v�����•�o���v�����Œü�����Œ�P�Œ���]�(���v�����v�� ���Z���Œ���l�š���Œ�•�� ���µ���Z�� �&�Œ���P���v�� �Z�]�v�•�]���Z�š-
�o�]���Z�������Œ���D�]�š�À���Œ���v�š�Á�}�Œ�š�µ�v�P�������•�����µ�v�����•���•�š���o�o���v�X

�ï�X�ð �����Œ���Z�,�����v�š�P���P�v���š���������u���>���v�����E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���]�v�������Ì�µ�P�����µ�(�����]�����o���v�����Œ�º�����Œ�P�Œ���]�(���v-
�����v�� �D�}�����o�t�^�‰�o�]�š�t�•�]���o���� �(�º�Œ�� �W���v���o���Œ�]�v�v���v�� �µ�v���� �W���v���o���Œ�U�� �����•�•�� �•�]���Z�� ���]���� �s�}�Œ�P�������� �����•��
�>���v�����•�� �]�u�� �Z���Z�u���v�� �����•�� �c�D�}���]�o�]�š���š�•�l�}�v�Ì���‰�š�� �E�P �î�ì�ï�ì�=� �̂U�� ���µ�•�o�]�v�]���v�� �u�]�š�� �Á���v�]�P���Œ�����o�•��
�ð�ì �&���Z�Œ�P���•�š���v���‰�Œ�}���d���P�����µ�(�������u���•���Z�Á�����Z�•�š���v�������•���Z�v�]�©�����µ�(�����]�v�����������Œ�(�•�}�Œ�]���v�Ÿ���Œ�š���•��
���v�P�����}�š���~���v�Œ�µ�(�•���u�u���o�š���Æ�]�U���D�]�l�Œ�}�t�P�s�•���µ�u�Ì�µ�•�š���o�o���v�U�������Ì�]���]���Œ�š�����µ�(���‰���Œ�]�‰�Z���Œ�����Z���µ�u����
�����Ì�}�P���µ�v���������u�]�š�����µ�(�����]�������v�P���(�º�Z�Œ�š���v���µ�v�š���Œ�•���Z�]�����o�]���Z���v���Z���µ�u�š�Ç�‰���v���]�v�������Œ���K�•�š�Œ��-
�P�]�}�v���Z�º���l�•�]���Z�š���v���Z�u�X���/�u���Z���Z�u���v�����]�v���Œ���s���Œ�l���Z�Œ�•�Ì���Z�o�µ�v�P���~�<�}�Œ���}�v���Œ�Z�����µ�v�P���t�]���v�•��
�Á�µ�Œ�����v�� ���]���� �D�}�����o�t�^�‰�o�]�š�t���v�š���]�o���� ���µ�(�� �����v�� ���]�v�(���Z�Œ�š�•�l�}�Œ�Œ�]���}�Œ���v�� �v�����Z�� �t�]���v�� �Ì�µ�� ����-
�•�Ÿ�u�u�š���v�� �•���]�š���v�� ���Œ�(���•�•�š�X�� �����u�]�š�� �Á���Œ�� ���]���� �s���Œ�l���Z�Œ�•�u�]�©���o�Á���Z�o�� ���]�v�Ì���o�v���Œ�� �D�}���]�o�]�š���š�•-
�P�Œ�µ�‰�‰���v���~�Ì�X���X���W���v���o���Œ�]�v�v���v�����Ì�Á�X���W���v���o���Œ�•�����Œ�•�]���Z�š�o�]���Z�X�����µ�(�����]���•���Œ�������•�]�•���Á���Œ���v���•�]���o-
�•���š�Ì�µ�v�P���v�� �(�º�Œ�� �����•�Ÿ�u�u�š���� �<�}�Œ�Œ�]���}�Œ���� �µ�v���� �����•�Ÿ�u�u�š���� �D�}���]�o�]�š���š�•�P�Œ�µ�‰�‰���v�� �����o���]�š�����Œ�X��
�����Œ�� �Z�,�� �����š�}�v�š���� ���o�o���Œ���]�v�P�•�U�� �����•�•�� ���]���� �o���š�Ì�š���� �À�}�o�o�•�š���v���]�P���� �<�}�Œ���}�v���Œ�Z�����µ�v�P�� ���µ�•�� �����v��
�:���Z�Œ���v �î�ì�ì�ô�����]�•���î�ì�í�ì���•�š���u�u�š���µ�v���������u�]�š�������Œ���]�š�•���•�����Z�•�����]�•�������Z�š���:���Z�Œ�������o�š���Á���Œ�X

�����Œ�� �Z�,�� ���v�š�P���P�v���š���� �����Œ�� �^�š�����š�� �t�]���v�� �Z�]�v�•�]���Z�š�o�]���Z�� �����Œ�� �/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�•�‰�G�]���Z�š�� ���v�� ���]����
�s�K�Z �'�u���,�U�������•�•�����]�����^�š�����š���]�u���º�����Œ�‰�Œ�º�L���v���•���]�š�Œ���µ�u���D���˜�v���Z�u���v���P���š�Œ�}�+���v���Z���©���U��
���]�����P�Œ�}�˜���v�����]�v�G�µ�•�•�����µ�(�����]�����'���•���u�š�À���Œ�l���Z�Œ�•�•�š�Œ�‚�u�����]�v�������Œ���P���•���u�š���v���K�•�š�Œ���P�]�}�v�����v�š-
�(���o�š���š���v�U���Á�]�����Ì�X���X�����]�������µ�•�Á���]�š�µ�v�P�������Œ���W���Œ�l�Œ���µ�u�����Á�]�Œ�š�•���Z���L�µ�v�P���}�����Œ�����]�����W�Œ���]�•�•���v-
�l�µ�v�P�� �����Œ�� �:���Z�Œ���•�l���Œ�š���� �(�º�Œ�� ���]���� �<���Œ�v�Ì�}�v�� �í�ì�ì�X�� �/�v�� �����Ì�µ�P�� ���µ�(�� ���]���� �^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���� �����Œ��
�^�š�����š���t�]���v�U���Á�}�v�����Z�����]�������Œ�P�����v�]�•�•�����À�}�v���t�]�Œ�l�µ�v�P�•�����•���Z���š�Ì�µ�v�P���v���c�u�]�š���Á���]�š���Œ���v������-
�š�Œ�}�+���v���v���/�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v���v���P���š���]�o�š�^���Á�º�Œ�����v�U���À���Œ�Á�]���•�������Œ���Z�,�����µ�(���•���]�v�������µ�•�(�º�Z�Œ�µ�v�P���v���]�v��
TZ 6�X
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

Wirkungsziele

Wirkungsziele auf Ebene des Bundes

�ð�X�í �~�í�•�����µ�(�������Œ���'�Œ�µ�v���o���P�����À�}�v�����Œ�š�X �ñ�í�������•�X �ô�����µ�v�����•�t�s���Œ�(���•�•�µ�v�P�•�P���•���š�Ì���~B–VG�•���Z���š���i��-
�����•���Z���•�•�}�Œ�š���P���u���˜���t�]�Œ�l�µ�v�P�•�}�Œ�]���v�Ÿ���Œ�µ�v�P�t�s�K¹¹�����]�•���Ì�µ���(�º�v�( �t�]�Œ�l�µ�v�P�•�Ì�]���o�����]�v�������Ì�µ�P��
���µ�(�����]�������Œ�Á�º�v�•���Z�š���v���t�]�Œ�l�µ�v�P���v���Ì�µ���(�}�Œ�u�µ�o�]���Œ���v�U�����]�����u�]�š�������v�����]�v�P���•���š�Ì�š���v�����µ���P���š��-
�Œ���v�� �Z���•�•�}�µ�Œ�����v�� �l�µ�Œ�Ì�t�� ���]�•�� �u�]�©���o�(�Œ�]�•�Ÿ�P�� ���Œ�Œ���]���Z�š�� �Á���Œ�����v�� �•�}�o�o���v�X�� ���]���� �º�����Œ�� ���]����
�s�K�Z �'�u���,�������P���Á�]���l���o�š���v���D�]�©���o�������•�����µ�v�����•���µ�u�(���•�•�š���v���]�v�•�����•�}�v�����Œ�������]�����^���Z�º�o���Œ�t��
�µ�v�����>���Z�Œ�o�]�v�P�•�(�Œ���]�(���Z�Œ�š���~���D�&�:�U���h�' �î�ñ�U���D�]�©���o�������•���&���u�]�o�]���v�o���•�š���v���µ�•�P�o���]���Z�•�(�}�v���•�•���•�}-
�Á�]���� ���]���� ���µ�v�����•���v�š���]�o���� �����Œ�������P���o�š�µ�v�P�� �����Œ�������t�� �µ�v���� ���µ�Œ���Z�š���Œ�]�.���Œ�µ�v�P�•�À���Œ�o�µ�•�š���� �µ�v����
�����Œ�� �s���Œ�Á���o�š�µ�v�P�•�l�}�•�š���v�� �~�����]������ ���D�s�/�d�U�� �h�' �ð�í�•�X�� �����Œ�� �D�]�©���o���]�v�•���š�Ì�� �����•�� ���µ�v�����•�� �u�]�š��
�µ�v�u�]�©���o�����Œ���u�� �����Ì�µ�P�� �Ì�µ�Œ�� �D�]�©���o�À���Œ�Á���v���µ�v�P�� �����Œ�� �s�K�Z �'�u���,�� �����Œ�º�Z�Œ�š���� ���������]�� �(�}�o-
gende Wirkungsziele:

�d�������o�o�����î�W	�t�]�Œ�l�µ�v�P�•�Ì�]���o���������•�����µ�v�����•���u�]�š�������Ì�µ�P���Ì�µ�Œ���s�K�Z �'�u���,

Wirkungsziel Maßnahmen1 Indikator1

UG 25, Wirkungsziel 1

Lasten– und Leistungsausgleich 
zwischen kinderlosen Personen und 
���o�š���Œ�v���u�]�š���h�v�š���Œ�Z���o�š�•�‰�G�]���Z�š���v

�����Œ���]�š�•�š���o�o�µ�v�P���À�}�v���.�v���v�Ì�]���o�o���v���d�Œ���v�•-
�(���Œ�o���]�•�š�µ�v�P���v��

�î�ñ�X�í�X�í������]�����&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P�•�(���Z�]�P�l���]�š�������•��
FLAF erhalten (Schuldenstand in 
�D�Œ���X ���h�Z�•

�/�•�š���î�ì�í�ð�W	- �ï�U�ì

�•�]���o���î�ì�í�ò�W	�G�ï�U�ì

�î�ñ�X�í�X�î����&�>���&���i���Z�Œ�o�]���Z���Œ���m�����Œ�•���Z�µ�•�•���~�]�v��
�D�]�}�X�����h�Z�•

�/�•�š���î�ì�í�ð�W	�ï�ô�ì�U�ð

�•�]���o���î�ì�í�ò�W	�E�ï�ì�ì�U�ì

UG 41, Wirkungsziel 2

Sicherung der Mobilität von Men-
�•���Z���v�U���'�º�š���Œ�v���µ�v�����/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���v��
�µ�v�š���Œ�������Œ�º���l�•�]���Z�Ÿ�P�µ�v�P���‚�l�}�o�}�P�]�•���Z���Œ�U��
�•�}�Ì�]���o���Œ���µ�v�����Á�]�Œ�š�•���Z���L�o�]���Z���Œ���E�����Z�Z���o-
�Ÿ�P�l���]�š

���Œ���Œ�����]�š�µ�v�P���À���Œ�l���Z�Œ�•�‰�}�o�]�Ÿ�•���Z���Œ���Z���Z-
�u���v�������]�v�P�µ�v�P���v

Abschluss von Zuschuss– und Ver-
kehrsdienstverträgen sowie Verträgen 
�º�����Œ�������•���u�]�©���o�(�Œ�]�•�Ÿ�P�����/�v�À���•�Ÿ�Ÿ�}�v�•�‰�Œ�}-
�P�Œ���u�u���(�º�Œ���W�Œ�]�À���š�����Z�v���v

�ð�í�X�î�X�í������Œ���Œ�����Z�š�����W���Œ�•�}�v���v�l�]�o�}�u���š���Œ���]�u��
�^���Z�]���v���v�‰���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ���]�u��
Bereich der ÖBB–Personenver-
�l���Z�Œ�����l�Ÿ���v�P���•���o�o�•���Z���L�� 
�~�]�v���D�Œ���X���W���Œ�•�}�v���v�l�]�o�}�u���š���Œ�•

�/�•�š���î�ì�í�ð�W	�í�ì�U�ò�ó

�•�]���o���î�ì�í�ò�W	�í�ì�U�ò�ì

UG 41, Wirkungsziel 3

�^�]���Z���Œ�•�š���o�o�µ�v�P�������Œ���'���v�����Œ�P���Œ�����Z�Ÿ�P�l���]�š��
in der Mobilität sowie eines gleichen 
Zugangs von Frauen und Männern zu 
allen Verkehrsdienstleistungen

���µ�Œ���Z�(�º�Z�Œ�µ�v�P���À�}�v���•�‰���Ì�]�.�•���Z���v��
�'���v�����Œ���v���o�Ç�•���v�U���]�v�•�����•�}�v�����Œ�����]�v�������v��
Bereichen Verkehrssicherheit und 
Mobilität

�ð�í�X�ï�X�í������v�Ì���Z�o�����µ�Œ���Z�P���(�º�Z�Œ�š���Œ���'���v�����Œ-
analysen

Ist 2014: 	 7

�•�]���o���î�ì�í�ò�W��	�H�õ

1	 �����Œ���Z�,�������š�Œ�����Z�š���š�������������]���v�µ�Œ���i���v�����D���˜�v���Z�u���v���µ�v�����/�v���]�l���š�}�Œ���v�U�����]�����µ�v�u�]�©���o�����Œ���v�������Ì�µ�P���Ì�µ�u���W�Œ�º�(�µ�v�P�•�P���P���v�•�š���v�������µ�(�Á�]���•���v�X

�Y�µ���o�o���v�W�����D�&�V�����D�s�/�d�V�����D�&�:�V���Z�,

11	 �‘ �ð�V�����'���o�X���/�/���E�Œ�X���î�ð�ð�l�î�ì�í�í���]�X���X�P�X�&�X
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�����•���t�]�Œ�l�µ�v�P�•�Ì�]���o�������Œ���h�' �î�ñ���~���D�&�:�•�������Ì�}�P���•�]���Z���µ�X���X�����µ�(�����]�������µ�(�Á���v���µ�v�P���v�������•���&��-
�u�]�o�]���v�o���•�š���v���µ�•�P�o���]���Z�•�(�}�v���•�U�����]�������µ���Z�����]���������P���o�š�µ�v�P���v���(�º�Œ�����]�����^���Z�º�o���Œ�t���µ�v�����>���Z�Œ-
�o�]�v�P�•�(�Œ���]�(���Z�Œ�š�������]�v�Z���o�š���š���v�X

���]�����t�]�Œ�l�µ�v�P�•�Ì�]���o���������•�����D�s�/�d���~�h�' �ð�í�•���Ì�]���o�š���v���µ�X���X�����µ�(�����]���������Œ���]�š�•�š���o�o�µ�v�P�����]�v���Œ������-
���‹�µ���š���v���D�}���]�o�]�š���š���•�}�Á�]�������µ�(���'���v�����Œ�t���µ�v�����'�o���]���Z�•�š���o�o�µ�v�P�•���•�‰���l�š���������X�������Œ���/�v���]�l���š�}�Œ��
�(�º�Œ�� �����•�� �t�]�Œ�l�µ�v�P�•�Ì�]���o �î�� �����Œ�� �h�' �ð�í�� �����Œ�º���l�•�]���Z�Ÿ�P�š���� ���µ�•�•���Z�o�]���˜�o�]���Z�� ���]���� �s���Œ�l���Z�Œ�•�o���]�•-
�š�µ�v�P�������Œ���P�����t�W���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ�����l�Ÿ���v�P���•���o�o�•���Z���L�U���Á���Z�Œ���v�������]�����W���Œ�•�}�v���v�����(�‚�Œ����-
�Œ�µ�v�P�� ���µ�Œ���Z�� �Á���]�š���Œ���� ���]�•���v�����Z�v�À���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v�� �•�}�Á�]���� �]�u�� �P�W�E�Z�s�� ���o�o�P���u���]�v��
�v�]���Z�š�� �u�]�š�����P���������l�š�� �Á���Œ�X�� ���]���� �'���v�����Œ�t�� �µ�v���� �'�o���]���Z�•�š���o�o�µ�v�P�•�Ì�]���o���� �•�}�o�o�š���v�� ���µ�Œ���Z�� ���]����
�À�}�Œ�P���P�������v�������v�Ì���Z�o�����v�����µ�Œ���Z�P���(�º�Z�Œ�š���v���'���v�����Œ���v���o�Ç�•���v�����Œ�Œ���]���Z�š���Á���Œ�����v�X

�ð�X�î �����Œ�� �Z�,�� ���v���Œ�l���v�v�š���U�� �����•�•�� ���]���� �]�u�� �•�µ�•���u�u���v�Z���v�P�� �u�]�š�� �����Œ�� �s�K�Z �'�u���,�� �•�š���Z���v�����v��
�t�]�Œ�l�µ�v�P�•�Ì�]���o���������•�����D�s�/�d���P�Œ�µ�v���•���š�Ì�o�]���Z���]�v�����]�����Œ�]���Z�Ÿ�P�����Z�]���Z�š�µ�v�P���Á�]���•���v�X�����Œ���Á�]���•������-
�Œ���µ�(���Z�]�v�U�������•�•�����]�����D�]�©���o�������Œ���^���Z�º�o���Œ�t���µ�v�����>���Z�Œ�o�]�v�P�•�(�Œ���]�(���Z�Œ�š�����]�v���v���Á�]���Z�Ÿ�P���v�������]�š�Œ���P��
�(�º�Œ�� ���]���� �&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P�� �‚�+���v�š�o�]���Z���Œ�� �W���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ�•�o���]�•�š�µ�v�P���v�� �����Œ�•�š���o�o�š���v�X�� �����u�]�š��
�µ�v�š���Œ�•�š�º�š�Ì�š���v���•�]�������µ���Z�����]�������Œ�Œ���]���Z�µ�v�P�������•���t�]�Œ�l�µ�v�P�•�Ì�]���o�• �î�������Œ���h�' �ð�í�������•�����D�s�/�d�X

�����Œ���Z�,�������u���v�P���o�š���U�������•�•�������Œ���/�v���]�l���š�}�Œ�������•�����D�s�/�d���Ì�µ�Œ���D���•�•�µ�v�P�������•���t�]�Œ�l�µ�v�P�•�Ì�]���o�•��
�^�]���Z���Œ�µ�v�P�������Œ���D�}���]�o�]�š���š���À�}�v���D���v�•���Z���v���µ�v�����'�º�š���Œ�v���v�µ�Œ�����]�����^���Z�]���v���v�À���Œ�l���Z�Œ�•�o���]�•-
�š�µ�v�P�� �����Œ�� �P�����t�W���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ�� ���l�Ÿ���v�P���•���o�o�•���Z���L�� �����Œ�º���l�•�]���Z�Ÿ�P�š���U�� �Á�}�P���P���v�� ���]����
�s���Œ�l���Z�Œ�•�o���]�•�š�µ�v�P���v���Á���]�š���Œ���Œ�����]�•���v�����Z�v�À���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v���•�}�Á�]�������]�����W���Œ�•�}�v���v-
�����(�‚�Œ�����Œ�µ�v�P���u�]�š���>�]�v�]���v���µ�•�•���v�����µ�˜���Œ�������š�Œ�����Z�š�����o�]�����X���������v�•�}���u���Œ�l�š���������Œ���Z�,���l�Œ�]�Ÿ�•���Z��
���v�U�������•�•�����]�������o�}�˜�������v�Ì���Z�o���������µ�L�Œ���P�š���Œ���^�š�µ���]���v���l���]�v�������µ�•�•���P���v���º�����Œ�����]�����l�}�v�l�Œ���š����
�t�]�Œ�l�µ�v�P�������•���D�]�©���o���]�v�•���š�Ì���•���]�v�������Ì�µ�P�����µ�(�����]�����'���v�����Œ�P���Œ�����Z�Ÿ�P�l���]�š���µ�v�������]�����'�o���]���Z-
�•�š���o�o�µ�v�P���À�}�v���&�Œ���µ���v���µ�v�����D���v�v���Œ�v�������]�u���•�µ�P���v�P���Ì�µ���s���Œ�l���Z�Œ�•���]���v�•�š�o���]�•�š�µ�v�P���v���Ì�µ�o�]���˜�X

�����Œ���Z�,�����u�‰�(���Z�o�������u�����D�s�/�d�U���•���]�v�����/�v���]�l���š�}�Œ���v���Ì�µ�Œ���D���•�•�µ�v�P�������Œ���t�]�Œ�l�µ�v�P�•�Ì�]���o�����Á���]-
�š���Œ�Ì�µ���v�š�Á�]���l���o�v�X�����������]���•�}�o�o�š���v���]�v�•�����•�}�v�����Œ�������µ���Z�����]�����v�]���Z�š�����µ�Œ���Z�����]�����P�����t�W���Œ�•�}-
�v���v�À���Œ�l���Z�Œ�����l�Ÿ���v�P���•���o�o�•���Z���L���•�}�Á�]�������]�������µ�Œ���Z�����µ�•�•�������Œ���Œ�����Z�š���v���s���Œ�l���Z�Œ�•�o���]�•�š�µ�v-
�P���v���]�v�����]���������š�Œ�����Z�š�µ�v�P�����]�v�G�]���˜���v�X���•�µ�����u���Á���Œ�������]�v�����µ�•�•���P���l�Œ���L�]�P���Œ���/�v���]�l���š�}�Œ���(�º�Œ��
���]�������Œ�Œ���]���Z�µ�v�P�������•���t�]�Œ�l�µ�v�P�•�Ì�]���o�• �ï�������Œ���h�' �ð�í���~�^�]���Z���Œ�•�š���o�o�µ�v�P�������Œ���'���v�����Œ�P���Œ�����Z�Ÿ�P-
�l���]�š�•���Ì�µ�����v�š�Á�]���l���o�v�U�������Œ�����]�����š���š�•�����Z�o�]���Z�����t�]�Œ�l�µ�v�P���À�}�v���'���v�����Œ�t���µ�v�����'�o���]���Z�•�š���o�o�µ�v�P�•-
�Ì�]���o���v�� �l�}�v�l�Œ���š�� �u���•�•�����Œ���u�����Z�š�X�� �D�]�š�� ���v�����Œ���v�� �Z���•�•�}�Œ�š�•�� �~�]�v�•�����•�}�v�����Œ���� �����u�� ���D�&�:�� �t��
�t�]�Œ�l�µ�v�P�•�Ì�]���o �í�� �����Œ�� �h�' �î�ñ�•�� �Á���Œ���� �Z�]�v�•�]���Z�š�o�]���Z�� �����Œ�� �t�]�Œ�l�µ�v�P�•�}�Œ�]���v�Ÿ���Œ�µ�v�P�� ���]�v��
���v�š�•�‰�Œ�����Z���v�����Œ�������•�Ÿ�u�u�µ�v�P�•�‰�Œ�}�Ì���•�•�����]�v�Ì�µ�o���]�š���v�X

�ð�X�ï �����•�� ���D�s�/�d�� �š���]�o�š���� �]�v�� �•���]�v���Œ�� �^�š���o�o�µ�v�P���Z�u���� �u�]�š�U�� �����•�•�� ���•�� ���]���� ���v���Œ�l���v�v�µ�v�P�� �����Œ�� �t�]�Œ-
�l�µ�v�P�•�Ì�]���o���� �]�u�� ���µ�v�����•�Z���µ�•�Z���o�š�� ���µ�Œ���Z�� �����v�� �Z�,�� �����P�Œ�º�˜���X�� �����Œ�� �/�v���]�l���š�}�Œ�� �]�u�� �����Œ���]���Z��
�^���Z�]���v���v�‰���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ���•���]���P���Á���Z�o�š���Á�}�Œ�����v�U���Á���]�o���Z�]���Œ�����]�v�����µ�v�u�]�©���o�����Œ�������µ�v�����•-
�Ì�µ�•�š���v���]�P�l���]�š���P���P�������v���•���]���µ�v���������u�]�š�����µ���Z�������•���,���v�����o�v�������•�����µ�v�����•���]�u���,�]�v���o�]���l�����µ�(��
�•�Á�����l�u���˜�]�P�l���]�š�U���^�‰���Œ�•���u�l���]�š���µ�v�������8�Ì�]���v�Ì�������µ�Œ�š���]�o�š���Á���Œ�����v���l�‚�v�v���X�����]�v�����t���Z�o���À�}�v��
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�/�v���]�l���š�}�Œ���v�U�����µ�(�����]���������Œ�����µ�v�����l���µ�u�����]�v�G�µ�•�•���v���Z�u���v���l�‚�v�v���U���Á���Œ���������o�•���v�]���Z�š���Ì�Á�����l-
�u���˜�]�P�������µ�Œ�š���]�o�š�X�����]�����W���Œ�•�}�v���v�l�]�o�}�u���š���Œ�������Œ���P�����t�W���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ ���'���Á�º�Œ�����v���‚�•-
�š���Œ�Œ���]���Z�Á���]�š���u�]�š�����]�v�Z���]�š�o�]���Z���v���D���š�Z�}�����v�����Œ�Z�}�����v�X�������Œ�����µ�v�����•���]�����µ���Z���(�º�Œ�����]�����/�v�(�Œ��-
�•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�� �����Œ�� �P�����t�/�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ ���'�� �Ì�µ�•�š���v���]�P�X�� ���]���� �^�]�v�v�Z���L�]�P�l���]�š�� ���]���•���Œ��
�/�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�u���˜�v���Z�u���v���l�‚�v�v�������µ���Z���u�]�š�����]���•���u���/�v���]�l���š�}�Œ�������µ�Œ�š���]�o�š���Á���Œ�����v�X�����]����
�P�����t�W���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ ���'�����Œ���Œ�]�v�P�����Œ���X �õ�ì �9�������Œ���P���u���]�v�Á�]�Œ�š�•���Z���L�o�]���Z���v���W���Œ�•�}�v���v-
�À���Œ�l���Z�Œ�•���]���v�•�š�����]�v���P�•�š���Œ�Œ���]���Z�X�����]�v�������µ�•�Á���]�š�µ�v�P�����µ�(���E�����Z�(�Œ���P���Ì���Z�o���v�������Œ���W�Œ�]�À���š�����Z-
�v���v���Á�º�Œ���������]�v���v���µ�v�À���Œ�Z���o�š�v�]�•�u���˜�]�P���v���D���Z�Œ���µ�(�Á���v�������������µ�š���v�X

�����]�������Œ���Á�]�Œ�l�µ�v�P�•�}�Œ�]���v�Ÿ���Œ�š���v���,���µ�•�Z���o�š�•�À���Œ�Á���o�š�µ�v�P���•���]�����]�v���������•���Z�Œ���v�l�µ�v�P�������Œ���t�]�Œ-
�l�µ�v�P�•�Ì�]���o���� ���µ�(�� �u���Æ�]�u���o�� �(�º�v�(�� �i���� �h�v�š���Œ�P�o�]�������Œ�µ�v�P�� �À�}�Œ�P���•���Z���v�X�� �����•�� �t�]�Œ�l�µ�v�P�•�Ì�]���o��
�'���v�����Œ�P���Œ�����Z�Ÿ�P�l���]�š���l�‚�v�v���������Z���Œ���v�]���Z�š���]�v���i�������u�����µ�(�P�������v�P�����]���š�������P�����]�o�����š���Á���Œ-
�����v�X�������Œ���Z�,���À���Œ�u�]�•���Z�����Z�]���Œ�����]�����/�v���]�l���š�}�Œ���v���Ì�µ�Œ�����Œ�Œ���]���Z�µ�v�P�������•���t�]�Œ�l�µ�v�P�•�Ì�]���o�• �ï�������Œ��
�h�' �ð�í���~�c�^�]���Z���Œ�•�š���o�o�µ�v�P�������Œ���'���v�����Œ�P���Œ�����Z�Ÿ�P�l���]�š���]�v�������Œ���D�}���]�o�]�š���š���•�}�Á�]�������]�v���•���P�o���]-
���Z���v�� �•�µ�P���v�P�•�� �À�}�v�� �&�Œ���µ���v�� �µ�v���� �D���v�v���Œ�v�� �Ì�µ�� ���o�o���v�� �s���Œ�l���Z�Œ�•���]���v�•�š�o���]�•�š�µ�v�P���v�^�•�U�� �����•��
�P�o���]���Z�Ì���]�Ÿ�P�����µ���Z���'���v�����Œ�Ì�]���o���•���]�U���u�]�š���i���v���v�������•���t�]�Œ�l�µ�v�P�•�Ì�]���o�• �î���~�c�^�]���Z���Œ�µ�v�P�������Œ���D�}-
���]�o�]�š���š���À�}�v���D���v�•���Z���v�U���'�º�š���Œ�v���µ�v�����/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���v���µ�v�š���Œ�������Œ�º���l�•�]���Z�Ÿ�P�µ�v�P���‚�l�}�o�}�P�]-
�•���Z���Œ�U���•�}�Ì�]���o���Œ���µ�v�����Á�]�Œ�š�•���Z���L�o�]���Z���Œ���E�����Z�Z���o�Ÿ�P�l���]�š�^�•�X�������•���t�]�Œ�l�µ�v�P�•�Ì�]���o �ï���Á�]�Œ�l�����Z�}�Œ�]-
�Ì�}�v�š���o�����µ�(�����o�o���v���������v���v�������Œ���h�' �ð�í�X���•�µ�Œ�����v�š�Á�]���l�o�µ�v�P���l�}�v�l�Œ���š���Œ���/�v���]�l���š�}�Œ���v���•���]�������Œ��
���µ�)���µ�� ���]�v���Œ�� �(�µ�v���]���Œ�š���v�� �P���v�����Œ���]�•���P�P�Œ���P�]���Œ�š���v�� �t�]�•�•���v�����•�]�•�� ���•�•���v�Ÿ���o�o�X�� �,�]���Œ�(�º�Œ��
�•���]���v�� �����Œ���]�š�•�� ���]�v�]�P���� �À���Œ�Ÿ���(���v������ �'���v�����Œ�•�š�µ���]���v�� ���µ�Œ���Z�P���(�º�Z�Œ�š�� �Á�}�Œ�����v�U�� �µ�u�� �º�����Œ-
�Z���µ�‰�š�����µ�(�������š���v�u���š���Œ�]���o���Ì�µ���'���v�����Œ���•�‰���l�š���v���]�v�������Œ���D�}���]�o�]�š���š�����µ�)���µ���v���Ì�µ���l�‚�v�v���v�X��
���]���� ���u�‰�(���Z�o�µ�v�P�� �����•�� �Z�,�� �Ì�µ�Œ�� ���v�š�Á�]���l�o�µ�v�P�� ���µ�•�•���P���l�Œ���L�]�P���Œ�� �/�v���]�l���š�}�Œ���v�� �•���]�� �����Œ���]�š�•��
���µ�(�P���P�Œ�]�+���v���µ�v�������]�������µ�•���Œ�����]�š�µ�v�P�����]�v���•���/�v���]�l���š�}�Œ���v�•���š�•���u�]�š�������•�}�v�����Œ���u���&�}�l�µ�•�����µ�(��
���]�����D�}���]�o�]�š���š���]�v�����]�����t���P�����P���o���]�š���š���Á�}�Œ�����v�X

�����Œ�����v�u���Œ�l�µ�v�P�������•���Z�,�������š�Œ���+���v�������]�v���������•�Ÿ�u�u�µ�v�P���u�]�š�����v�����Œ���v���Z���•�•�}�Œ�š�•���•�š���Z����
�P�Œ�µ�v���•���š�Ì�o�]���Z���v�]���Z�š�•�����v�š�P���P���v�X�����•���•���]���i�����}���Z���Ì�µ�����������v�l���v�U�������•�•�����]�������]�v�Ì���o�v���v���Z���•-
�•�}�Œ�š�•�� ���µ�(�P�Œ�µ�v���� �����•�� ���µ�v�����•�u�]�v�]�•�š���Œ�]���v�P���•���š�Ì���•�� ���v�����Œ���� ���µ�(�P�������v�� �Z�������v�� �µ�v���� �•�]���Z��
�����Z���Œ�����µ���Z���]�v���]�À�]���µ���o�o�����t�]�Œ�l�µ�v�P�•�Ì�]���o�������Œ�P�������v���l�‚�v�v���v�X

�ð�X�ð �����Œ���Z�,���l�}�v�v�š���������Œ�����Œ�P�µ�u���v�š���Ÿ�}�v�������•�����D�s�/�d���Ì�µ�u���/�v���]�l���š�}�Œ���]�u�������Œ���]���Z���^���Z�]���v���v-
�‰���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ�� �(�}�o�P���v�U�� �P������ �������Œ�� �µ�v�P�������Z�š���š�� �����•�•���v�� �Ì�µ�� ���������v�l���v�U�� �����•�•�� �����Œ�� �P��-
�Á���Z�o�š�����/�v���]�l���š�}�Œ�����]�������v�š�Á�]���l�o�µ�v�P�������]�����v�����Œ���v���^���Z�]���v���v�À���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v���µ�v����
�]�u���<�Œ���L�(���Z�Œ�o�]�v�]���v�À���Œ�l���Z�Œ�����µ�•���o���v�����š���X�����]�����l�º�v�L�]�P���v���D���o���µ�v�P���v���P���u���˜���‘�‘ �ï�ì�������]�•��
�ï�ì�� �P�W�E�Z�s�t�'���Á�º�Œ�����v�������u�����D�s�/�d�����]�����D�‚�P�o�]���Z�l���]�š�����]���š���v�U�������v�����l�š�µ���o�o���v���/�v���]�l���š�}�Œ��
�Z�]�v�•�]���Z�š�o�]���Z���•���]�v���Œ�����µ�•�•���P���l�Œ���L���Á���]�š���Œ�Ì�µ���v�š�Á�]���l���o�v�X

�����Œ�� �Z�,�� �Á�]���•�� ���]���� �s���Œ�u�µ�š�µ�v�P�� �����•�� ���D�s�/�d�U�� ���Œ�� �Z�������� ���]���� �t�]�Œ�l�µ�v�P�•�Ì�]���o�� �î�� �µ�v���� �ï�� �����Œ��
�h�' �ð�í���À���Œ�u�]�•���Z�š�U�����v�š�•���Z�]�������v���Ì�µ�Œ�º���l�X�����]�����<�Œ�]�Ÿ�l�������•���Z�,�������Ì�}�P���•�]���Z���À�]���o�u���Z�Œ�����µ�(�����]����
�d���š�•�����Z���U�������•�•�����]�������o�}�˜�������v�Ì���Z�o�������Œ�����µ�Œ���Z�P���(�º�Z�Œ�š���v���'���v�����Œ���v���o�Ç�•���v���v�µ�Œ���������]�v�P�š��
�P�����]�P�v���š���Á���Œ�U�����]�����t�]�Œ�l�µ�v�P�������Œ���Ì�µ�Œ���c�^�]���Z���Œ�•�š���o�o�µ�v�P�������Œ���'���v�����Œ�P���Œ�����Z�Ÿ�P�l���]�š���]�v�������Œ��
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

Mobilität sowie eines gleichen Zugangs von Frauen und Männern zu allen Verkehrs-
���]���v�•�š�o���]�•�š�µ�v�P���v�^���P���•���š�Ì�š���v���D���˜�v���Z�u���v���Ì�µ���u���•�•���v�X���h�u�•�}���u���Z�Œ�������P�Œ�º�˜�š���������Œ���Z�,�U��
�����•�•�������•�����D�s�/�d�����]�������v�š�Á�]���l�o�µ�v�P�����µ�•�•���P���l�Œ���L�]�P���Œ���/�v���]�l���š�}�Œ���v�������Œ���]�š�•�����µ�(�P���P�Œ�]�+���v��
�µ�v�������]�������µ�•���Œ�����]�š�µ�v�P�����]�v���•���/�v���]�l���š�}�Œ���v�•���š�•���u�]�š�������•�}�v�����Œ���u���&�}�l�µ�•�����µ�(�����]�����D�}���]�o�]-
�š���š���]�v�����]�����t���P�����P���o���]�š���š���Z�������X

Wirkungsziele auf Ebene der Länder

�ñ�X�í �~�í�•�����]�����>���v�����Œ�����µ�Œ�P���v�o���v���U���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���µ�v�����t�]���v���Z���©���v���]�u���'���P���v�•���š�Ì���Ì�µ�u��
���µ�v�����~�µ�v�������v�����Œ�•�����o�•���Ì�X���X�����]�����^�š���]���Œ�u���Œ�l�•�����]�v�����Á�]�Œ�l�µ�v�P�•�}�Œ�]���v�Ÿ���Œ�š�����,���µ�•�Z���o�š�•�(�º�Z-
�Œ�µ�v�P���v�]���Z�š�����]�v�P���(�º�Z�Œ�š�X�����]�����]�v�������v���>���v�����•�À���Œ�l���Z�Œ�•�l�}�v�Ì���‰�š���v���(���•�š�P���o���P�š���v���t�]�Œ�l�µ�v�P�•-
�Ì�]���o�����Á�]���•���v�������Z���Œ�����µ���Z���l���]�v���v���µ�v�u�]�©���o�����Œ���v�������Ì�µ�P���µ�v�����l���]�v�������]�Œ���l�š�����s���Œ�l�v�º�‰-
�(�µ�v�P���Ì�µ�������v���>���v�����•���µ���P���š�•�����µ�(�X

�~�î�•�������•���>���v�������µ�Œ�P���v�o���v���������•���Z�Œ���v�l�š�����•�]���Z���]�v���•���]�v���Œ���c�>���v�����•�À���Œ�l���Z�Œ�•�•�š�Œ���š���P�]�������µ�Œ-
�P���v�o���v�� �î�ì�í�ð�^�����µ�(�����]�����‹�µ���o�]�š���Ÿ�À���������•���Z�Œ���]���µ�v�P���•���]�v���Œ���t�]�Œ�l�µ�v�P�•�Ì�]���o���X�����o�•�����Œ�(�}�o�P�•-
�l�}�v�š�Œ�}�o�o���� �•���Z�� ���]���� �'���•���u�š�À���Œ�l���Z�Œ�•�•�š�Œ���š���P�]���� ���µ�Œ�P���v�o���v���� ���]�v���v�� ���À���o�µ�]���Œ�µ�v�P�•�Ì�Ç�l�o�µ�•��
�À�}�v���(�º�v�( �:���Z�Œ���v���À�}�Œ�X

�~�ï�•�������•���>���v�����E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���o���P�š�����•���]�v�����t�]�Œ�l�µ�v�P�•�Ì�]���o�����]�u���D�}���]�o�]�š���š�•�l�}�v�Ì���‰�š���E�]��-
�����Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z �î�ì�ï�ì�=�� �����Œ�X�� �E�����Z�� ���v�•�]���Z�š�� �����Œ�� �s���Œ�(���•�•���Œ�� �Á���Œ���v�� �����•�•���v�� �o���v�P���Œ�(�Œ�]�•�Ÿ�P����
�t�]�Œ�l�µ�v�P���v�� �•���Z�Á���Œ�� �����Ì�µ�•���Z���š�Ì���v�U�� �Á���]�o�� ���]���� �t�]�Œ�l�µ�v�P���v�� �À�}�v�� �^���Z�Á���Œ�‰�µ�v�l�š���v�� �µ�v����
�D���˜�v���Z�u���v�� �v�]���Z�š�� �]�•�}�o�]���Œ�š�� �����š�Œ�����Z�š���š�� �Á���Œ�����v�� �l�‚�v�v�š���v�� �µ�v���� �•�Ç�v���Œ�P���Ÿ�•���Z�� �Á�]�Œ�l�•���u��
�Á�º�Œ�����v�X�����µ���Z���Á�º�Œ�����v���•�]���Z�����]�����º�����Œ�P���}�Œ���v���š���v���Z���Z�u���v�������]�v�P�µ�v�P���v���������v�•�}���Á�]����
�����•�� �s���Œ�Z���o�š���v�� �����Œ�� �����À�‚�o�l���Œ�µ�v�P�� �º�����Œ�� �o���v�P���Œ���� �•���]�š�Œ���µ�u���� ���v�����Œ�v�X�� ���]���� ���Œ�Á���Œ�š���š���v��
�t�]�Œ�l�µ�v�P���v�������•���D�}���]�o�]�š���š�•�l�}�v�Ì���‰�š�•���Á�µ�Œ�����v���(�}�o�P�o�]���Z���v�µ�Œ���‹�µ���o�]�š���Ÿ�À�������•���Z�Œ�]�������v�X�����]����
�•�]���o���Œ�Œ���]���Z�µ�v�P���•�}�o�o�š�������o�o�����(�º�v�(���:���Z�Œ�������µ�(���‹�µ���o�]�š���Ÿ�À���Œ�U���������Œ�����µ���Z���‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À���Œ���������v����
���À���o�µ�]���Œ�š���Á���Œ�����v�X���'�Œ�µ�v���o���P���v�������(�º�Œ���•�}�o�o�š���v���D�}���]�o�]�š���š�•���Œ�Z�����µ�v�P���v���µ�v���������•���v�]�������Œ-
�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�]�•���Z�������u�]�•�•�]�}�v�•�u�}�����o�o�����]�o�����v�X

�~�ð�•�����]�����^�š�����š���t�]���v���o���P�š�����]�Z�Œ�����t�]�Œ�l�µ�v�P�•�Ì�]���o�����]�u���&�����Z�l�}�v�Ì���‰�š���D�}���]�o�]�š���š���c�^�š���‰ �î�ì�î�ñ�^��
�(���•�š�X�����]���•���������]�v�Z���o�š���š���v���v�������v���‹�µ���o�]�š���Ÿ�À�������•���Z�Œ�]�������v���v���•�]���o�Ì�µ�•�š���v�����v�����µ���Z���‹�µ���v-
�Ÿ�.�Ì�]���Œ�š�����•�]���o�Á���Œ�š���W
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Tabelle 3:	 Übersicht Wirkungsziele Wien (Auszug)

�����Œ�����v�š���]�o�������Œ���t�]���v���Œ�������À�‚�o�l���Œ�µ�v�P�U�������Œ���š���P�o�]���Z���ï�ì���D�]�v�µ�š���v�����l�Ÿ�À�������Á���P�µ�v�P���]�v�������Œ�����o�o�š���P�•�u�}���]�o�]�š���š���u�����Z�š�U���•�š���]�P�š���À�}�v���î�ï���9��
�î�ì�í�ï�����µ�(���ï�ì���9���]�u���:���Z�Œ���î�ì�î�ñ�X

�����Œ�����v�š���]�o�������Œ���s���Œ�•�}�Œ�P�µ�v�P�•�t�U�������P�o���]�š�t���µ�v�����&�Œ���]�Ì���]�š�Á���P���U�����]�����Ì�µ���&�µ�˜���}�����Œ���u�]�š�������u���Z���������Œ�o�����]�P�š���Á���Œ�����v�U���•�š���]�P�š���À�}�v���ï�ô�U�ô���9��
�]�u���:���Z�Œ���î�ì�í�ï�����µ�(���ð�ñ���9���]�u���:���Z�Œ���î�ì�î�ñ�X

�����Œ���D�}�����o���^�‰�o�]�š�������Œ���t�]���v���Œ�����v�����Œ�š���•�]���Z�U�����µ�•�P���Z���v�����À�}�u���s���Œ�Z���o�š�v�]�•���ó�î�W�î�ô���]�u���:���Z�Œ���î�ì�í�ï�U�����]�•���î�ì�î�ñ�����µ�(���ô�ì���9���]�u���h�u�Á���o�š�À���Œ-
���µ�v�����µ�v�����î�ì���9���]�u���u�}�š�}�Œ�]�•�]���Œ�š���v���/�v���]�À�]���µ���o�À���Œ�l���Z�Œ�X

Die CO2�t���u�]�•�•�]�}�v���v�������•���s���Œ�l���Z�Œ�•���]�u���t�]���v���Œ���^�š�Œ���˜���v�v���š�Ì���~�P���u���˜�����D�/�<���d¹�t�����.�v�]�Ÿ�}�v�•���•�]�v�l���v���µ�u���Œ���X���î�ì���9���À�}�v��
�Œ���X �î�U�í �D�]�}�X �š�l�:���Z�Œ���~�î�ì�í�ì�•�����]�•���î�ì�î�ñ�����µ�(���Œ���X���í�U�ó���D�]�}�X���š�l�:���Z�Œ�X

���]�•���Ì�µ�u���:���Z�Œ���î�ì�î�ñ���•�}�o�o���]�v���ô�ì���9�������Œ���,���µ�•�Z���o�š�������]�v���&���Z�Œ�Œ�������À���Œ�(�º�P�����Œ���•���]�v�U���µ�v�����ð�ì���9�������Œ�������À�‚�o�l���Œ�µ�v�P���•�}�o�o���v�����]�v�����>���]�Z�Œ�����r
�•�š���Ÿ�}�v���]�v���u���Æ�]�u���o���ï�ì�ì���D���š���Œ�v�����v�ž���Œ�v�µ�v�P�����Œ�Œ���]���Z���v���l�‚�v�v���v�X��

���]�•���Ì�µ�u���:���Z�Œ���î�ì�î�ñ���•�}�o�o���v���ñ�ì���9�������Œ�������À�‚�o�l���Œ�µ�v�P�����]�v���v�������Œ�•�Z���Œ�]�v�P�t�^�š���v���}�Œ�š���]�v���u���Æ�]�u���o���ñ�ì�ì���D���š���Œ�v�����v�ž���Œ�v�µ�v�P�����Œ�Œ���]���Z���v��
�l�‚�v�v���v�X

���]�������v�Ì���Z�o�������Œ���s���Œ�l���Z�Œ�•�š�}�š���v���µ�v���������Œ���À���Œ�l���Z�Œ�•�������]�v�P�š���v���s���Œ�o���š�Ì�š���v���•�]�v�l�š���Á���]�š���Œ�X

1	 ���D�/�<���d���]�•�š�����]�v�������š���v�u���v���P���u���v�š�•�Ç�•�š���u���Ì�µ�Œ�����Œ�•�š���o�o�µ�v�P���À�}�v���>�µ�L�•���Z�����•�š�}�+���u�]�•�•�]�}�v�•�l���š���•�š���Œ�v���µ�v�������v���Œ�P�]���l���š���•�š���Œ�v�X

�Y�µ���o�o���v�W���^�š�����š���t�]���v�V���Z�,

�����•���&�����Z�l�}�v�Ì���‰�š���D�}���]�o�]�š���š���c�^�š���‰ �î�ì�î�ñ�^�����v�š�Z�]���o�š���º�����Œ���]���•�����]�v�����µ�u�(���•�•���v�������/�v���]�l��-
�š�}�Œ���v�o�]�•�š�����~�Ì�X���X�����v�š���]�o�������Œ���t�]���v���Œ�������À�‚�o�l���Œ�µ�v�P���u�]�š�������Œ�•�Z���Œ�]�v�P�t���v�P�����}�š���v���]�v���u���Æ�]-
�u���o���ñ�ì�ì �u�����v�ž���Œ�v�µ�v�P�•�U�����]���������v���i���Á���]�o�•�����l�š�µ���o�o���À���Œ�(�º�P�����Œ���v�����µ�•�P���v�P�•�Á���Œ�š���v���•�]���o-
�Á���Œ�š���� ���]�•�� �Ì�µ�u�� �:���Z�Œ �î�ì�î�ñ�� ���v�š�P���P���v�•�š���o�o�š���� �µ�v���� ���]���� �D���•�•�����Œ�l���]�š�� �����Œ�� �t�]�Œ�l�µ�v�P�•�Ì�]���o����
�µ�v�š���Œ�•�š�º�š�Ì���v���•�}�o�o�š���X

�ñ�X�î �����Œ���Z�,�� �Á�]���•�� �����Œ���µ�(�� �Z�]�v�U�������•�•�� ���]���� �>���v�����Œ�����µ�Œ�P���v�o���v���U���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���µ�v���� �t�]���v��
���]�•�o���v�P���º�����Œ���l���]�v�����µ�v�u�]�©���o�����Œ���u�]�š�������u���i���Á���]�o�]�P���v�����µ���P���š���À���Œ�l�v�º�‰�L���v���t�]�Œ�l�µ�v�P�•-
�Ì�]���o�����À���Œ�(�º�P�š���v�X�����Œ�����v���Œ�l���v�v�š���U�������•�•�����]�����u�]�š�������u�����]�v�•���š�Ì���‚�+���v�š�o�]���Z���Œ���D�]�©���o�����v�P��-
�•�š�Œ�����š���v�� �•�]���o���� �]�v�� �����v�� �i���Á���]�o�]�P���v�� �>���v�����•�À���Œ�l���Z�Œ�•�l�}�v�Ì���‰�š���v�� �����Œ�P���o���P�š�� �Á���Œ���v�X�� �,�]�v-
�•�]���Z�š�o�]���Z���Y�µ���o�]�š���š���µ�v�����s���Œ���]�v���o�]���Z�l���]�š�������Œ���t�]�Œ�l�µ�v�P�•�Ì�]���o�����Ì���]�P�š���v���•�]���Z���h�v�š���Œ�•���Z�]�������X��
�t���Z�Œ���v�����•�]���Z�������•�����µ�Œ�P���v�o���v�����µ�v�����E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�����µ�(���‹�µ���o�]�š���Ÿ�À���������•���Z�Œ���]���µ�v�P���v��
�����Œ�����v�P���•�š�Œ�����š���v���•�]���o���������•���Z�Œ���v�l�š���v�U�����v�š�Z�]���o�š�������Œ���º�����Œ�Á�]���P���v�������d���]�o�������Œ���t�]�Œ�l�µ�v�P�•-
�Ì�]���o���� �����Œ���^�š�����š�� �t�]���v�� �‹�µ���v�Ÿ�.�Ì�]���Œ�š���� �•�]���o�Á���Œ�š���U�� ���]���� �º�����Œ���]���•�� ���µ�Œ���Z�� ���]�v���� ���Œ�Á���]�š���Œ�š����
�/�v���]�l���š�}�Œ���v�o�]�•�š�������Œ�P���v�Ì�š���Á���Œ���v�X

�����Œ���Z�,�����u�‰�(���Z�o�������v���>���v�����Œ�v�����µ�Œ�P���v�o���v�����µ�v�����E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�U���]�v���•�µ�l�µ�v�L�����]�����u�]�š��
�����u�� �D�]�©���o���]�v�•���š�Ì�� ���v�P���•�š�Œ�����š���v�� �t�]�Œ�l�µ�v�P���v�� �]�u�� �P�W�E�Z�s�� �u�]�š�� �•�š���µ���Œ�µ�v�P�•�Œ���o���À���v�š���v��
�<���v�v�Ì���Z�o���v���Ì�µ���µ�v�š���Œ�o���P���v�X

�ñ�X�ï �>���µ�š���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���������•���>���v�����•�����µ�Œ�P���v�o���v�����Z�����������•�����]�v�����Á�]�Œ�l�µ�v�P�•�}�Œ�]���v�Ÿ���Œ�š�����,���µ�•-
�Z���o�š�•�(�º�Z�Œ�µ�v�P���~�v�}���Z�•���v�]���Z�š�����]�v�P���(�º�Z�Œ�š�X�����]�����]�v�������Œ���'���•���u�š�À���Œ�l���Z�Œ�•�•�š�Œ���š���P�]�������µ�Œ�P���v-
�o���v���� �(���•�š�P���o���P�š���v�� �t�]�Œ�l�µ�v�P�•�Ì�]���o���� �Á�º�Œ�����v�� �����Z���Œ�� �l���]�v���v�� �µ�v�u�]�©���o�����Œ���v�� �����Ì�µ�P�� �µ�v����
�l���]�v���� ���]�Œ���l�š���� �s���Œ�l�v�º�‰�(�µ�v�P���Ì�µ�u���>���v�����•���µ���P���š�� ���µ�(�Á���]�•���v�X�������v�v�}���Z�� �•���]�� �(���•�š�Ì�µ�Z���o-
�š���v�U�������•�•�� �]�v�� �����Œ���'���•���u�š�À���Œ�l���Z�Œ�•�•�š�Œ���š���P�]���� ���µ�Œ�P���v�o���v���� �‹�µ���v�Ÿ�.�Ì�]���Œ�����Œ���� �•�]���o�•���š�Ì�µ�v-
�P���v�� ���v�š�Z���o�š���v�� �•���]���v�X�� ���]���•�� �•���]�� �]�v�•�����•�}�v�����Œ���� �(�º�Œ�� ���]���� �•�]���o�•���š�Ì�µ�v�P���v�� �Z�]�v�•�]���Z�š�o�]���Z��
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�P���u���]�v����ü�����Œ�P�Œ���]�(���v�����Œ���W���v���o���Œ�À���Œ�l���Z�Œ���U���Z�����v�µ�š�Ì�µ�v�P�U���D�]�l�Œ�}�t�P�s���µ�v�����Z�]�v�•�]���Z�š�o�]���Z��
�����•�����v�š���]�o�•�����Œ�v���µ���Œ�����Œ���Œ�����v���Œ�P�]���v�������Œ���&���o�o�X���/�u���Z���Z�u���v�������Œ���/�u�‰�o���u���v�Ÿ���Œ�µ�v�P�������Œ��
�Á�]�Œ�l�µ�v�P�•�}�Œ�]���v�Ÿ���Œ�š���v�� �,���µ�•�Z���o�š�•�(�º�Z�Œ�µ�v�P�� �Á���Œ������ ���]�v���� ���µ�(�v���Z�u���� �Á���]�š���Œ���Œ�� �•�š���µ��-
�Œ�µ�v�P�•�Œ���o���À���v�š���Œ���<���v�v�Ì���Z�o���v���Ì�µ���‰�Œ�º�(���v���•���]�v�X

�>���µ�š���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���������•���>���v�����•���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�������.�v�]���Œ���������•���v�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�]-
�•���Z�����>���v�����•�u�}���]�o�]�š���š�•�l�}�v�Ì���‰�š�����µ�•���u���Z�Œ���Œ���v���'�Œ�º�v�����v���l���]�v�����‹�µ���v�Ÿ�.�Ì�]���Œ�����Œ���v���t�]�Œ-
�l�µ�v�P�•�Ì�]���o���X�� ���]�v���Œ�•���]�š�•�� �Á�º�Œ������ �����Œ�� �^���Z�Á���Œ�‰�µ�v�l�š�� �]�v�� ���]���•���u�� �<�}�v�Ì���‰�š�� �����Á�µ�•�•�š�� ���µ�(��
�‹�µ���v�Ÿ�.�Ì�]���Œ�����Œ���� ���v�P�����}�š�•�‹�µ���o�]�š���š���v�� �]�u�� �‚�+���v�š�o�]���Z���v�� �s���Œ�l���Z�Œ�� �P���o���P�š�X�� ���v�����Œ���Œ�•���]�š�•��
�•���]���v���	�v�����Œ�µ�v�P���v���]�u���D�}���]�o�]�š���š�•�À���Œ�Z���o�š���v���v�]���Z�š���v�µ�Œ���À�}�v���D���˜�v���Z�u���v���]�u�����]�P���v���v��
�t�]�Œ�l�µ�v�P�•�����Œ���]���Z�������Œ���>���v�����Œ�������Z���v�P�]�P�U���•�}�v�����Œ�v�����µ���Z���]�v���Z�}�Z���u�����µ�•�u���˜���À�}�v���•�]���o���v��
�µ�v�����D���˜�v���Z�u���v�����Œ�]�©���Œ���������]�v�G�µ�•�•�š�U���Á�]�����Ì�X���X�������Œ�������•�š���o�o�µ�v�P���À�}�v���Œ���X �õ�ì �9�������•���^���Z�]��-
�v���v���v�P�����}�š�•���]�v�������Œ���K�•�š�Œ���P�]�}�v�����µ�Œ���Z�������v�����µ�v�����}�����Œ�������Œ���W���Œ�l�Œ���µ�u�����Á�]�Œ�š�•���Z���L�µ�v�P��
�]�v���t�]���v�X�����]�����Y�µ���v�Ÿ�.�Ì�]���Œ�µ�v�P�������Œ���t�]�Œ�l�µ�v�P�����Œ�(�}�o�P�����]�v�������v���(�º�v�B���Z�Œ�]�P���v���D�}���]�o�]�š���š�•���Œ-
�Z�����µ�v�P���v�U�� �]�u�� �Z���Z�u���v�� �����Œ���Œ�� �	�v�����Œ�µ�v�P���v�� �����•�� �D�}���]�o�]�š���š�•�À���Œ�Z���o�š���v�•�� �����Œ�� �����À�‚�o�l��-
�Œ�µ�v�P�������Ì�µ�o���•���v���•���]���v���µ�v���������Œ���µ�(���Œ�����P�]���Œ�š���Á���Œ�����v���l�‚�v�v���X�����•���•���]���v�����µ���Z���t�]�Œ�l�µ�v�P�•-
�Ì�]���o���� �]�v�� ���v�����Œ���v�� �&�����Z�•�š�Œ���š���P�]���v�� �����.�v�]���Œ�š�� �Á�}�Œ�����v�U�� ���]���� �]�v�� �����•�� �D�}���]�o�]�š���š�•�l�}�v�Ì���‰�š��
���]�v�P���G�}�•�•���v���•���]���v�U���Á�]�������š�Á�����]�v�������Œ�����o���l�š�Œ�}�u�}���]�o�]�š���š�•�•�š�Œ���š���P�]�����•�}�Á�]�����]�u���<�o�]�u���t���µ�v����
���v���Œ�P�]���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�������•���>���v�����•���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���}�����Œ�����µ���Z���]�u���W���Œ�l�t���v���t�Z�]�����t���µ�•-
�����µ�‰�Œ�}�P�Œ���u�u�X

�ñ�X�ð �����Œ���Z�,�����v�š�P���P�v���š���������u���>���v�����E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�U�������•�•�������Œ�����Œ�(�}�o�P���À�]���o���Œ�U���À�}�v�������Œ���‚�(-
�(���v�š�o�]���Z���v�� �,���v���� �P���•�š���o�š���š���Œ�� �µ�v���� �.�v���v�Ì�]���Œ�š���Œ�� �����Œ���]���Z���� �À�}�v�� ���Æ�š���Œ�v���v�� �W���Œ���u���š���Œ�v��
�������]�v�G�µ�•�•�š���Á�]�Œ���X ���]���•���l���v�v�����]�����'�����]���š�•�l�‚�Œ�‰���Œ�•���Z���L���v���������Œ���v�]���Z�š�������À�}�v�������(�Œ���]���v�U��
�(�º�Œ���]�Z�Œ�����,���v���o�µ�v�P���v���t�]�Œ�l�µ�v�P�•�Ì�]���o�����µ�v�����/�v���]�l���š�}�Œ���v���Ì�µ�������.�v�]���Œ���v�X�������Œ���Z�}�Z�������]�v�•���š�Ì��
�‚�+���v�š�o�]���Z���Œ���D�]�©���o���(�º�Œ�������v���P�W�E�Z�s���Œ�����Z�ž���Œ�Ÿ�P�š���v�����Z�����v�•�]���Z�š�������•���Z�,�����]�����&���•�š�o���P�µ�v�P��
�À�}�v���t�]�Œ�l�µ�v�P�•�Ì�]���o���v���µ�v�����/�v���]�l���š�}�Œ���v�U���Á���]�o�����]���•�������]�v�����Á���•���v�š�o�]���Z�����s�}�Œ���µ�•�•���š�Ì�µ�v�P���(�º�Œ��
���]�v�������Œ�(�}�o�P�•�u���•�•�µ�v�P�������Œ�•�š���o�o���v�X

Entwicklung des Verkehrsangebots – Planungsprozess

�ò�X�í ���]�����>���v�����Œ�����µ�Œ�P���v�o���v���U���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���µ�v�����t�]���v�������.�v�]���Œ�š���v���]�v���]�Z�Œ���v���>���v�����•�À���Œ-
�l���Z�Œ�•�l�}�v�Ì���‰�š���v�� ���]���� �s�K�Z �'�u���,�� ���o�•�� �i���v���� �^�š���o�o���U�� �����Œ���v�� ���µ�(�P�������� ���]���� �}�‰���Œ���Ÿ�À���� �P�s�t
�W�o���v�µ�v�P���]�•�š�X�����]�����s�K�Z �'�u���,���š���]�o�š���������•���s���Œ���µ�v���P�����]���š���]�v���î�ì ���µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P�•�Œ���P�]�}�v���v��
�µ�v�����‰�o���v�š���������•���s���Œ�l���Z�Œ�•���v�P�����}�š���i���Á���]�o�•���]�u���s�}�Œ�(���o�������]�v���Œ�����µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P���v���µ�X�����]����
Verbundgrenzen zwischen VOR und VVNB spielten bei der Planung von Verkehren 
�l���]�v�����Z�}�o�o�����u���Z�Œ�X

���]�����(�}�o�P���v�������������]�o���µ�v�P���Ì���]�P�š�����]�����(�º�Œ�������v���‚�+���v�š�o�]���Z���v���s���Œ�l���Z�Œ���Œ���o���À���v�š���v���W�o���v�µ�v�P�•-
�‰���Œ���u���š���Œ�������]�•�‰�]���o�Z���L���(�º�Œ�����]�v���v���d���]�o�����Œ���]���Z���]�u���s�K�Z�X
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Bericht des Rechnungshofes
�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�������]�o���µ�v�P���î�W	� �W�o���v�µ�v�P�•�‰���Œ���u���š���Œ���(�º�Œ�������v���‚�+���v�š�o�]���Z���v���s���Œ�l���Z�Œ�����u�������]�•�‰�]���o���^�º���Œ���µ�u���t�]���v���t���t�}�Z�v�����À�‚�o�l���Œ�µ�v�P�U�� 
Schulstandorte und Umsteigepunkte

���,�^���X�X�X	 ���o�o�P���u���]�v�����]�o�����v�������Z�‚�Z���Œ�����^���Z�µ�o��
�<�D�^�l�<�,�^���X�X�X	�l�}�}�‰���Œ���Ÿ�À�����D�]�©���o�•���Z�µ�o���U���l�}�}�‰���Œ���Ÿ�À�����Z�‚�Z���Œ�����^���Z�µ�o��
�d�D�^�l�d�,�^���X�X�X	�š�����Z�v�]�•���Z�����u�]�©�o���Œ���l�Z�‚�Z���Œ�����^���Z�µ�o��
�t�>�����X�X�X	 �t�]���v���Œ���>�}�l���o�����Z�v
�t�D�^�l�t�,�^���X�X�X	�Á�]�Œ�š�•���Z���L�o�]���Z�����u�]�©�o���Œ���l�Z�‚�Z���Œ�����^���Z�µ�o��

�Y�µ���o�o���W���s�K�Z���'�u���,
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Bericht des Rechnungshofes
�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�/�u���:���Z�Œ �î�ì�í�î���À���Œ�‚�+���v�š�o�]���Z�š�������]�����D�� �í�ô���c���v�š�•���Z���]���µ�v�P�•�P�Œ�µ�v���o���P���v���(�º�Œ�����]�������µ�•�Á���]-
�š�µ�v�P�������Œ���W���Œ�l�Œ���µ�u�����Á�]�Œ�š�•���Z���L�µ�v�P���]�v���t�]���v� �̂U���]�v�������v���v���•�]�����(�º�Œ�����]�����À�}�v�������Œ�����µ�•�Á���]-
�š�µ�v�P�� �����Œ�� �<�µ�Œ�Ì�‰���Œ�l�Ì�}�v���v�� �]�v�� �����v�� �:���Z�Œ���v �î�ì�í�î�� �µ�v���� �î�ì�í�ï�� �����š�Œ�}�+���v���v�� �����Ì�]�Œ�l���� ����-
�•���Z���š�Ì�š���U�� �Á���o���Z���� �s���Œ�o���P���Œ�µ�v�P�•�Á�]�Œ�l�µ�v�P�� �À�}�u�� �u�}�š�}�Œ�]�•�]���Œ�š���v�� �/�v���]�À�]���µ���o�À���Œ�l���Z�Œ�� ���µ�(��
���v�����Œ�����s���Œ�l���Z�Œ�•�u�]�©���o���~�����Œ�µ�v�š���Œ�����µ���Z�������v���P�s�•�����µ�Œ���Z�����]���•�����D���˜�v���Z�u�����Ì�µ�����Œ�Á���Œ�š���v��
�Á���Œ���v�X�� ���]���•���� �����•���Z���š�Ì�µ�v�P���v�� �Á���Œ���v�� �����Œ�� �s�K�Z �'�u���,�� �v�]���Z�š�� �����l���v�v�š�X�� ���]�v���� ���À���o�µ�]��-
�Œ�µ�v�P���Ì�µ�������v�����µ�•�Á�]�Œ�l�µ�v�P���v�������Œ�����µ�•�Á���]�š�µ�v�P�������Œ���W���Œ�l�Œ���µ�u�����Á�]�Œ�š�•���Z���L�µ�v�P���]�u�����µ�(-
�š�Œ���P�������Œ���D�� �í�ô���l���u���]�u���:���Z�Œ �î�ì�í�ð���Ì�µ�������u���^���Z�o�µ�•�•�U�������•�•�������Œ���s���Œ�o���P���Œ�µ�v�P�•���+���l�š���Ì�µ��
���v�����Œ���v���s���Œ�l���Z�Œ�•�u�]�©���o�v���c���š�Á���•���•�š���Œ�l���Œ�����o�•���µ�Œ�•�‰�Œ�º�v�P�o�]���Z�����Œ�Á���Œ�š���š�^�����µ�•�P���(���o�o���v���•���]�U��
�����•�•�������(�º�Œ���������Œ���c�l���]�v�����‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À���v�������o���P�����Á���P���v���(���Z�o���v�����Œ���s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ�Z���o�š���v�•-
���Œ�Z�����µ�v�P���v�^�������•�š�º�v�����v�X

���]���� �D�� �í�ô�� �l�}�v�v�š���� �]�u�� �•�µ�P���� �����Œ�� �'�������Œ�µ�v�P�•�º�����Œ�‰�Œ�º�(�µ�v�P�� �����u�� �Z�,�� �l���]�v���� ���v���o�Ç�•���v��
�����Ì�µ�� �À�}�Œ�o���P���v�U���Á���o���Z���� ���µ�•�Á�]�Œ�l�µ�v�P���v�� ���µ�Œ���Z�� ���]���� �W�Œ���]�•�•���v�l�µ�v�P�������Œ���:���Z�Œ���•�l���Œ�š���� �(�º�Œ��
���]���� �<���Œ�v�Ì�}�v�� �í�ì�ì�� �µ�v���� ���µ�Œ���Z�� ���]���� ���]�v�(�º�Z�Œ�µ�v�P�� �����•�� �d�K�W�t�:�µ�P���v���Ÿ���l���š�•�� �]�u�� �:���Z�Œ �î�ì�í�î��
���µ�(�����]�����E�����Z�(�Œ���P�����]�u���P�s���]�v���t�]���v�����Œ�Á���Œ�š���š���Á�µ�Œ�����v�����Ì�Á�X���Á���o���Z�����E�����Z�(�Œ���P���À���Œ���v����-
�Œ�µ�v�P���v�����]���•�����D���˜�v���Z�u���v���š���š�•�����Z�o�]���Z�������Á�]�Œ�l�š���v�X

���]�����s�K�Z �'�u���,�����Œ�Z�]���o�š���À�}�v�������Œ���D�� �í�ô���l���]�v�����‹�µ���v�Ÿ�.�Ì�]���Œ�š���v���/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���v�������Œ�º�����Œ�U��
�Á�]�����•�]���Z���Á���•���v�š�o�]���Z�����À���Œ�l���Z�Œ�•�t�����Ì�Á�X���Œ���µ�u�‰�o���v���Œ�]�•���Z���v���D���˜�v���Z�u���v���]�v���t�]���v¹³�����µ�(��
���]�����E�����Z�(�Œ���P�����]�u���P�s�����µ�•�Á�]�Œ�l���v���l�‚�v�v�š���v�X���^�]�����À���Œ�(�º�P�š���������u�]�š���v�]���Z�š���º�����Œ�����]�����v�}�š�Á���v-
���]�P���v�� �/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���v�U�� �µ�u�� �����]�•�‰�]���o�•�Á���]�•���� �����]�� �����Œ�� �W�o���v�µ�v�P�� �µ�v���� �������µ�L�Œ���P�µ�v�P�� �À�}�v��
���µ�•�À���Œ�l���Z�Œ���v�� �]�u�� �^�º���Œ���µ�u�� �t�]���v�•�� �Ì���]�š�P���Œ�����Z�š�� ���µ�(�� ���]�v���� ���Œ�Z�‚�Z�š���� �E�����Z�(�Œ���P���� ���µ�Œ���Z��
�W���v���o���Œ�]�v�v���v�����Ì�Á�X���W���v���o���Œ���Œ�����P�]���Œ���v���Ì�µ���l�‚�v�v���v�X

�ò�X�î �����Œ���Z�,�����Œ�����Z�š���š���������v���W�o���v�µ�v�P�•�‰�Œ�}�Ì���•�•�������Œ���s�K�Z �'�u���,���µ�v�š���Œ�����]�v�����Ì�]���Z�µ�v�P�������Œ������-
�š�Œ�}�+���v���v���'���u���]�v�����v���µ�v�����^�š�����š�����µ�v���������Œ���W�o���v�µ�v�P�•�����š���]�o�µ�v�P���v���µ�v�����D�}���]�o�]�š���š�•�u��-
�v���P���u���v�š�•�������Œ���>���v�����Œ�����o�•���P�Œ�µ�v���•���š�Ì�o�]���Z���Ì�Á�����l�u���˜�]�P�X

���Œ���Á�]���•�� �i�����}���Z�� �l�Œ�]�Ÿ�•���Z�� �����Œ���µ�(�� �Z�]�v�U�� �����•�•�� ���]���� �s�K�Z �'�u���,�� �]�u�� �•�µ�P���� �����Œ���W�o���v�µ�v�P�� �����•��
�s���Œ�l���Z�Œ�•���v�P�����}�š�•�� �]�u�� �s�}�Œ�(���o���� ���]�v���Œ�����µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P�� �v�]���Z�š�� ���]���� �W�o���v�µ�v�P�•�����š���]�o�µ�v�P���v��
�����Œ���>���v�����Œ���(�º�Œ�����]�v�����.�v���o���������•�Ÿ�u�u�µ�v�P�������Œ���u�]�š�������v���'���u���]�v�����v���µ�v�������v�����Œ���v���^�š���l��-
�Z�}�o�����Œ�v�� ���l�l�}�Œ���]���Œ�š���v�� �W�o���v�µ�v�P�� �l�}�v�•�µ�o�Ÿ���Œ�š���X�� ���]���� �W�o���v�µ�v�P�•�����š���]�o�µ�v�P���v�� �����Œ�� �>���v�����Œ��
�l�}�v�v�š���v�������•�Z���o�����]�Z�Œ���Œ���Z�}�o�o�����t�����o�•���(�º�Œ�����]�����•�š�Œ���š���P�]�•���Z�����^�š���µ���Œ�µ�v�P���µ�v�����W�Œ�]�}�Œ�]�•�]���Œ�µ�v�P��
�À�}�v�� �l�}�v�l�Œ���š���v�� �W�Œ�}�i���l�š���v�� �À���Œ���v�š�Á�}�Œ�š�o�]���Z���� �^�š���o�o���v�� �t�� �v�]���Z�š�� ���µ�•�Œ���]���Z���v���� �v�����Z�l�}�u-
�u���v�X

13	 �Ì�X���X�����µ�•�Á���]�š�µ�v�P�������Œ���<�µ�Œ�Ì�‰���Œ�l�Ì�}�v���v���]�v�������v���:���Z�Œ���v���î�ì�í�î���µ�v�����î�ì�í�ï���µ�v�����W�Œ���]�•�•���v�l�µ�v�P�������Œ���:���Z�Œ���•�l���Œ�š�����(�º�Œ�����]����
�<���Œ�v�Ì�}�v�����í�ì�ì���]�u���:���Z�Œ���î�ì�í�î
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�����Œ���Z�,���l�Œ�]�Ÿ�•�]���Œ�š�����Á���]�š���Œ�•�U�������•�•�����]�����D�� �í�ô���]�u���•�µ�P���������Œ���'�������Œ�µ�v�P�•�º�����Œ�‰�Œ�º�(�µ�v�P�������u��
�Z�,���l���]�v�������v���o�Ç�•���v�������Ì�µ���À�}�Œ�o���P���v���l�}�v�v�š���U���Á���o���Z�������µ�•�Á�]�Œ�l�µ�v�P���v�����µ�Œ���Z�����]�����W�Œ���]�•�•���v-
�l�µ�v�P�������Œ���:���Z�Œ���•�l���Œ�š�����(�º�Œ�����]�����<���Œ�v�Ì�}�v�� �í�ì�ì���µ�v�������]�������]�v�(�º�Z�Œ�µ�v�P�������•���d�K�W�t�:�µ�P���v���Ÿ-
���l���š�•���]�u���:���Z�Œ �î�ì�í�î�����µ�(�����]�����E�����Z�(�Œ���P�����]�u���P�s���]�v���t�]���v���Ì�µ�����Œ�Á���Œ�š���v���Á���Œ���v�����Ì�Á�X���Á���o���Z����
�E�����Z�(�Œ���P���À���Œ���v�����Œ�µ�v�P���v�����]���•�����D���˜�v���Z�u���v���š���š�•�����Z�o�]���Z�������Á�]�Œ�l�š���v�X

���Œ���l�Œ�]�Ÿ�•�]���Œ�š�����(���Œ�v���Œ�U�������•�•�����]�����s�K�Z �'�u���,���À�}�v�������Œ���D�� �í�ô���l���]�v�����‹�µ���v�Ÿ�.�Ì�]���Œ�š���v���/�v�(�}�Œ-
�u���Ÿ�}�v���v�������Œ�º�����Œ�����Œ�Z�]���o�š�U���Á�]�����•�]���Z�����]�������µ�•�Á���]�š�µ�v�P�������Œ���W���Œ�l�Œ���µ�u�����Á�]�Œ�š�•���Z���L�µ�v�P��
�]�v���t�]���v���]�v�������v���:���Z�Œ���v �î�ì�í�î���µ�v�����î�ì�í�ï�����µ�(�����]�����E�����Z�(�Œ���P�����]�u���P�s�����µ�•�Á�]�Œ�l���v���l�‚�v�v�š���X
�����u�]�š���l���u�����]�����D�� �í�ô���]�Z�Œ���Œ���]�v�������Œ���E���Z�t���µ�v�����Z���P�]�}�v���o�À���Œ�l���Z�Œ�•�•�š�Œ���š���P�]�����K�•�š�Œ���P�]�}�v��
�(���•�š�P���•���Z�Œ�]�������v���v���/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�•�‰�G�]���Z�š���P���P���v�º�����Œ�������Œ���s�K�Z �'�u���,���v�]���Z�š���v�����Z�X

�����Œ���Z�,�����u�‰�(���Z�o�������v���W�o���v�µ�v�P�•�����š���]�o�µ�v�P���v�������Œ���>���v�����Œ�����µ�Œ�P���v�o���v���U���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z��
�µ�v�����t�]���v���µ�v�������������]���]�v�•�����•�}�v�����Œ���������Œ���D�� �í�ô�U�����]�������µ�•�Á�]�Œ�l�µ�v�P���v�������Œ���D���˜�v���Z�u���v��
�]�u�����]�P���v���v���t�]�Œ�l�µ�v�P�•�����Œ���]���Z�����µ�(�������v���‚�+���v�š�o�]���Z���v���s���Œ�l���Z�Œ�������Ì�µ�•���Z���š�Ì���v���µ�v�������]���•����
�/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�������Œ���s�K�Z �'�u���,���Ì�µ�Œ���s���Œ�(�º�P�µ�v�P���Ì�µ���•�š���o�o���v�X

�ò�X�ï �>���µ�š�� �^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���� �����Œ�� �s�K�Z �'�u���,�� �Á�º�Œ�����v�� �]�u�� �Z���Z�u���v�� �����Œ�� �Œ���P���o�u���˜�]�P���v�� �:�}�µ�Œ�•��
�.�Æ���•���u�]�š�������v���>���v�����Œ�À���Œ�š�Œ���š���Œ�v�����]�����W�o���v�µ�v�P���v���Ì�µ�������v���s���Œ�l���Z�Œ�•���]���v�•�š�o���]�•�š�µ�v�P���v���•�}-
�Á�}�Z�o���]�v�������v�����µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P�•�Œ���P�]�}�v���v�����o�•�����µ���Z���]�v�������v�����]�v�Ì���o�v���v���'���u���]�v�����v���À�}�Œ�P��-
�•�š���o�o�š�� �µ�v���� �.�v���o�� �����P���•�Ÿ�u�u�š�� �t�� �Z�]�v�•�]���Z�š�o�]���Z�� �����Œ���&���Z�Œ�‰�o���v�P���•�š���o�š�µ�v�P�� �µ�v���� �.�v���v�Ì�]���o�o���Œ��
���•�‰���l�š���X�������]�����]���•���v���:�}�µ�Œ�•���.�Æ���•���Á�º�Œ�����v�����µ���Z�����]�������Œ�l���v�v�š�v�]�•�•�������µ�•�������v�����]�À���Œ�•���v���'��-
�u���]�v�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���v�����]�v�P�����Œ�����Z�š�U���Á���o���Z�����]�u���Z���Z�u���v���À�}�v�����µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P�•�‰�Œ�}�i���l-
�š���v�������Œ���s�K�Z �'�u���,�����µ�Œ���Z�P���(�º�Z�Œ�š���Á�º�Œ�����v�X

�•�µ�������v���W�o���v�µ�v�P�•�t���µ�v���������š���v�P�Œ�µ�v���o���P���v���(�º�Œ�����]�������µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P���^�º���Œ���µ�u���Z�]���o�š�����]����
�s�K�Z �'�u���,���(���•�š�U�������•�•���µ�u�(���v�P�Œ���]���Z�����•���Z�o�µ�v�P���v���µ�v���������(�Œ���P�µ�v�P���v�����µ�(�����o�o���v���Z���P�]�}�v���o-
���µ�•�o�]�v�]���v���]�u�����]�v�v���v�t���µ�v�����]�u���^�š�����š�P�Œ���v�Ì���v���º�����Œ�•���Z�Œ���]�š���v�����v���s���Œ�l���Z�Œ�����µ�Œ���Z�P���(�º�Z�Œ�š��
�µ�v�������o�•���'�Œ�µ�v���o���P�����(�º�Œ�������•���l�º�v�L�]�P�����>�]�v�]���v�v���š�Ì���Z���Œ���v�P���Ì�}�P���v���Á�}�Œ�����v���•���]���v�X�����o�š���Œ�v��-
�Ÿ�À�•�Ì���v���Œ�]���v�� �(�º�Œ�� ���]���� �À�}�v�� �E���š�Ì���v�����Œ�µ�v�P���v�� �����š�Œ�}�+���v���v�� �&���Z�Œ�P���•�š���� �•���]���v�� ���µ�(�P���Ì���]�P�š��
�Á�}�Œ�����v�X�����]�v���W�o���v�µ�v�P�•�P�Œ�µ�v���•���š�Ì�������Œ���s�K�Z �'�u���,���t�����]�������v���]�v���µ�v�P�������Œ���Z���P�]�}�v���o���µ�•�•����
���v�� ���]���� �h�t�����Z�v�� �}�����Œ�� �^�t�����Z�v�� ���µ�(�� �t�]���v���Œ�� �^�š�����š�P�����]���š�� �u�‚�P�o�]���Z�•�š�� �v���Z���� �����Œ�� �^�š�����š-
�P�Œ���v�Ì�����t���l�}�v�v�š�������µ�Œ���Z�����]�������Œ�P�����v�]�•�•���������Œ�������(�Œ���P�µ�v�P�������•�š���Ÿ�P�š���Á���Œ�����v�X

�>���µ�š���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���� �����•�� �>���v�����•�� �E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���Á�º�Œ�����v�������•�Ÿ�u�u�µ�v�P���v���•�}�Á�}�Z�o��
�Ì�µ�� �.�v���v�Ì�]���o�o���v�� ���o�•�� ���µ���Z�� ���v�P�����}�š�•�u���˜�]�P���v�� ���•�‰���l�š���v�� �]�u�� �����Œ���]���Z�� ���µ�•�� �µ�v���� �^���Z�]���v����
�����Œ�Ì���]�š���v�]���Z�š���]�v�����]�P���v���v�������•�Ÿ�u�u�µ�v�P�•�Œ�µ�v�����v�U���•�}�v�����Œ�v���]�u���Z���Z�u���v�������Œ���Œ���P���o�u���˜�]-



 � 43

Bericht des Rechnungshofes
�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�P���v���:�}�µ�Œ�•���.�Æ���•���u�]�š���s���Œ�š�Œ���š���Œ�v�������Œ���s�K�Z �'�u���,���µ�v���������v���i���Á���]�o�]�P���v���>���v�����Œ�v�����µ�Œ���Z�P��-
�(�º�Z�Œ�š�X�����]���������•�Ÿ�u�u�µ�v�P���v���Á�º�Œ�����v�������Œ�Ì���]�š���u�º�v���o�]���Z�����Œ�(�}�o�P���v�X

���]�����^�š�����š���t�]���v���Á�]���•���]�v���]�Z�Œ���Œ���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���������Œ���µ�(���Z�]�v�U�������•�•�����]�����c���v�š�•���Z���]���µ�v�P�•-
�P�Œ�µ�v���o���P���v���(�º�Œ�����]�������µ�•�Á���]�š�µ�v�P�������Œ���W���Œ�l�Œ���µ�u�����Á�]�Œ�š�•���Z���L�µ�v�P���]�v���t�]���v� �̂U���]�v�������Œ�����]����
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�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���µ�v�������µ�Œ�P���v�o���v���U�������Œ���s�K�Z �'�u���,���µ�v���������v���s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v���(���v�����v��
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�����Œ���D�� �í�ô���P���P���v�º�����Œ�������Œ���s�K�Z �'�u���,���•���]�����µ�•���^�]���Z�š���t�]���v�•���v�]���Z�š���P���P�������v�X�����]�����c�E���Z�t��
�µ�v�����Z���P�]�}�v���o�À���Œ�l���Z�Œ�•�•�š�Œ���š���P�]�����K�•�š�Œ���P�]�}�v�^���•���Z�o���P�����o�����]�P�o�]���Z���À�}�Œ�U�����]�v�����/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�•-
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�s�K�Z �'�u���,���v�]���Z�š�����]�����W�o���v�µ�v�P�•�����š���]�o�µ�v�P���v�������Œ���>���v�����Œ���(�º�Œ�����]�v�����.�v���o���������•�Ÿ�u�u�µ�v�P��
�����Œ���W�o���v�µ�v�P���l�}�v�•�µ�o�Ÿ���Œ�š���X�����]�����W�o���v�µ�v�P�•�����š���]�o�µ�v�P���v�������Œ���>���v�����Œ���l�}�v�v�š���v�������•�Z���o�����]�Z-
�Œ���Œ���Z�}�o�o���� ���o�•�� �À���Œ���v�š�Á�}�Œ�š�o�]���Z���� �^�š���o�o���v�� �(�º�Œ�����]���� �•�š�Œ���š���P�]�•���Z���� �^�š���µ���Œ�µ�v�P���µ�v���� �W�Œ�]�}�Œ�]�•�]��-
�Œ�µ�v�P���À�}�v���l�}�v�l�Œ���š���v���W�Œ�}�i���l�š���v���v�]���Z�š�����µ�•�Œ���]���Z���v�����v�����Z�l�}�u�u���v�X�������Œ���Z�,�������l�Œ���L�]�P�š����
�����•�Z���o�����•���]�v�������u�‰�(���Z�o�µ�v�P�U�����u�����v�����������•���W�o���v�µ�v�P�•�‰�Œ�}�Ì���•�•���•���Ì�µ�u���s���Œ�l���Z�Œ�•���v�P�����}�š��
���]�v���Œ���Z���P�]�}�v�����]���������š�Œ�}�+���v���v���W�o���v�µ�v�P�•�����š���]�o�µ�v�P���v�������Œ���>���v�����Œ���~�•�}�Á�]�������o�o���v�(���o�o�•���Á���]-
�š���Œ�����Œ���o���À���v�š�����&�����Z�����š���]�o�µ�v�P���v�•���Ì�µ���l�}�v�•�µ�o�Ÿ���Œ���v���µ�v�������]�����P���‰�o���v�š���v���s���Œ�l���Z�Œ�•���]���v�•�š-
�o���]�•�š�µ�v�P���v���À�}�v�����]���•���v�������•�š���Ÿ�P���v���Ì�µ���o���•�•���v�X

�����Œ���Z�,�����Œ�Á�]�����Œ�š���������Œ���^�š�����š���t�]���v�U�������•�•�����]�����s�K�Z �'�u���,���À�}�v�������Œ���D�� �í�ô���l���]�v�����‹�µ���v-
�Ÿ�.�Ì�]���Œ�š���v���/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���v�������Œ�º�����Œ�����Œ�Z�]���o�š�U���Á�]�����•�]���Z�����]�������µ�•�Á���]�š�µ�v�P�������Œ���W���Œ�l�Œ���µ�u����-
�Á�]�Œ�š�•���Z���L�µ�v�P���]�v���t�]���v�����µ�(�����]�����E�����Z�(�Œ���P�����]�u���‚�+���v�š�o�]���Z���v���s���Œ�l���Z�Œ�����µ�•�Á�]�Œ�l���v���l�‚�v�v�š���X��
���]�����D�� �í�ô���l�}�v�v�š�����]�u���•�µ�P���������Œ���'�������Œ�µ�v�P�•�º�����Œ�‰�Œ�º�(�µ�v�P�������u���Z�,�����µ���Z���l���]�v�������v���o�Ç-
�•���v�������Ì�µ���À�}�Œ�o���P���v�U���Á���o���Z�������µ�•�Á�]�Œ�l�µ�v�P���v�����µ�Œ���Z�����]�����W�Œ���]�•�•���v�l�µ�v�P�������Œ���:���Z�Œ���•�l���Œ�š����
�(�º�Œ�� ���]���� �<���Œ�v�Ì�}�v�� �í�ì�ì�� �]�u�� �:���Z�Œ �î�ì�í�î�� ���µ�(�� ���]���� �E�����Z�(�Œ���P���� �]�u�� �‚�+���v�š�o�]���Z���v�� �s���Œ�l���Z�Œ�� �]�v��
�t�]���v���Ì�µ�����Œ�Á���Œ�š���v���Á���Œ���v�����Ì�Á�X���Á���o���Z�����E�����Z�(�Œ���P���À���Œ���v�����Œ�µ�v�P���v�����]���•�����D���˜�v���Z�u���v��
�š���š�•�����Z�o�]���Z�������Á�]�Œ�l�š���v�X�����µ�•���^�]���Z�š�������•���Z�,�����v�ž���o�š���š���v�����]���•�����D���˜�v���Z�u���v���Á���•���v�š�o�]���Z��
�•�š���Œ�l���Œ���� �t�]�Œ�l�µ�v�P���v�� ���µ�(�� �����v�� �‚�+���v�š�o�]���Z���v�� �s���Œ�l���Z�Œ�� ���o�•�� ���]���� �^�š���v���}�Œ�š�Á���Z�o�� ���]�v�Ì���o�v���Œ��
�‚�+���v�š�o�]���Z���Œ�� ���]�v�Œ�]���Z�š�µ�v�P���v�� �~�Á�]���� �Ì�X���X�� �^���Z�µ�o���v�•�� �µ�v���� �Á���Œ���v�� �����u�]�š�� �µ�u�•�}�� �u���Z�Œ�� �����Œ��
�s�K�Z �'�u���,�� ���o�•���W�o���v�µ�v�P�•�P�Œ�µ�v���o���P�����Ì�µ�Œ���s���Œ�(�º�P�µ�v�P���Ì�µ���•�š���o�o���v���P���Á���•���v�X�������Œ���Z�,������-
�š�}�v�š���U�������•�•���•�]���Z�����]�����W�'�K�����o�•�����]�v�����P���u���]�v�•���u�����K�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�������Œ���>���v�����Œ�����µ�Œ�P���v�o���v���U��
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���µ�v�����t�]���v���Ì�µ�Œ�������•�Ÿ�u�u�µ�v�P���µ�v�����s�}�Œ�����Œ���]�š�µ�v�P���Œ���µ�u�‰�o���v���Œ�]�•���Z���Œ��-
�o���À���v�š���Œ�� �&�Œ���P���v�� �]�v�� �����Œ�� �K�•�š�Œ���P�]�}�v�� �����.�v�]���Œ�š���� �µ�v���� �•�]���Z�� �t�]���v�� �µ�v���� �]�v�•�����•�}�v�����Œ���� ���]����
�D�� �í�ô���t���v�����Z�����v�•�]���Z�š�������•���Z�,���t���v�]���Z�š���À�}�v���P���u���]�v�•���u���v���•�š�Œ���š���P�]�•���Z���v���•�]���o�•���š�Ì�µ�v-
�P���v�������Œ���W�'�K�����]�•�š���v�Ì�]���Œ���v���•�}�o�o�š���X�������Œ���Z�,���Z�]���o�š�������•�Z���o�����•���]�v�������u�‰�(���Z�o�µ�v�P�����µ�(�Œ�����Z�š�U��
���]�������µ�•�Á�]�Œ�l�µ�v�P���v�������Œ���D���˜�v���Z�u���v���]�u�����]�P���v���v���t�]�Œ�l�µ�v�P�•�����Œ���]���Z�����µ�(�������v���‚�+���v�š�o�]-
���Z���v���s���Œ�l���Z�Œ�������Ì�µ�•���Z���š�Ì���v���µ�v�������]���•�����/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�������Œ���s�K�Z �'�u���,�����l�Ÿ�À���Ì�µ�Œ���s���Œ�(�º-
�P�µ�v�P���Ì�µ���•�š���o�o���v�X

Gender– und Diversitätsaspekte in der Verkehrsplanung

�ó�X�í �~�í�•�����]�����s���Œ�l���Z�Œ�•�l�}�v�Ì���‰�š���������Œ���>���v�����Œ�����µ�Œ�P���v�o���v���U���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���µ�v�����t�]���v������-
�(���•�•�š���v���•�]���Z���]�v���µ�v�š���Œ�•���Z�]�����o�]���Z���Œ�������š���]�o�o�]���Œ�š�Z���]�š���u�]�š�������u���'���v�����Œ�š�Z���u���X

���]���� �'���•���u�š�À���Œ�l���Z�Œ�•�•�š�Œ���š���P�]���� ���µ�Œ�P���v�o���v���� ���µ�•�� �����u�� �:���Z�Œ �î�ì�í�ð�� �•�š���o�o�š���� �����Œ�U�������•�•�� �����•��
�P�W�E�Z�s�t���v�P�����}�š�� �]�u�� ���µ�Œ�P���v�o���v���� �À�}�Œ�Œ���v�P�]�P�� ���µ�(�� �W���v���o���Œ�]�v�v���v�� ���Ì�Á�X�� �W���v���o���Œ�� �µ�v����
�^���Z�º�o���Œ�]�v�v���v�����Ì�Á�X���^���Z�º�o���Œ�������P���•�Ÿ�u�u�š���Á���Œ���µ�v�������v�š�o���v�P�������Œ���,���µ�‰�š�����Z�•���v���o���µ�(���v����
���µ�•�P�������µ�š���Á�µ�Œ�����X�����v�š�o���v�P�������Œ���E�������v�����Z�•���v���Á���Œ���v���G���Æ�]���o�������Œ�����]�š�•�Ì���]�š���v���µ�v���������Œ��
�•�š���]�P���v������ ���v�š���]�o�� ���v�� �d���]�o�Ì���]�š�����•���Z���L�]�P�µ�v�P���v�� �•���Z�Á�]���Œ�]�P���Œ�� �����Ì�µ�������l���v�X�� �&�Œ���µ���v�� �µ�v����
�D���v�v���Œ�� �u�]�š�� �µ�v�����Ì���Z�o�š���v�� �����š�Œ���µ�µ�v�P�•���µ�(�P�������v�� �����•�}�o�À�]���Œ�š���v�� �l�}�u�‰�o���Æ���U�� �º�����Œ�� �����v��
�d���P���À���Œ�š���]�o�š�����t���P���l���©���v�����µ�˜���Œ�Z���o���������Œ���D�}�Œ�P���v�t���µ�v�����������v���•�‰�]�š�Ì���v�X�����]�����������º�Œ�(-
�v�]�•�•�������]���•���Œ���'�Œ�µ�‰�‰���v���l�‚�v�v�š���v���o���µ�š�������Œ���'���•���u�š�À���Œ�l���Z�Œ�•�•�š�Œ���š���P�]�������µ�Œ�P���v�o���v�����º�����Œ��
�G���Æ�]���o�����s���Œ�l���Z�Œ�•���v�P�����}�š�����Á�]�����D�]�l�Œ�}�t�P�s�t�^�Ç�•�š���u���������P���������l�š���Á���Œ�����v�X

���]�v�����µ�•���Œ�º���l�o�]���Z���•���•�]���o�������Œ���'���•���u�š�À���Œ�l���Z�Œ�•�•�š�Œ���š���P�]�������µ�Œ�P���v�o���v�����Á���Œ�����•�U�����]�����D�}���]-
�o�]�š���š�•�������º�Œ�(�v�]�•�•�������o�o���Œ�������À�‚�o�l���Œ�µ�v�P�•�P�Œ�µ�‰�‰���v���P�o���]���Z�����Œ�����Z�Ÿ�P�š���Ì�µ�������(�Œ�]�����]�P���v�U���Á�}�����]��
�����•�}�v�����Œ���•�����µ�P���v�u���Œ�l�����µ�(���<�]�v�����Œ�U�����o�š���Œ�����D���v�•���Z���v���µ�v�����u�}���]�o�]�š���š�•���]�v�P���•���Z�Œ���v�l�š����
�W���Œ�•�}�v���v���P���o���P�š���Á�µ�Œ�����X�������Z���Œ���Á���Œ���������]���&���Z�Œ�Ì���µ�P���v�U���/�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���v�o���P���v���µ�v�����/�v-
�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�•�•�Ç�•�š���u���v�����]���������Œ�Œ�]���Œ���(�Œ���]�Z���]�š���Ì�µ�������Œ�º���l�•�]���Z�Ÿ�P���v�X���Y�µ���v�Ÿ�.�Ì�]���Œ�š�����•�]���o�����Ì�µ��
Gender– und Diversitätsaspekten und Indikatoren zur Messung der Zielerreichung 
�(���Z�o�š���v�X

���]�����E�P���^�š�Œ���š���P�]�����s���Œ�l���Z�Œ�����µ�•�������u���:���Z�Œ �î�ì�í�ì���v���v�v�š�������o�•�����]�v���•���]�Z�Œ���Œ���•�]���o���U�������]�������Œ��
�W�o���v�µ�v�P���µ�v�����'���•�š���o�š�µ�v�P�������•���P�W�E�Z�s�t���v�P�����}�š�•�����]�����������º�Œ�(�v�]�•�•���������Œ���&���Z�Œ�P���•�š���U���]�v�•-
�����•�}�v�����Œ���������Œ���&�Œ���µ���v�U���<�]�v�����Œ�U���W���Œ�•�}�v���v���u�]�š���D�}���]�o�]�š���š�•�������]�v�š�Œ�����Z�Ÿ�P�µ�v�P���v���µ�v���������Œ��
���o�š���Œ���v���D���v�•���Z���v���Ì�µ�������Œ�º���l�•�]���Z�Ÿ�P���v�X�������]�����]�v���Œ�������µ�Œ�š���]�o�µ�v�P�������Œ���D���˜�v���Z�u���v�����Œ���]-
���Z�����]�u���Z���Z�u���v�������Œ���^�š�Œ���š���P�]�����Œ�•�š���o�o�µ�v�P���Á�µ�Œ�����v�����]���•�������µ���Z���Z�]�v�•�]���Z�š�o�]���Z���]�Z�Œ���Œ�����µ�•-
�Á�]�Œ�l�µ�v�P���v�� ���µ�(�� ���]���� �'�o���]���Z�•�š���o�o�µ�v�P�� �À�}�v�� �D���v�v���Œ�v�� �µ�v���� �&�Œ���µ���v�� �����Á���Œ�š���š�X�� ���]���� ���������]��
�����š�Œ�����Z�š���š���v�� �<�Œ�]�š���Œ�]���v�� �Á���Œ���v�� ���]���� �&�‚�Œ�����Œ�µ�v�P�� �����Œ�� ���Œ�Œ���]���Z�����Œ�l���]�š�� �u�]�š�� �����u�� �‚�+���v�š�o�]-
���Z���v���µ�v�����v�]���Z�š���u�}�š�}�Œ�]�•�]���Œ�š���v���s���Œ�l���Z�Œ�U�����]�����^�]���Z���Œ�Z���]�š���]�u���‚�+���v�š�o�]���Z���v���Z���µ�u�U�����]��������-
�Œ�º���l�•�]���Z�Ÿ�P�µ�v�P���À�}�v���,���µ�•�t���µ�v�����&���u�]�o�]���v���Œ�����]�š���µ�v�������]�������v�•�‰�Œ�º���Z�����À�}�v���<�]�v�����Œ�v�U���:�µ-
�P���v���o�]���Z���v�U�����o�š���v���D���v�•���Z���v���µ�v���������Z�]�v�����Œ�š���v�X
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���µ���Z���]�v���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���(���Z�o�š���v���‹�µ���v�Ÿ�.�Ì�]���Œ�š�����•�]���o�����Ì�µ���'���v�����Œ�t���µ�v�������]�À���Œ�•�]�š���š�•���•-
�‰���l�š���v���µ�v�����/�v���]�l���š�}�Œ���v���Ì�µ�Œ���D���•�•�µ�v�P�������Œ���•�]���o���Œ�Œ���]���Z�µ�v�P�X

�����Œ���]�š�•�������Œ���D���•�š���Œ�‰�o���v���s���Œ�l���Z�Œ���t�]���v�����µ�•�������u���:���Z�Œ �î�ì�ì�ï�����v�š�Z�]���o�š�������š���v���Ì�µ�u���µ�v�š���Œ-
�•���Z�]�����o�]���Z���v�� �D�}���]�o�]�š���š�•�À���Œ�Z���o�š���v�� �À�}�v�� �D���v�v���Œ�v�� �µ�v���� �&�Œ���µ���v�V�� �&�Œ���µ���v�� �v�µ�š�Ì�š���v�� �����v��
�h�u�Á���o�š�À���Œ���µ�v���� �~�P�s�U�� �Z�����U�� �&�µ�˜�P���v�P���Œ�•�� �]�v�š���v�•�]�À���Œ�� ���o�•�� �D���v�v���Œ�X�� �•�µ�� �����v�� �•�]���o���v�� �����•��
�D���•�š���Œ�‰�o���v�•���Ì���Z�o�š���v���µ�X���X�����]�v�����s���Œ�����•�•���Œ�µ�v�P�������Œ���D�}���]�o�]�š���š�•���Z���v�����v���(�º�Œ���D���v�•���Z���v��
�u�]�š�����Œ�•���Z�Á���Œ�š���v���D�}���]�o�]�š���š�•�������]�v�P�µ�v�P���v���µ�v�������]�������v�P�o���]���Z�µ�v�P�������•���D�}���]�o�]�š���š�•�À���Œ�Z���o-
�š���v�•�������Œ���D���v�v���Œ�����v�������•���•�š�����š�À���Œ�š�Œ���P�o�]���Z���Œ�����s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ�Z���o�š���v�������Œ���&�Œ���µ���v�X

���]�����(�}�o�P���v�������d�������o�o�����P�]���š�����]�v���v���m�����Œ���o�]���l���º�����Œ�����]�����/�v���]�l���š�}�Œ���v���Ì�µ�������v���P���v���v�v�š���v��
�•�]���o���v���µ�v�������]�������v�š�Á�]���l�o�µ�v�P�������Œ���/�v���]�l���š�}�Œ���v���º�����Œ�����]�����•���]�š�X

Tabelle 4:	 Entwicklung ausgewählter Leitkriterien des Masterplans Verkehr Wien 

Ziel 2020 Ist 2001 Ist 2006 Ist 2011

�]�v���9

�P���•���Z�o�����Z�š�•�•�‰���Ì�]�.�•���Z���Œ�����v�š���]�o�����u�� 
�h�u�Á���o�š�À���Œ���µ�v��

Frauen und  
�D���v�v���Œ�W���ó�ñ�U�ì

�&�Œ���µ���v�W���ó�í�U�ì 
�D���v�v���Œ�W���ñ�ò�U�ì

�&�Œ���µ���v�W���ó�î�U�ì 
�D���v�v���Œ�W���ñ�õ�U�ì

�&�Œ���µ���v�W���ó�ò�U�ì 
�D���v�v���Œ�W���ò�ò�U�ì

�E�]�������Œ�G�µ�Œ�(���Z�Œ�Ì���µ�P���������]���^�š�Œ���˜���v�����Z�v���v��
und Bussen

�ó�ì�U�ì 
(bis 2010)

�ð�ó�U�ò �ò�î�U�ì �ó�í�U�ð

���µ�•�•�š���©�µ�v�P�������Œ���^�š���Ÿ�}�v���v���À�}�v���h�t�����Z�v���v��
�µ�v�����h�v�š���Œ�G�µ�Œ�t�^�š�Œ���˜���v�����Z�v���v���u�]�š��
���µ�(�Ì�º�P���v

�í�ì�ì�U�ì 
(bis 2010)

�õ�ð�U�ì �í�ì�ì�U�ì �í�ì�ì�U�ì

�Y�µ���o�o���v�W���^�š�����š���t�]���v�V���Z�,

�~�î�•�� �/�u�� �Z���Z�u���v�� �����•�� �W�o���v�µ�v�P�•�‰�Œ�}�Ì���•�•���•�� �Ì�µ�� �����v�� ���µ�•�À���Œ�l���Z�Œ���v�� �À���Œ���v�•�š���o�š���š���� ���]����
�s�K�Z �'�u���,�� �u���Z�Œ���Œ���� �'���u���]�v�����t�/�v�(�}�t�Z�µ�v�����v�U�� �����]�� �����v���v�� �����•���Z���L�]�P�š���� �����Œ��
�s�K�Z �'�u���,�������v���i���Á���]�o�]�P���v���W�o���v�µ�v�P�•�•�š���v�����u�]�š�������š�Œ�}�+���v���v�����]�•�l�µ�Ÿ���Œ�š���v�X�����]���•�����Z�µ�v-
�����v���•�š���v�����v���P�Œ�µ�v���•���š�Ì�o�]���Z�����o�o���v�������š�Œ�}�+���v���v���}�+���v���µ�v�������µ���Z���&�Œ���µ���v���l�}�v�v�š���v���]�v�����]��-
�•���u���&�}�Œ�µ�u���]�Z�Œ�����������º�Œ�(�v�]�•�•�������v�������v���s�K�Z���Z���Œ���v�š�Œ���P���v�X

���]���� �s�K�Z �'�u���,�� �������µ�L�Œ���P�š���� �P���u���]�v�•���u�� �u�]�š�� �����u�� �>���v���� �E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�� �]�u��
�:���Z�Œ �î�ì�í�í�����]�v�����c���À���o�µ�]���Œ�µ�v�P�������•���D�}���]�o�]�š���š�•�l�}�v�Ì���‰�š�•���t�����Z���µ���î�ì�í�ì�‰�o�µ�•���u�]�š�������•�}�v-
�����Œ���Œ�������Œ�º���l�•�]���Z�Ÿ�P�µ�v�P�������Œ�����Z���v�����v�P�o���]���Z�Z���]�š���]�u�����o�o�š���P�•�À���Œ�l���Z�Œ� �̂X
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�~�ï�•�� �����Œ�Œ�]���Œ���(�Œ���]�Z���]�š�� �]�•�š�� ���]�v�� �Á���•���v�š�o�]���Z���•�� �<�Œ�]�š���Œ�]�µ�u�� �����]�� �����Œ�� �����(�‚�Œ�����Œ�µ�v�P�� �À�}�v�� �D���v-
�•���Z���v���u�]�š�������Z�]�v�����Œ�µ�v�P���v�U�����o�š���Œ�v���u�]�š���<�o���]�v�l�]�v�����Œ�v���µ�v�������o�š���Œ���v���D���v�•���Z���v���µ�v��������-
�u�]�š�����]�v�����]�À���Œ�•�]�š���š�•���•�‰���l�š�X�÷�ú�����]�����s�K�Z �'�u���,���(�}�Œ�����Œ�š���������������Œ�����µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P�������Œ�����µ�•-
�À���Œ�l���Z�Œ���� �]�u�� �d�µ�o�o�v���Œ�(���o���� �]�u�� �:���Z�Œ �î�ì�í�î�� �����]�� ���o�o���v�� �s���Œ�(���Z�Œ���v�� �º�����Œ�Á�]���P���v���� �>�}�Á��
���v�š�Œ�Ç�t�� �}�����Œ�� �E�]�������Œ�G�µ�Œ���µ�•�•���U�� ���]���� �����Œ�Œ�]���Œ���(�Œ���]�� �]�u�� �^�]�v�v���� �����•�� ���µ�v�����•�t�����Z�]�v�����Œ�š���v-
�P�o���]���Z�•�š���o�o�µ�v�P�•�P���•���š�Ì���•�� �Á���Œ���v�� �µ�v���� ���]�v�� �D���Z�Œ�Ì�Á�����l�����š���]�o�� ���µ�(�Á�]���•���v�U�� �����•�� �Ì�X���X�� ���]����
�D�]�š�v���Z�u�������]�v���•���Z�}�o�o�•�š�µ�Z�o�•���}�����Œ�����]�v���•���<�]�v�����Œ�Á���P���v�•�����Œ�u�‚�P�o�]���Z�š�X�÷�û

�ó�X�î �~�í�•�������Œ���Z�,���Á�]���•�������Œ���µ�(���Z�]�v�U�������•�•�����]�����s���Œ�l���Z�Œ�•�l�}�v�Ì���‰�š���������Œ���>���v�����Œ���Z�]�v�•�]���Z�š�o�]���Z�������Œ��
�P���v���Œ���o�o���v���'���v�����Œ�t���µ�v�������]�À���Œ�•�]�š���š�•�Ì�]���o�����À���Œ�P�o���]���Z�����Œ���Á���Œ���v�U���•�]���Z���]�v�������Ì�µ�P�����µ�(�����]����
�W���Œ���u���š���Œ�� �Ì�µ�Œ�� �D���•�•�µ�v�P�� �����Œ�� �•�]���o���Œ�Œ���]���Z�µ�v�P�� �������Œ�� �����µ�š�o�]���Z�� �µ�v�š���Œ�•���Z�]�������v�X�� �����Œ�� �Z�,��
���Œ�����Z�š���š���� ���•�� ���o�•�� �‰�}�•�]�Ÿ�À�U�� �����•�•�� �����Œ�� �D���•�š���Œ�‰�o���v�� �s���Œ�l���Z�Œ�� �t�]���v�� �l�}�v�l�Œ���š���� �/�v���]�l���š�}�Œ���v��
���µ�(�Á�]���•�U�����]�������]�v�������À���o�µ�]���Œ�µ�v�P�������Œ���•�]���o���Œ�Œ���]���Z�µ�v�P�����Œ�u�‚�P�o�]���Z�š���v�U���µ�v���������•�•�������Œ���v�����v�š-
�Á�]���l�o�µ�v�P���Œ���P���o�u���˜�]�P���º�����Œ�‰�Œ�º�L���Á�µ�Œ�����X�����Œ���Á�]���•���l�Œ�]�Ÿ�•���Z�������Œ���µ�(���Z�]�v�U�������•�•���]�v�������v���>���v-
�����•�À���Œ�l���Z�Œ�•�l�}�v�Ì���‰�š���v�������•�����µ�Œ�P���v�o���v���•���µ�v���������•���>���v�����•���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���‹�µ���v�Ÿ�š��-
�Ÿ�À�����/�v���]�l���š�}�Œ���v���u�]�š���•�]���o�Á���Œ�š���v���(���Z�o�š���v�X

�����Œ���Z�,�� ���u�‰�(���Z�o�������v���>���v�����Œ�v�����µ�Œ�P���v�o���v���� �µ�v���� �E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�U�����]���� �]�v�� �]�Z�Œ���v���s���Œ-
�l���Z�Œ�•�l�}�v�Ì���‰�š���v�� �(���•�š�P���o���P�š���v�� �•�]���o���� �]�v�� �����Ì�µ�P�� ���µ�(�� ���]�v�� �P���v�����Œ�P���Œ�����Z�š���•�� �µ�v���� �(�º�Œ�� ���o�o����
�����À�‚�o�l���Œ�µ�v�P�•�P�Œ�µ�‰�‰���v���Ì�µ�P���v�P�o�]���Z���•���s���Œ�l���Z�Œ�•���v�P�����}�š���u�]�š���‹�µ���v�Ÿ�.�Ì�]���Œ�š���v���/�v���]�l���š�}-
�Œ���v���Ì�µ�Œ���D���•�•�µ�v�P�������Œ���•�]���o���Œ�Œ���]���Z�µ�v�P���Ì�µ�����Œ�P���v�Ì���v���µ�v�������]�����•�]���o���Œ�Œ���]���Z�µ�v�P���Œ���P���o�u���˜�]�P��
�Ì�µ�����À���o�µ�]���Œ���v�X

�~�î�•�������Œ���Z�,���Á���Œ�š���š�������]�����À�}�v�������Œ���s�K�Z �'�u���,���P���u���]�v�•���u���u�]�š�������u���>���v�����E�]�������Œ�‚�•�š���Œ-
�Œ���]���Z�� ���µ�Œ���Z�P���(�º�Z�Œ�š���� ���À���o�µ�]���Œ�µ�v�P�� �����•�� �s���Œ�l���Z�Œ�•���v�P�����}�š�•�� �t�����Z���µ�� �Z�]�v�•�]���Z�š�o�]���Z�� �P���v-
�����Œ�Œ���o���À���v�š���Œ�����•�‰���l�š�����P�Œ�µ�v���•���š�Ì�o�]���Z�����o�•�����]�v���v���‰�}�•�]�Ÿ�À���v�����Œ�•�š���v���^���Z�Œ�]�©�X

���Œ�����u�‰�(���Z�o�������Œ���s�K�Z �'�u���,�U�����]�����h�v�š���Œ�•�µ���Z�µ�v�P���P���v�����Œ�Œ���o���À���v�š���Œ�����•�‰���l�š�����(�}�Œ�š�Ì�µ�(�º�Z�Œ���v�X��
�^�}���l�‚�v�v�š�������]�����s�K�Z �'�u���,�������]�������Œ���P���‰�o���v�š���v�����À���o�µ�]���Œ�µ�v�P�������•���s���Œ�l���Z�Œ�•���v�P�����}�š�•���v�����Z��
�����Œ�����µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P�������Œ���Œ���P�]�}�v���o���v�����µ�•�À���Œ�l���Z�Œ�������]���������(�Œ���P�µ�v�P���v�������Œ���&���Z�Œ�P���•�š�����µ�X���X���P��-
�š�Œ���v�v�š���v�����Z���'���•���Z�o�����Z�š���Œ�v�����µ�•�Á���Œ�š���v�U���µ�u���•�}�����]�v�����Z�º���l�u���o���µ�v�P���Ì�µ�Œ���'���v�����Œ�P���Œ�����Z�Ÿ�P-
�l���]�š�������•���s���Œ�l���Z�Œ�•���v�P�����}�š�•���Ì�µ�����Œ�Z���o�š���v���µ�v�����P���P�������v���v�(���o�o�•���P���P���v�•�š���µ���Œ�v���Ì�µ���l�‚�v�v���v�X

�~�ï�•�������Œ���Z�,���Á���Œ�š���š�������]�������µ�Œ���Z�P���v�P�]�P�����&�}�Œ�����Œ�µ�v�P���À�}�v�������Œ�Œ�]���Œ���(�Œ���]���v�����µ�•�•���v���]�u���Z���Z-
�u���v�� �����Œ�� ���µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P�� �����Œ�� �Œ���P�]�}�v���o���v�� ���µ�•�À���Œ�l���Z�Œ���� ���o�•�� �‰�}�•�]�Ÿ�À�U�� �Á���]�o�� �������µ�Œ���Z�� �•�}-
�Á�}�Z�o�� �]�v�� �]�Z�Œ���Œ���D�}���]�o�]�š���š�� ���]�v�P���•���Z�Œ���v�l�š���� �W���Œ�•�}�v���v�� ���o�•�� ���µ���Z�� �W���Œ�•�}�v���v�� �u�]�š�� �<�o���]�v�l�]�v-
�����Œ�v�������•���s���Œ�l���Z�Œ�•���v�P�����}�š�������•���s�K�Z���µ�v���������•���s�s�E�����P�o���]���Z�����Œ�����Z�Ÿ�P�š���v�µ�š�Ì���v���l�‚�v�v���v�X

14	 ���]�À���Œ�•�]�š���š�•�t�D���v���P���u���v�š���•�š�Œ�����š�����]�����s���Œ�Z�]�v�����Œ�µ�v�P�������Œ�����]�•�l�Œ�]�u�]�v�]���Œ�µ�v�P���À�}�v���D�]�v�����Œ�Z���]�š���v�U���Ì�X���X���À�}�v���D���v�•���Z���v���u�]�š��
�����Z�]�v�����Œ�µ�v�P�U���µ�v�������]���������Œ�º���l�•�]���Z�Ÿ�P�µ�v�P�������Œ���������º�Œ�(�v�]�•�•�����µ�v�š���Œ�•���Z�]�����o�]���Z���Œ���•�]���o�P�Œ�µ�‰�‰���v���v���Ì�X���X�����o�š���Œ���Œ���D���v�•���Z���v��
�}�����Œ���&���u�]�o�]���v���v�����v���~�c�W�}�•�]�Ÿ�}�v���v���(�º�Œ�����]�v�����v�����Z�Z���o�Ÿ�P�������v�š�Á�]���l�o�µ�v�P���P�•�š���Œ�Œ���]���Z�•� �̂U���Z���]�Z�����W�}�•�]�Ÿ�}�v���v�������•���Z�,�U���î�ì�í�ò�l�î�•�X

15	 �'���v���Œ���o�o�����µ�•�P���v�}�u�u���v���Á���Œ���v���o�����]�P�o�]���Z���^�š���v�����Œ���o�]�v�]���v���µ�•�•���� �(�º�Œ�����]�v�����m�����Œ�P���v�P�•�(�Œ�]�•�š���À�}�v���u���Æ�]�u���o���•�]�������v��
�D�}�v���š���v�����������µ�L�Œ���P�•���Œ�š���]�o�µ�v�P�U�����Œ�•���š�Ì���µ�•�•���U���]�v���u���v���Z���v���Z���P�]�}�v���v���Œ���]�v�����^���Z�µ�o���µ�•�•�����µ�v�������µ�š�}�����Z�v�l�µ�Œ�•���X



 � 47

Bericht des Rechnungshofes
�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�ó�X�ï ���]�����s�K�Z �'�u���,���•���P�š�����]�v���]�Z�Œ���Œ���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u�����Ì�µ�U���]�u���Z���Z�u���v�������Œ���s���Œ�l���Z�Œ�•�����(�Œ���P�µ�v-
�P���v���µ�v�����t�Ì���Z�o�µ�v�P���v�����]�����&�Œ���P�����‚�P���v���l�º�v�L�]�P���µ�u���P���v�����Œ�Œ���o���À���v�š�������•�‰���l�š�����Ì�µ�����Œ�P���v-
�Ì���v���µ�v�������v�š�•�‰�Œ�����Z���v�������µ�•�Ì�µ�Á���Œ�š���v�X

�,�]�v�•�]���Z�š�o�]���Z�������Œ���'���v�����Œ�P���Œ�����Z�Ÿ�P�l���]�š�������•���s���Œ�l���Z�Œ�•���v�P�����}�š�•���•���]���o���µ�š���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u����
�����•���>���v�����•�����µ�Œ�P���v�o���v�������]�P���v�•�����]�v�����P���v�����Œ�}�Œ�]���v�Ÿ���Œ�š�����D�}���]�o�]�š���š�•���Œ�Z�����µ�v�P�����µ�Œ���Z�P��-
�(�º�Z�Œ�š�� �Á�}�Œ�����v�V�� ���o�•�� ���Œ�P�����v�]�•�� �•���]���v�� ���]���� �(ü�Œ�� �'���v�����Œ�� �D���]�v�•�š�Œ�����u�]�v�P�� �Œ���o���À���v�š���v�� �d�Z��-
�u���v�����Œ���]���Z�����µ�v�����D���˜�v���Z�u���v���]�v�������Œ���'���•���u�š�À���Œ�l���Z�Œ�•�•�š�Œ���š���P�]�������µ�Œ�P���v�o���v���������Œ�P��-
�•�š���o�o�š���Á�}�Œ�����v�X

�>���µ�š���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���������•���>���v�����•���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���Á�º�Œ�����v���]�u���Z���Z�u���v���À�}�v���'���v�����Œ��
���µ���P���Ÿ�v�P�� �•�µ�l�Ì���•�•�]�À���� ���o�o���� �s�}�Œ���v�•���Z�o���P�•�•�š���o�o���v�� ���]�v�����Ì�}�P���v�U�� �Á�}�����]�� �c�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ-
���º�v�����_���µ�v�����c�E���Z�À���Œ�l���Z�Œ�_���Ì�µ�������v�����Œ�•�š���v�����]���•�����Ì�º�P�o�]���Z�����v���o�Ç�•�]���Œ�š���v���µ�v�����u�]�š���•�]���o���v��
�µ�v�����D���˜�v���Z�u���v���À���Œ�•���Z���v���v�����v�•���š�Ì���v���Ì���Z�o�š���v�X�����]���•���Œ���W�Œ�}�Ì���•�•���Á���Œ�������o���µ�(���v�����Á���]-
�š���Œ�P���(�º�Z�Œ�š�X���/�v�����]���•���u���•�µ�•���u�u���v�Z���v�P���•���]�����]�����s�K�Z �'�u���,�������Œ���]�š�•�����v�P���Á�]���•���v���Á�}�Œ-
�����v�U�� ���o�o���� �s���Œ�l���Z�Œ�•���Œ�Z�����µ�v�P���v�� �•�}�� ���µ�Œ���Z�Ì�µ�(�º�Z�Œ���v�U�� �����•�•�� ���]�v���� �P���v�����Œ�P���Œ�����Z�š���� ���v��-
�o�Ç�•�������Œ�(�}�o�P���v���l�‚�v�v���X�����]�������v�u���Œ�l�µ�v�P�������•���Z�,���Ì�µ�u�����]�v�•���š�Ì���À�}�v�������Œ�Œ�]���Œ���(�Œ���]���v�����µ�•�•���v��
�Á���Œ������ �Ì�µ�Œ�� �<���v�v�š�v�]�•�� �P���v�}�u�u���v�� �µ�v���� ���]���� ���]���•�����Ì�º�P�o�]���Z���� �h�u�•�š���o�o�µ�v�P�� �����Œ�� ���µ�•�G�}�©����
�Á���]�š���Œ�Z�]�v���À���Œ�(�}�o�P�š�X

�ó�X�ð �����Œ�� �Z�,�� �•�Ÿ�u�u�š���� �����u�� �>���v���� ���µ�Œ�P���v�o���v���� �Ì�µ�U�� �����•�•�� �]�v�� �����Œ�� �'���•���u�š�À���Œ�l���Z�Œ�•�•�š�Œ���š���P�]����
���]�v���������Œ�•�š���o�o�µ�v�P�������Œ���/�•�š�t�^�]�š�µ���Ÿ�}�v���À�}�v���&�Œ���µ���v���µ�v�����D���v�v���Œ�v���u�]�š�������š�Œ���µ�µ�v�P�•���µ�(�P��-
�����v���µ�v�����D���˜�v���Z�u���v���Ì�µ�Œ���'���Á���Z�Œ�o���]�•�š�µ�v�P�����]�v���Œ���P�o���]���Z�����Œ�����Z�Ÿ�P�š���v���D�}���]�o�]�š���š�����v�š-
�Z���o�š���v�� �Á���Œ���v�X�� �Y�µ���v�Ÿ�.�Ì�]���Œ�š���� �/�v���]�l���š�}�Œ���v�� �Ì�µ�Œ�� �D���•�•�µ�v�P�� �����Œ�� �•�]���o���Œ�Œ���]���Z�µ�v�P�� �(���Z�o�š���v��
�i�����}���Z�U���Á���•�Á���P���v�������Œ���Z�,���•���]�v�������u�‰�(���Z�o�µ�v�P�������l�Œ���L�]�P�š���U�����]�����>���v�����•�À���Œ�l���Z�Œ�•�•�š�Œ���š��-
�P�]�����µ�u���•�}�o���Z�����Ì�µ�����Œ�P���v�Ì���v���µ�v�������]�����•�]���o���Œ�Œ���]���Z�µ�v�P���Œ���P���o�u���˜�]�P���Ì�µ�����À���o�µ�]���Œ���v�X

Umfang des Verkehrsangebots

�ô�X�í �/�u�������Œ���]���Z�������•���s�K�Z���µ�v���������•���s�s�E�����Á���Œ���v���]�u���:���Z�Œ �î�ì�í�ð �ô�ô�í ���µ�•�t���µ�v���������Z�v�t�>�]�v�]���v��
�u�]�š�����]�v���Œ���'���•���u�š�o���v�P�����À�}�v���Œ���X �í�ô�X�ì�ì�ì �<�]�o�}�u���š���Œ�v���]�u�����µ�L�Œ���P�������Œ���s�K�Z �'�u���,���µ�v�š���Œ-
�Á���P�•�X�� �����•�� ���v�P�����}�š�� �]�u�� �‚�+���v�š�o�]���Z���v�� �s���Œ�l���Z�Œ�� �]�v�� �����Œ�� �K�•�š�Œ���P�]�}�v�� ���v�š�Á�]���l���o�š���� �•�]���Z�� �]�u��
�•���]�š�Œ���µ�u �î�ì�í�ì�����]�•���î�ì�í�ð���Á�]�����(�}�o�P�š�W��
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

Tabelle 5:	 Verkehrsangebot im VOR und VVNB

2010 2011 2012 2013 2014
Veränderung 
2010 bis 2014

�]�v���D�]�}�X���W�o���š�Ì�t�l�u �]�v���9

�P�����t�W���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ�����l�Ÿ���v�P���•���o�o�•���Z���L��
�~�]�u���s�K�Z�•

�î�í�X�õ�í�ï �î�í�X�í�ì�ì �î�î�X�ð�ô�ñ �î�ï�X�ñ�õ�ï �î�ï�X�ò�ò�ó �ô�U�ì

�t�/���E���Z���>�/�E�/���E���'�u���,���˜�����}���<�' �í�ó�X�õ�ì�ï �í�ô�X�ò�õ�î �í�ô�X�ô�ï�ï �í�õ�X�í�î�î �í�õ�X�ò�î�ô �õ�U�ò

���l�Ÿ���v�P���•���o�o�•���Z���L�������Œ���t�]���v���Œ���>�}�l���o�r
bahnen

508 522 526 525 527 �ï�U�ó

Raaberbahn AG 269 272 277 324 292 �ô�U�ò

�Z���P�]�}�v���o���µ�•�•�����~�]�u���s�K�Z�• �í�X�ô�ñ�õ �í�X�ô�î�î �í�X�ó�ó�ô �í�X�ó�ô�ò �í�X�ô�í�ó -�î�U�ï

�����Z�v���~�]�u���s�s�E���• �l�X���X �l�X���X �l�X���X �l�X���X �l�X���X –

�Z���P�]�}�v���o���µ�•�•�����~�]�u���s�s�E���• �í�X�ô�ï�õ �l�X���X �í�X�ô�ï�ò �í�X�ô�ì�ó �í�X�ô�í�ñ -�í�U�ï

Summe �ð�ð�X�î�õ�í �l�X���X �ð�ñ�X�ó�ï�ñ �ð�ó�X�í�ñ�ó �ð�ó�X�ó�ð�ò 7,8

�Y�µ���o�o���v�W���s�K�Z���'�u���,�V���Z�,

�����Œ���h�u�(���v�P�������•���‚�+���v�š�o�]���Z���v���s���Œ�l���Z�Œ�•���•�Ÿ���P���]�u���•���]�š�Œ���µ�u �î�ì�í�ì�����]�•���î�ì�í�ð���µ�u���Œ���X �ô �9��
���v�U���Á�}�����]�������Œ�����µ�•�À���Œ�l���Z�Œ���]�u���o���v���o�]���Z���v���Z���µ�u���o���]���Z�š���Œ�º���l�o���µ�.�P���Á���Œ���~-�í �9�����]�•��-�î �9�•��
�µ�v�����•�]���Z�������•�����v�P�����}�š�������]�������v�����]�•���v�����Z�v�À���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v���µ�u���Œ���X �ô �9�����]�•���õ �9��
�µ�v���������]�������Œ���t�/���E���Z �>�/�E�/���E �'�u���, �˜ ���} �<�'���µ�u���Œ���X �í�ì �9���À���Œ�P�Œ�‚�˜���Œ�š���X

���]�����������]���v�Z���µ�.�P�l���]�š�����v�����]�v���Œ�����µ�Œ���Z�•���Z�v�]�©�o�]���Z���v���>�]�v�]�����]�u�����µ�•�À���Œ�l���Z�Œ�������•���s�K�Z���µ�v����
�s�s�E�����~���Æ�l�o�X �t�]���v���Œ���^�š�����š�À���Œ�l���Z�Œ�•�������š�Œ�µ�P���]�u���:���Z�Œ �î�ì�í�ð���Œ���X �í�í�U�ò �&���Z�Œ�Ì���µ�P�����‰�Œ�}���d���P��
�]�v�������]�������Z�]���Z�š�µ�v�P���v�X�÷�ü�������•�����������µ�š���š�U�������•�•�����]�v���u���&���Z�Œ�P���•�š�����v�����]�v���Œ�������o�]�����]�P���v���,���o-
�š���•�š���o�o�����]�u�����µ�Œ���Z�•���Z�v�]�©���i�������v���d���P���Œ���X �í�í�U�ò �&���Z�Œ�š�u�‚�P�o�]���Z�l���]�š���v���]�v�������]�������&���Z�Œ�š�Œ�]���Z-
�š�µ�v�P���v���Ì�µ�Œ���s���Œ�(�º�P�µ�v�P���•�š���v�����v�X

���]�����������]���v�Z���µ�.�P�l���]�š���]�u�����µ�•�À���Œ�l���Z�Œ���Á���Œ���]�u���:���Z�Œ �î�ì�í�î���]�u���s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����^���o�Ì���µ�Œ�P��
�u�]�š�� ���µ�Œ���Z�•���Z�v�]�©�o�]���Z�� �î�î�U�ó ���µ�•�•���v�� �‰�Œ�}�� �d���P�� �]�v�� �����]������ �Z�]���Z�š�µ�v�P���v�� �Z�‚�Z���Œ�� �µ�v���� �]�u�� �s���Œ-
�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����<���Œ�v�š���v���u�]�š�����µ�Œ���Z�•���Z�v�]�©�o�]���Z���õ�U�ð ���µ�•�•���v���‰�Œ�}���d���P���]�v�������]�������Z�]���Z�š�µ�v�P���v��
�v�]�����Œ�]�P���Œ�����o�•���]�u���'�����]���š�������•���s�K�Z���µ�v���������•���s�s�E���X�÷�ý

�&�º�Œ�� �����v�� �^���Z�]���v���v�À���Œ�l���Z�Œ�� �l�}�v�v�š���� ���]���� �s�K�Z �'�u���,�� �l���]�v���� �•���Z�o���v�� �Ì�µ�u�� �s���Œ�l���Z�Œ�•���µ�(-
�l�}�u�u���v���]�u���'�����]���š�������•���s�s�E�����~�Á�������Œ���W�o���š�Ì�t���v�}���Z���•�µ�P�t�<�]�o�}�u���š���Œ�•���À�}�Œ�o���P���v�X

�ô�X�î �����Œ���Z�,���Á�]���•���l�Œ�]�Ÿ�•���Z�������Œ���µ�(���Z�]�v�U�������•�•�����]�����s�K�Z �'�u���,���l���]�v�����<���v�v�š�v�]�•���º�����Œ�������v���P��-
�•���u�š���v���h�u�(���v�P�������•���s���Œ�l���Z�Œ�•���µ�E�}�u�u���v�•���]�u���^���Z�]���v���v�À���Œ�l���Z�Œ���]�v���]�Z�Œ���u���s���Œ���µ�v��-
�P�����]���š���Z���©���X

16	 �������]���v�Z���µ�.�P�l���]�š�� �i���� �d���P�� ���v�� ���]�v���Œ�� ���µ�Œ���Z�•���Z�v�]�©�o�]���Z���v�� ���µ�•�t�>�]�v�]���� �]�u�� �:���Z�Œ�� �î�ì�í�ð�W�� �ò�î�U�õ�î�� �D�]�}�X�� �&���Z�Œ�Ì���µ�P�t
�l�u�l�í�ð�X�ô�õ�ï �l�u���>���v�P���������•���s���Œ�l���Z�Œ�•�v���š�Ì���•�����µ�•�l�ï�ò�ñ���d���P�����A���í�í�U�ñ�ó�����µ�•�•�����‰�Œ�}���d���P���]�v�������]�������Z�]���Z�š�µ�v�P���v

17	 �'�������Œ�µ�v�P�•�º�����Œ�‰�Œ�º�(�µ�v�P���c�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���º�v�����W���s���Œ�P�o���]���Z�������Œ���>���]�•�š�µ�v�P���v���µ�v���������Œ���&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P���]�v���<���Œ�v�š���v���µ�v����
�^���o�Ì���µ�Œ�P�^���~�Z���]�Z�������µ�v�����î�ì�í�ð�l�í�í�U���d�•���õ�•
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�����Œ�� �Z�,�� ���u�‰�(���Z�o�� �����Œ�� �s�K�Z �'�u���,�U�� �����š���v�� �Ì�µ�u�� �h�u�(���v�P�� �����•�� �^���Z�]���v���v�À���Œ�l���Z�Œ�•���µ�E�}�u-
�u���v�•���Ì�µ�����Œ�Z�������v�U���µ�u�����]�v�����'���•���u�š�º�����Œ�•�]���Z�š���º�����Œ�������•���]�u���s���Œ���µ�v���P�����]���š���À�}�Œ�Z���v�����v����
�P�s�t���v�P�����}�š���Ì�µ�����Œ�o���v�P���v���µ�v���������•���^���Z�]���v���v�À���Œ�l���Z�Œ�•���v�P�����}�š���‰�o���v���v���Ì�µ���l�‚�v�v���v�X

�����Œ���Z�,���Á�]���•�������Œ���µ�(���Z�]�v�U�������•�•�����]�����������]���v�Z���µ�.�P�l���]�š���]�u���s�K�Z���µ�v�����]�u���s�s�E�����µ�v�š���Œ���i���v���Œ���]�u��
�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v���� �^���o�Ì���µ�Œ�P�� �µ�v���� �º�����Œ�� �i���v���Œ�� �]�u�� �s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v���� �<���Œ�v�š���v�� �o���P�X�� ���]���•�� �o���P��
�•���]�v���Œ�����v�•�]���Z�š���v�����Z�������Œ���v�U�������•�•�����]�����•���Z�o���v�����µ���Z���o���v���o�]���Z�����Z���P�]�}�v���v���]�u�����µ�Œ�P���v�o���v�����µ�v����
�]�v���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�����]�v�•���Z�o�}�•�•���v���µ�v�����v�]���Z�š�������v���t�]���v���Œ���^�š�����š�À���Œ�l���Z�Œ�������Œ�º���l�•�]���Z�Ÿ�P�š���v�X

�ô�X�ï �>���µ�š�������v���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���v�������Œ���s�K�Z �'�u���,���µ�v���������•���>���v�����•���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���Á�º�Œ�����v�����]����
�(���Z�o���v�����v�������š���v���]�u���^���Z�]���v���v�����Œ���]���Z�������Z���Œ���Œ�º�Z�Œ���v�U�������•�•�����]�•���Ì�µ�Œ���s���Œ���]�v�Z���]�š�o�]���Z�µ�v�P�������Œ��
�d���Œ�]�(�•�Ç�•�š���u�����À�}�v���s�K�Z���µ�v�����s�s�E�����(�º�Œ�����]�������]�v�v���Z�u���v���µ�L���]�o�µ�v�P���]�u���s�K�Z�������•���W�o���š�Ì�l�]�o�}�u��-
�š���Œ���v�P�����}�š�������Œ���s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v�����]�v���Á���•���v�š�o�]���Z���Œ�������•�š���v���š���]�o���Á���Œ�X���/�u���s�s�E�����Z��������
���]�������]�v�v���Z�u���v���µ�L���]�o�µ�v�P���i�����}���Z���v�]���Z�š�����µ�(�����]���•���v���'�Œ�µ�v���o���P���v�����µ�(�P�������µ�š�X�������Z���Œ���•���]���v��
�l���]�v�������v�š�•�‰�Œ�����Z���v�����v�����]�v�Z���]�š�o�]���Z���v�������š���v���(�º�Œ���s�K�Z���µ�v�����s�s�E�����À�}�Œ�Z���v�����v���P���Á���•���v�X���D�]�š��
�����Œ���v�µ�v�u���Z�Œ�����Œ�(�}�o�P�š���v���s���Œ���]�v�Z���]�š�o�]���Z�µ�v�P�������Œ���d���Œ�]�(�•�Ç�•�š���u�����•���]�����]�����^���Z���+�µ�v�P�����]�v���Œ�����]�v-
�Z���]�š�o�]���Z���v�������š���v�����•�]�•���(�º�Œ�����]�����P���•���u�š�����K�•�š�Œ���P�]�}�v���u�‚�P�o�]���Z�X

�>���µ�š�� �^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���� �����•�� ���D�s�/�d�� �Z�������� ���•�� �t�� �Z���Œ�µ�v�š���Œ�P�����Œ�}���Z���v�� ���µ�(�� ���]���� ���]�v�Ì���o�v���v��
�s���Œ�l���Z�Œ�•�o���]�•�š�µ�v�P���v���t���•�}�Á�}�Z�o���<���v�v�š�v�]�•���º�����Œ���i�����������]�v�Ì���o�v�����º�����Œ�����]�����^���,�/�' �u���,������-
�•�š���o�o�š���� �s���Œ�l���Z�Œ�•�o���]�•�š�µ�v�P�����o�•�� ���µ���Z���º�����Œ�����]���� �Œ���P���o�u���˜�]�P���v���&���Z�Œ�P���•�š�Ì���Z�o�����š���v�X�����]���•����
�•���Z�o�����š���v���Á�º�Œ�����v�����µ���Z�����]�����'�Œ�µ�v���o���P�����(�º�Œ�����]�������Œ�Z�����µ�v�P�������Œ���W���Œ�•�}�v���v�l�]�o�}�u���š���Œ���(�º�Œ��
den Indikator des Wirkungszieles 2 (siehe TZ 4�•�����]�o�����v�X

Nachfrage

�õ�X�í ���]�������v�Ì���Z�o�������Œ���]�v�������Œ���K�•�š�Œ���P�]�}�v���u�]�š���‚�+���v�š�o�]���Z���v���s���Œ�l���Z�Œ�•�u�]�©���o�v�������(�‚�Œ�����Œ�š���v���&���Z�Œ-
�P���•�š�������v�š�Á�]���l���o�š�����•�]���Z���]�u���•���]�š�Œ���µ�u �î�ì�í�ì�����]�•���î�ì�í�ð���Á�]�����(�}�o�P�š�W��

Tabelle 6:	 Anzahl der Fahrgäste (Fahrten) in VOR und VVNB nach Verkehrsträgern

2010 2011 2012 2013 2014
Veränderung 
2010 bis 2014

�����v�Ì���Z�o���]�v���D�]�}�X �]�v���9

Schiene �ó�ó�U�ð�ð �ó�õ�U�ñ�ð �ô�ï�U�î�ì �ô�ñ�U�õ�ì �ô�ô�U�ð�ï �í�ð�U�î

�t�/���E���Z���>�/�E�/���E���'�u���,���˜�����}���<�' �ó�î�í�U�í�ó �ó�ñ�ò�U�ò�ñ�ô�ï�ó�U�î�î �õ�ì�ô�U�í�õ �õ�ò�ì�U�ñ�í �ï�ï�U�î

Regionalbusse �î�ô�U�ó�õ �î�õ�U�ò�î �ï�ì�U�î�ñ �ï�ì�U�î�î �ï�ì�U�ì�ò �ð�U�ð

�����Œ���]�v�]�P�µ�v�P���µ�u���D���Z�Œ�(�����Z�v�µ�š�Ì�µ�v�P���v1 -�ð�ò�U�õ�ô-�ð�õ�U�ð�ð-�ñ�î�U�ð�î -�ñ�ñ�U�ò�ð-�ñ�ô�U�ó�î �î�ñ�U�ì

�^���Z�º�o���Œ�]�v�v���v�����Ì�Á�X���^���Z�º�o���Œ���µ�v�����>���Z�Œ�o�]�v�P��2 �í�ð�ó�U�ó�ò�í�ð�ô�U�ì�ò �î�ò�ð�U�ñ�õ�î�ó�ð�U�ð�ò�î�ô�ñ�U�õ�ð �õ�ï�U�ñ

Summe 928,17 964,43 �í�X�í�ò�î�U�ô�ð�í�X�î�ð�ï�U�í�ï�í�X�ï�ì�ò�U�î�ï 40,7

�Z�µ�v���µ�v�P�•���]�+���Œ���v�Ì���v���u�‚�P�o�]���Z �Y�µ���o�o���v�W���s�K�Z���'�u���,�V���Z�,
1	 �&���Z�Œ�P���•�š���U�����]�������µ�(�����]�v���Œ���t���P�•�š�Œ�����l�����u���Z�Œ���Œ�����s���Œ�l���Z�Œ�•�u�]�©���o�������v�µ�š�Ì���v���µ�v���������•�Z���o�����u���Z�Œ�(�����Z���P���Ì���Z�o�š���Á�µ�Œ�����v�X
�î�c	�^���Z�º�o���Œ�]�v�v���v�����Ì�Á�X���^���Z�º�o���Œ���µ�v�����>���Z�Œ�o�]�v�P�����v�]���Z�š�����]�v�Ì���o�v���v���s���Œ�l���Z�Œ�•�u�]�©���o�v���Ì�µ�}�Œ�����v�����Œ
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�/�u���º�����Œ�‰�Œ�º�L���v���•���]�š�Œ���µ�u���•�Ÿ���P�����]�������v�Ì���Z�o�������Œ���&���Z�Œ�P���•�š�����]�v�������Œ���K�•�š�Œ���P�]�}�v���µ�u���Œ���X �ð�í �9��
���µ�(���Œ���X �í�U�ï �D�Œ���X �&���Z�Œ�P���•�š�����]�u���:���Z�Œ �î�ì�í�ð�����v�X���E�������v�������v���^���Z�º�o���Œ�]�v�v���v�����Ì�Á�X���^���Z�º�o���Œ�v��
�µ�v�����>���Z�Œ�o�]�v�P���v�U�����]�����À�}�v�������Œ�����]�v�(�º�Z�Œ�µ�v�P�������•���d�K�W�t�:�µ�P���v���Ÿ���l���š�•���~�•�]���Z����TZ 19�•���‰�Œ�}�.�Ÿ���Œ-
�š���v�U�� �Á���Œ�� �����Œ�� �•�š���Œ�l�•�š���� �&���Z�Œ�P���•�š�Ì�µ�Á�����Z�•�� �����]�� �����Œ�� �t�/���E���Z �>�/�E�/���E �'�u���, �˜ ���} �<�'��
�~�= �ï�ï �9�•�� �Ì�µ�� �À���Œ�Ì���]���Z�v���v�X�� ���]���� �^�š���]�P���Œ�µ�v�P�� �����Œ���&���Z�Œ�P���•�š���� �Á���Œ���À�}�Œ�����o�o���u�� ���µ�(�� ���]�v���v�� �•�µ-
�Á�����Z�•�� �]�v�� �����v�� �:���Z�Œ���v �î�ì�í�î�� �µ�v���� �î�ì�í�ï�� �Ì�µ�Œ�º���l�Ì�µ�(�º�Z�Œ���v�X�� �/�v�� ���]���•���v�� �:���Z�Œ���v�� �Á�µ�Œ�����v�� �]�v��
Wien die Kurzparkzonen ausgeweitet und der Preis der Jahreskarte der Kernzone 100 
�����µ�š�o�]���Z���P���•���v�l�š�X

���]�����s�K�Z �'�u���,���l���v�v�š���������]�������v�������(�‚�Œ�����Œ�š���v���W���Œ�•�}�v���v���]�v���•�µ�P�À���Œ���]�v���µ�v�P���v���o�����]�P�o�]���Z��
���]���� ���v�Ì���Z�o�� �i���v���Œ�� �W���Œ�•�}�v���v�U�� ���]���� �u�]�š�� �s���Œ���µ�v���Ÿ���l���š�•�� �µ�v�š���Œ�Á���P�•�� �Á���Œ���v�X�� �^�]���� �Z���©����
�l���]�v�����/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���v�������Ì�µ�U���Á�]�����À�]���o�����&���Z�Œ�P���•�š�����]�v���]�Z�Œ���u���s���Œ���µ�v���P�����]���š���]�v���•�º�P���v���u�]�š��
�,���µ�•�š���Œ�]�L�]���l���š�•�������Œ���i���Á���]�o�]�P���v�����]�•���v�����Z�v�À���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v���(�µ�Z�Œ���v�X���/�Z�Œ���(���Z�o�š����
�����u�]�š�����]�v�����'���•���u�š�º�����Œ�•�]���Z�š�U���Á�]�����P�Œ�}�˜�����]�����E�����Z�(�Œ���P�������µ�(�������v���i���Á���]�o�]�P���v���Z���o���Ÿ�}�v���v��
�]�u���s���Œ���µ�v���P�����]���š���]�v�•�P���•���u�š���Á���Œ�X

���]�����]�v�������Œ���K�•�š�Œ���P�]�}�v���À���Œ�l���Z�Œ���v�����v���&���Z�Œ�P���•�š�������v�ž�]���o���v�����µ�(���(�}�o�P���v�������<�µ�v�����v�P�Œ�µ�‰-
pen:

Tabelle 7:	 Entwicklung der Fahrgäste (Fahrten) in VOR und VVNB nach Kundengruppen

2010 2011 2012 2013 2014
Anteil 

im Jahr 2014
Veränderung 
2010 bis 2014

�]�v���D�]�}�X���&���Z�Œ�P���•�š���v �]�v���9

�'���o���P���v�Z���]�š�•�(���Z�Œ�P���•�š�����~���]�v�Ì���o�l���Œ�š���v�U��
�l�µ�Œ�Ì�(�Œ�]�•�Ÿ�P�����•���]�š�l���Œ�š���v�•

�í�í�ò�U�í�í �í�í�ô�U�î�ô�í�í�ï�U�ô�ó�í�ì�î�U�ô�ì �í�ì�ì�U�ï�ô �ó�U�ó -�í�ï�U�ñ

�/�v�Z�������Œ�]�v�v���v�����Ì�Á�X���/�v�Z�������Œ���o���v�P���Œ�(�Œ�]�•-
�Ÿ�P���Œ���•���]�š�l���Œ�š���v���~�W���v���o���Œ�]�v�v���v�����Ì�Á�X��
Pendler)

�ð�ï�ð�U�õ�ì�ð�ñ�ó�U�õ�ð�ñ�í�ñ�U�ò�ò�ñ�ó�ò�U�ì�î�ò�î�î�U�õ�ñ �ð�ó�U�ó �ð�ï�U�î

�<�]�v�����Œ�U���^�š�µ���]���Œ���v�����U���^���v�]�}�Œ�]�v�v���v�����Ì�Á�X��
Senioren

�î�î�õ�U�ð�í�î�ð�ì�U�í�ñ�î�ò�ô�U�ó�î�î�ô�õ�U�ô�ñ�î�õ�ò�U�õ�ñ �î�î�U�ó �î�õ�U�ð

�^���Z�º�o���Œ�]�v�v���v�����Ì�Á�X���^���Z�º�o���Œ���µ�v���� 
Lehrlinge

�í�ð�ó�U�ó�ò�í�ð�ô�U�ì�ò�î�ò�ð�U�ñ�õ�î�ó�ð�U�ð�ò�î�ô�ñ�U�õ�ð �î�í�U�õ �õ�ï�U�ñ

Fahrgäste VOR+VVNB gesamt 928,17 964,43 �í�X�í�ò�î�U�ô�ð�í�X�î�ð�ï�U�í�ï�í�X�ï�ì�ò�U�î�ï 100,0 40,7

�Z�µ�v���µ�v�P�•���]�+���Œ���v�Ì���v���u�‚�P�o�]���Z

�Y�µ���o�o���v�W���s�K�Z���'�u���,�V���Z�,

���]�����Ì���Z�o���v�u���˜�]�P���•�š���Œ�l�•�š�����<�µ�v�����v�P�Œ�µ�‰�‰�����]�v�������Œ���K�•�š�Œ���P�]�}�v���Á���Œ���v���u�]�š���Œ���X �ð�ô �9�����o�o���Œ��
�&���Z�Œ�P���•�š�������]�����W���v���o���Œ�]�v�v���v�����Ì�Á�X���W���v���o���Œ�X���^�]�����Á���Œ���v�������u�]�š���]�v�������Œ���K�•�š�Œ���P�]�}�v���Á���•���v�š-
�o�]���Z�� �•�š���Œ�l���Œ�� �À���Œ�š�Œ���š���v�� ���o�•�� �À���Œ�P�o���]���Z�•�Á���]�•���� �]�v�� �����v�� �s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���º�v�����v�� �]�v�� �<���Œ�v�š���v��
�~�í�ï �9�•���µ�v�����^���o�Ì���µ�Œ�P���~�î�ï �9�•�X�÷�þ�����]�����]�v���<���Œ�v�š���v���µ�v�����^���o�Ì���µ�Œ�P�����}�u�]�v�]���Œ���v�������<�µ�v�����v-

18	 �'�������Œ�µ�v�P�•�º�����Œ�‰�Œ�º�(�µ�v�P���c�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���º�v�����W���s���Œ�P�o���]���Z�������Œ���>���]�•�š�µ�v�P���v���µ�v���������Œ���&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P���]�v���<���Œ�v�š���v���µ�v����
�^���o�Ì���µ�Œ�P�^���~�Z���]�Z�������µ�v�����î�ì�í�ð�l�í�í�U���d�•���í�î�•



 � 51

Bericht des Rechnungshofes
�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�P�Œ�µ�‰�‰���� �����Œ�� �^���Z�º�o���Œ�]�v�v���v�� ���Ì�Á�X�� �^���Z�º�o���Œ�� �µ�v���� �>���Z�Œ�o�]�v�P���� �~�<���Œ�v�š���v�W�� �ò�ô �9�U�� �^���o�Ì���µ�Œ�P�W��
�ñ�ì �9�•���Á���Œ���]�v�������Œ���K�•�š�Œ���P�]�}�v���u�]�š���Œ���X �î�î �9���À���Œ�P�o���]���Z�•�Á���]�•�����À�}�v���P���Œ�]�v�P���Œ���Œ�����������µ�š�µ�v�P�X

�õ�X�î �����Œ���Z�,���Á�]���•�����µ�(�������v���•�š���Œ�l���v�����v�•�Ÿ���P�������Œ���&���Z�Œ�P���•�š�����]�u���s�K�Z���µ�v�����s�s�E�����]�v�������v���:���Z-
�Œ���v �î�ì�í�ì�����]�•���î�ì�í�ð���Z�]�v�X�������Œ���&���Z�Œ�P���•�š�Ì�µ�Á�����Z�•���]�v�•�����•�}�v�����Œ�����]�v�������Œ���<���Œ�v�Ì�}�v�� �í�ì�ì���]�v��
�t�]���v���Á���Œ���v�����Z�����v�•�]���Z�š�������•���Z�,�����]�v���•���]���Z���v�������(�º�Œ�U�������•�•���v�������v�������Œ���Y�µ���o�]�š���š�������•�����v-
�P�����}�š�•�� ���µ���Z�� �����P�o���]�š���v������ �D���˜�v���Z�u���v�U�� �Á�]���� ���]���� �d���Œ�]�(�P���•�š���o�š�µ�v�P�� �µ�v���� �Œ���µ�u�‰�o���v���Œ�]-
�•���Z�����D���˜�v���Z�u���v�U���Á�]�����Ì�X���X�����]�������µ�•�Á���]�š�µ�v�P�������Œ���<�µ�Œ�Ì�‰���Œ�l�Ì�}�v���v���]�v���t�]���v�U�����]�����E�����Z-
�(�Œ���P�����v�����Z�Z���o�Ÿ�P���������]�v�G�µ�•�•�š���v�X

�����Œ���Z�,���u���Œ�l�š�������v�U�������•�•�����µ�Œ���Z�������v���À���Œ�P�o���]���Z�•�Á���]�•�����Z�}�Z���v�����v�š���]�o�����v���W���v���o���Œ�]�v�v���v��
���Ì�Á�X���W���v���o���Œ�v���P�Œ�µ�v���•���š�Ì�o�]���Z���P�µ�š�����s�}�Œ���µ�•�•���š�Ì�µ�v�P���v�������(�º�Œ���P���P�������v���Á���Œ���v�U�������•�•�����]�v-
�v���Z�u���v�����µ�•���d�]���l���š�À���Œ�l���µ�(���v���Ì�µ�Œ���&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P�������•���P�W�E�Z�s���u���˜�P�����o�]���Z�������]�š�Œ���P���v�X

�õ�X�ï �����•���>���v�����E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���v���Z�u���]�v���•���]�v���Œ���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u�������]�������v�u���Œ�l�µ�v�P�������•���Z�,��
�Ì�µ�u���À���Œ�P�o���]���Z�•�Á���]�•�����Z�}�Z���v�����v�š���]�o�����v���W���v���o���Œ�]�v�v���v�����Ì�Á�X���W���v���o���Œ�v���]�u���s�K�Z���µ�v��������-
�Œ���v�������]�š�Œ���P���Ì�µ�Œ���&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P�������•���P�W�E�Z�s���Ì�µ�Œ���<���v�v�š�v�]�•�X

Finanzierung des ÖPNRV

�����]�š�Œ���P���������Œ���‚�(�(���v�š�o�]���Z���v���,���v��

Vertragliche Grundlagen der Verbundfinanzierung 

�í�ì�X�í �~�í�•�������•���À���Œ�š�Œ���P�o�]���Z�����&�µ�v�����u���v�š�������Œ���&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P�������Œ���s�K�Z �'�u���,�����]�o�����š���v���]�u���t��-
�•���v�š�o�]���Z���v�����]�����]�v�������Œ���(�}�o�P���v�����v���d�������o�o�������v�P���(�º�Z�Œ�š���v�����}�l�µ�u���v�š���W
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�d�������o�o�����ô�W	�s���Œ�š�Œ���P�o�]���Z�����'�Œ�µ�v���o���P���v�������Œ���&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P�������Œ���s�K�Z �'�u���,

Dokument Vertragspartner Regelungsgegenstand

�'���•���o�o�•���Z���L�•�À���Œ�š�Œ���P���~�î�ì�ì�î�• �>���v�������µ�Œ�P���v�o���v���U�� 
�>���v�����E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�U��
Land Wien

�E�]���Z�š�����µ�Œ���Z�����Œ�š�Œ���P�����P���������l�š�������µ�(�Á���v���µ�v�P���v�������Œ���s�K�Z���'�u���,��
�Á���Œ�����v�����µ�Œ���Z���À�}�v�������v���'���•���o�o�•���Z���L���Œ�v���Ì�µ���o���]�•�š���v�������'���•���o�o-
�•���Z���L���Œ�Ì�µ�•���Z�º�•�•�������µ�•�P���P�o�]���Z���v�X

Grund– und Finanzierungsvertrag VOR (1984)���µ�v�����~���D�s�/�d�U�����D�&�•�U��
�>���v�������µ�Œ�P���v�o���v���U�� 
�>���v�����E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�U�� 
Land Wien

�����•�Ÿ�u�u�µ�v�P���v���Ì�µ�Œ���d�Œ���P�µ�v�P�������Œ�������t���µ�v�������µ�Œ���Z�š���Œ�]�.���Œ�µ�v�P�•-
verluste1���•�}�Á�]���������Œ���<�}�•�š���v�������•���s���Œ���µ�v���u���v���P���u���v�š�•�����o���]-
�����v���Á���]�š���Œ�Z�]�v���(�}�Œ�u���o�����µ�(�Œ�����Z�š�U���}���Á�}�Z�o���•�]���Z�������Œ�����µ�v�����]�u��
�:���Z�Œ �î�ì�ì�î�����o�•���'���•���o�o�•���Z���L���Œ�����µ�•�������Œ���s�K�Z���'�u���,���Ì�µ�Œ�º���l�Ì�}�P��
�µ�v�����s�K�Z���•�}�Á�]�����s�s�E�����]�u���:���Z�Œ���î�ì�ì�î�����]�v���P���u���]�v�•���u���•���s���Œ-
���µ�v���u���v���P���u���v�š�������•���Z�o�}�•�•���v�X

Grund– und Finanzierungsverträge VVNB:

– �Verkehrsverbund Nördliches Weinviertel 
�~�E�t�s�U���í�õ�õ�ï�•

�t���s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����t���o���À�]���Œ�š���o���~�t�s�s�U���í�õ�õ�ï�•�U

– �Verkehrsverbund Niederösterreich Zentral/
�D�}�•�š�À�]���Œ�š���o���~�•�D�s�U���í�õ�õ�ï�•

�t����s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���^�º���l���µ�Œ-
�P���v�o���v�����D�]�©�����~�E���s�U���í�õ�õ�ï�•

�t����s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����^�º�����µ�Œ�P���v�o���v�����~�^���s�U��
1996)

���µ�v�����~���D�s�/�d�•�U�� 
Land Niederösterreich 
und/oder  
Land Burgenland

�����•�Ÿ�u�u�µ�v�P���v���Ì�µ�Œ���d�Œ���P�µ�v�P�������Œ�������t���µ�v�������µ�Œ���Z�š���Œ�]�.���Œ�µ�v�P�•-
�À���Œ�o�µ�•�š�����•�}�Á�]���������Œ���<�}�•�š���v�������•���s���Œ���µ�v���u���v���P���u���v�š�•�����o���]�����v��
�Á���]�š���Œ�Z�]�v���(�}�Œ�u���o�����µ�(�Œ�����Z�š�U���}���Á�}�Z�o���s�K�Z���µ�v�����s�s�E�����î�ì�ì�î�����]�v��
�P���u���]�v�•���u���•���s���Œ���µ�v���u���v���P���u���v�š�������•���Z�o�}�•�•���v�X��

Grundsatzvereinbarung (2002) ���µ�v�����~���D�s�/�d�•�U�� 
�>���v�������µ�Œ�P���v�o���v���U�� 
�>���v�����E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�U��
Land Wien

�����Œ�����µ�v���������•�š���o�o�š���s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v���t�D���v���P���u���v�š�o���]�•�š�µ�v�P���v��
�(�º�Œ���s�s�E�����µ�v�����^���s�������]�������Œ���s�K�Z���'�u���,���µ�v�����o���]�•�š���š���(�º�Œ�������•�� 
�D���v���P���u���v�š���À�}�v���s�K�Z���µ�v�����s�s�E�����i���Z�Œ�o�]���Z�����]�v�����W���µ�•���Z���o�����À�}�v��
�í�U�ð �D�]�}�X�����h�Z���~�}�Z�v�����t���Œ�š�•�]���Z���Œ�µ�v�P�•���µ�v�����(�º�Œ�����]���������t���µ�v����
���µ�Œ���Z�š���Œ�]�.���Œ�µ�v�P�•�À���Œ�o�µ�•�š�������]�v���v���(�º�Œ�������•���:���Z�Œ���î�ì�ì�î���(���•�š�P���o���P-
�š���v�������š�Œ���P�U�������Œ�����]�v���Œ���t���Œ�š�•�]���Z���Œ�µ�v�P���µ�v�š���Œ�o�]���P�š�X

�����š�Œ���µ�µ�v�P�•�º�����Œ���]�v�l�}�u�u���v���~�î�ì�ì�ï�•���µ�v�����~���D�s�/�d�•�U��
�s�K�Z �'�u���,

�&���•�š�o���P�µ�v�P�������Œ���D���v���P���u���v�š���µ�(�P�������v�������Œ���s�K�Z���'�u���,���µ�v����
�����Œ���i���Z�Œ�o�]���Z���v���W���µ�•���Z���o�����À�}�v���í�U�ð���D�]�}�X�����h�Z

�s���Œ�š�Œ���P�����Ì�µ�Œ�����µ�Œ���Z�(�º�Z�Œ�µ�v�P�������Œ���^���Z�º�o���Œ�t���µ�v����
�>���Z�Œ�o�]�v�P�•�(�Œ���]�(���Z�Œ�š���~SLF)

���µ�v�����~���D�t�&�:�U���v�µ�v�u���Z�Œ��
���D�&�:�•�U���s�K�Z���'�u���,

���]�����^�>�&�����Œ�(�}�o�P�š�����µ�•�������u���&���u�]�o�]���v���µ�•�P�o���]���Z�•�(�}�v���•���~���D�&�:�•�X���/�v��
�����v���:���Z�Œ���v���î�ì�í�ì���µ�v�����î�ì�í�í���G�}�•�•���v���v�µ�Œ���i���v�����^�>�&�t�D�]�©���o���º�����Œ��
���]�����s�K�Z���'�u���,�U�����]���������•���s�K�Z�t�'�����]���š�������š�Œ���(���v�X���^�>�&�t�D�]�©���o�U�����]����
�����v���s�s�E���������š�Œ���(���v���}�����Œ�����]�Œ���l�š���u�]�š���s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v������-
�P���Œ�����Z�v���š���Á�µ�Œ�����v�U���Á���Œ���v�����������]���v�]���Z�š�����v�š�Z���o�š���v�X��

�����������u���:���Z�Œ���î�ì�í�î�����Œ�(�}�o�P�š�������]�����/�v�š���P�Œ���Ÿ�}�v�������Œ���Œ���P�]�}�v���o���v��
���µ�•�o�]�v�]���v�������•���s�s�E�����]�v�������v���s�K�Z�U���Á�}�u�]�š�����µ���Z�����]�������v�š���]�o�]�P���v��
�^�>�&�t�D�]�©���o�����v�����]�����s�K�Z���'�u���,���G�}�•�•���v�X�����]�Œ���l�š�����Œ�����Z�v�µ�v�P���v��
�u�]�š�����]�v�Ì���o�v���v���s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v�����o�]�������v�������À�}�v���µ�v����-
�Œ�º�Z�Œ�š�X

�����������u���^���Z�µ�o�i���Z�Œ���î�ì�í�î�l�î�ì�í�ï�����Œ�(�}�o�P�š�������]�v�����P�Œ�µ�v���o���P���v������
�h�u�•�š���o�o�µ�v�P�������Œ�����µ�•�Ì���Z�o�µ�v�P�•�u�}�����o�]�š���š���v�����µ�(�������•�]�•���v���µ���Œ���À���Œ-
�š�Œ���P�o�]���Z���Œ���Z���P���o�µ�v�P���v���~�c�^�>�&�t�v���µ�^�•�X�����]�������µ�•�Ì���Z�o�µ�v�P���v�������Œ��
�^�>�&�t�D�]�©���o�����Œ�(�}�o�P�š���v�����o�•���W���µ�•���Z���o�����P���o�š�µ�v�P���v�U�����]�������µ�•�•���Z�o�]���˜-
�o�]���Z���º�����Œ�����]�����s�K�Z���'�u���,�������P���Á�]���l���o�š���Á�µ�Œ�����v�X�����]�����,�‚�Z���������Œ��
�W���µ�•���Z���o�����P���o�š�µ�v�P���v�������•�]���Œ�š�����]�u���t���•���v�š�o�]���Z���v�����µ�(�������u���•���Z-
�o�µ�v�P�•�À�}�o�µ�u���v���~�����Ì�º�P�o�]���Z�������Œ���^���o���•�š�����Z���o�š���•�������•���^���Z�µ�o�i���Z�Œ���•��
�î�ì�í�ì�l�î�ì�í�í�X�����]�����t���Œ�š�•�]���Z���Œ�µ�v�P���(�º�Œ�����]�����&�}�o�P���i���Z�Œ���������Œ�º���l�•�]���Z-
�Ÿ�P�š���������v���s���Œ���Œ���µ���Z���Œ�‰�Œ���]�•�]�v�����Æ���µ�v�������]�������v�š�Á�]���l�o�µ�v�P�������Œ��
�^���Z�º�o���Œ�]�v�v���v�t�����Ì�Á�X���^���Z�º�o���Œ�t���µ�v�����>���Z�Œ�o�]�v�P�•���v�Ì���Z�o�X

1	 �����Œ�������š���Œ�]�.���Œ�µ�v�P�•�À���Œ�o�µ�•�š���]�•�š���i���v���Œ�����]�v�v���Z�u���v���v�š�P���v�P�U�������Œ���s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v�����µ�Œ���Z�����]�������µ�•�P�����������Œ�u���˜�]�P�š���Œ���s���Œ���µ�v���Ÿ���l���š�•�����v�š-
�•�š���Z�š�X�������Œ�����µ�Œ���Z�š���Œ�]�.���Œ�µ�v�P�•�À���Œ�o�µ�•�š���]�•�š���i���v���Œ�����]�v�v���Z�u���v���v�š�P���v�P�U�������Œ�������v���s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v�����µ�(�P�Œ�µ�v���������Œ�������P�Œ���•�•�]�À���v���d���Œ�]�(�P���•�š���o-
�š�µ�v�P���v�����Z�����v�ž���Œ�v�µ�v�P�����v�š�•�š���Z�š�X���h�u�������v���&���Z�Œ�P���•�š���v�������]�������v�º�š�Ì�µ�v�P���u���Z�Œ���Œ���Œ���s���Œ�l���Z�Œ�•�u�]�©���o�����]�����Z�‚�Z���Œ���v���W�Œ���]�•�����(�º�Œ�����]�������v�(���v�P�•�l�]�o�}�u���š���Œ��
�v�µ�Œ�����]�v�u���o���Ì�µ�������Œ�����Z�v���v�U���Á�]�Œ�������]�v�����µ�Œ���Z�P���Z���v�����Œ���d���Œ�]�(���À�}�v�������Œ�����]�v�•�Ÿ���P�•�t�����]�•���Ì�µ�Œ�����µ�•�•�Ÿ���P�•�•�š���o�o���������Œ�����Z�v���š�U���µ�v�����Ì�Á���Œ���•�}�U�����o�•���}�������]����
�P���•���u�š�������]�•�š���v�Ì���u�]�š�����]�v���u���s���Œ�l���Z�Œ�•�u�]�©���o���Ì�µ�Œ�º���l�P���o���P�š���Á�º�Œ�����X

�Y�µ���o�o���v�W���s�K�Z���'�u���,�V�����D�s�/�d�V���Z�,
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�À���Œ�P�o���]���Z�����Œ���v�� �t���Œ�š���v�‰���•�•�µ�v�P�•�u�����Z���v�]�•�u�µ�•²¹�� �À�}�Œ�X�����]���� ���v�š�•���Z���]���µ�v�P�� �Z�]�v�•�]���Z�š�o�]���Z��
���]�v���•���v���µ���v���'�Œ�µ�v���t���µ�v�����&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P�•�À���Œ�š�Œ���P�•���•�}�Á�]�������]�v���•���v���µ���v�U���P�����]�P�v���š���Œ���v��
�t���Œ�š���v�‰���•�•�µ�v�P�•�u�����Z���v�]�•�u�µ�•���Á���Œ�����]�•���D�]�©���������Ì���u�����Œ �î�ì�í�ñ���}�+���v�X

�í�ì�X�î �����Œ���Z�,�������u���v�P���o�š���U�������•�•�����]���������•�š���Z���v�����v���s���Œ�š�Œ���P�•�P�Œ�µ�v���o���P���v���(�º�Œ�����]�����&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P��
�����Œ�� �s�K�Z �'�u���,�� �Á���]�š�P���Z���v���� �À���Œ���o�š���š�� �Á���Œ���v�X�� �^�]���� ���]�o�����š���v�� �Ì�µ�Œ�� �•���]�š�� �����Œ�� �'�������Œ�µ�v�P�•-
�º�����Œ�‰�Œ�º�(�µ�v�P���Á�������Œ�����]�������l�š�µ���o�o�����}�Œ�P���v�]�•���š�}�Œ�]�•���Z�����v�}���Z�����]�����š���Œ�Œ�]�š�}�Œ�]���o�����^�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�������•��
�À�}�v�������Œ���s�K�Z �'�u���,���À���Œ�Á���o�š���š���v���'�����]���š�•���]�v���������‹�µ���š���Œ���t���]�•���������X�����]�����]�v�������v���'�Œ�µ�v���t��
�µ�v���� �&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P�•�À���Œ�š�Œ���P���v�� �À���Œ���]�v�����Œ�š���v�� �t���Œ�š���v�‰���•�•�µ�v�P�•�u�����Z���v�]�•�u���v�� �(�º�Œ�� ���]����
�����t���µ�v�������µ�Œ���Z�š���Œ�]�.���Œ�µ�v�P�•�À���Œ�o�µ�•�š�����Á���Œ���v���]�v�(�}�o�P�����v���µ���Œ�����v�P�����}�š�•�t���µ�v�����d�]���l���š�•�š�Œ�µ�l-
�š�µ�Œ���v�� �µ�v�P�����]�P�v���š�U�� �����v�� �š���š�•�����Z�o�]���Z���v�� �t���Œ�š���v�‰���•�•�µ�v�P�•���Œ�(�}�Œ�����Œ�v�]�•�•���v�� �P���Œ�����Z�š�� �Ì�µ��
�Á���Œ�����v�X�������Œ���Z�,���Á�]���•���l�Œ�]�Ÿ�•���Z�������Œ���µ�(���Z�]�v�U�������•�•���]�v�������Œ���'�Œ�µ�v���•���š�Ì�À���Œ���]�v�����Œ�µ�v�P �î�ì�ì�î��
�µ�v�����]�u�������š�Œ���µ�µ�v�P�•�º�����Œ���]�v�l�}�u�u���v �î�ì�ì�ï�����]�v�����t���Œ�š���v�‰���•�•�µ�v�P���(�º�Œ�������•���s���Œ���µ�v���u��-
�v���P���u���v�š�t���v�š�P���o�š���(�º�Œ�����]�����s�K�Z �'�u���,���P���v�Ì�o�]���Z���(���Z�o�š���X

�����Œ�� �Z�,�� ���u�‰�(���Z�o�� �����u�� ���D�s�/�d�� �µ�v���� �����Œ�� �s�K�Z �'�u���,�U�� ���Z���•�š�u�‚�P�o�]���Z�� ���]�v���v�� �v���µ���v��
�'�Œ�µ�v���t���µ�v�����&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P�•�À���Œ�š�Œ���P�������Ì�µ�•���Z�o�]���˜���v�U���µ�u�����]�v�����Z�����Z�š�•�����Œ���]�v�]�P�µ�v�P���Z���Œ-
�����]�Ì�µ�(�º�Z�Œ���v���µ�v�������]�����v�����Z�Z���o�Ÿ�P�����&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P�������Œ���s�K�Z �'�u���,���Ì�µ���µ�v�š���Œ�•�š�º�š�Ì���v�X�����]��-
ser Vertrag sollte die aktuellen Verbundstrukturen der Ostregion widerspiegeln 
�µ�v���� ���]���� �����Œ�Ì���]�š�� �u�]�©���o�•�� �'�Œ�µ�v���•���š�Ì�À���Œ���]�v�����Œ�µ�v�P�� �µ�v���� �����š�Œ���µ�µ�v�P�•�º�����Œ���]�v�l�}�u�u���v��
�P���•�}�v�����Œ�š���P���Œ���P���o�š���������P���o�š�µ�v�P���(�º�Œ�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À�������µ�(�Á���v���µ�v�P���v�������Œ���s�K�Z �'�u���,��
���]�v�•���Z�o�]���˜���v�X���������v�•�}���•�}�o�o�š�������]���� �v���µ�����Z���P���o�µ�v�P���t���Œ�š���v�‰���•�•�µ�v�P�•�u�����Z���v�]�•�u���v���(�º�Œ��
���]���������t���µ�v�������µ�Œ���Z�š���Œ�]�.���Œ�µ�v�P�•�À���Œ�o�µ�•�š�����µ�v���������•���s���Œ���µ�v���u���v���P���u���v�š�t���v�š�P���o�š�������]�v-
�Z���o�š���v�U�� ���]���� �•�}�Á�}�Z�o�� �s���Œ���v�����Œ�µ�v�P���v�� �����•�� �s���Œ���Œ���µ���Z���Œ�‰�Œ���]�•�]�v�����Æ�� ���o�•�� ���µ���Z�� ���]�v���� ����-
���‹�µ���š�����E�����Z�(�Œ���P���l�}�u�‰�}�v���v�š�������v�š�Z���o�š���v�X

�í�ì�X�ï ���]�����s�K�Z �'�u���,���š���]�o�š�����]�v���]�Z�Œ���Œ���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u�����u�]�š�U�������•�•���v�������v�������Œ���]�u���:���Z�Œ �î�ì�í�î�����Œ�(�}�o�P�š���v��
�����•���v�l�µ�v�P�������•���W�Œ���]�•���•���(�º�Œ�����]�����:���Z�Œ���•�l���Œ�š�����]�v���t�]���v�����µ�(���ï�ò�ñ ���h�Z���µ�v���������Œ�����]�v�(�º�Z�Œ�µ�v�P�������•��
�d�}�‰�t�:�µ�P���v���Ÿ���l���š�•�����]�v�����Z���]�Z�����Á���]�š���Œ���Œ���D���˜�v���Z�u���v�����]�����m�����Œ�Á���v�����Œ�µ�v�P���Z�]�v���Ì�µ�Œ���:���Z-
�Œ���•�l���Œ�š�����u�]�š�������]�v�G�µ�•�•�š���Z���©���v�U���Á�]�����Ì�X���X�����]�����/�v�����š�Œ�]�����v���Z�u���������Œ���v���µ���v���t���•�š�����Z�v�•�š�Œ��-
���l�����^�š�X �W�‚�o�š���v���t���t�]���v���u�]�š�����]�v���Œ���&���Z�Œ�Ì���]�š�À���Œ�lü�Œ�Ì�µ�v�P���À�}�v���ð�ñ�����µ�(���î�ñ �D�]�v�µ�š���v�U�������•���Ì�µ�•���š�Ì-
�o�]���Z�����>���]�•�š�µ�v�P�•���v�P�����}�š�����µ�(�������Œ���^�š�Œ�����l�����t�]���v���t���^�š�X �W�‚�o�š���v���µ�X���X�����µ�Œ���Z�����]���������š�Œ�]�����•���µ�(�v���Z�u����
���]�v���•���W�Œ�]�À���š�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v�•���µ�v�����Z�}�Z�����d�Œ���]���•�š�}�F�}�•�š���v�X�����o�o�������u�‰�(���Z�o�µ�v�P���v�������•���Z�,���(���v-
�����v�����]�v�P���v�P���]�v�����]���������Œ�Ì���]�š���o���µ�(���v�����v���s���Œ�Z���v���o�µ�v�P���v���u�]�š�������u�����D�s�/�d�X

�����•�� �>���v���� �E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�� �•���P�š���� �]�v�� �•���]�v���Œ�� �^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���� �Ì�µ�U�� ���µ�(�� ���]���� �s�K�Z �'�u���,��
���]�v�Ì�µ�Á�]�Œ�l���v�U�����]�������u�‰�(���Z�o�µ�v�P���v�������•���Z�,�������]�������v���o���µ�(���v�����v���s���Œ�Z���v���o�µ�v�P���v���u�]�š�������u��
���µ�v�����Ì�µ���v���µ���v���s���Œ�š�Œ���P�•�P�Œ�µ�v���o���P���v���Ì�µ�������Œ�º���l�•�]���Z�Ÿ�P���v�X

21	 �ñ�ì���9���s���Œ���Œ���µ���Z���Œ�‰�Œ���]�•�]�v�����Æ�U���ñ�ì���9���Œ���o���Ÿ�À�����s���Œ���v�����Œ�µ�v�P�������Œ���E�����Z�(�Œ���P���V�����������]���Á���Œ���v�����]�����s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v��-
���]�v�v���Z�u���v�U�������Œ���]�v�]�P�š���µ�u���d���Œ�]�(���Œ�Z�‚�Z�µ�v�P���v�U���u���˜�P�������v���X
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Bericht des Rechnungshofes
�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�>���µ�š���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���������•�����D�s�/�d���•���]�����]�����K�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�•�•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�������•���s�K�Z���]�u���:���Z�Œ �î�ì�ì�î�����v��
�i���v���������Œ�����v�����Œ���v���‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�]�•���Z���v���s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���º�v���������v�P���P�o�]���Z���v���Á�}�Œ�����v�X�������•�����D�s�/�d��
�•���]�����o�•���'���•���o�o�•���Z���L���Œ�����µ�•�������Œ���s�K�Z �'�u���,�����µ�•�P���•�Ÿ���P���v�X�����]���•���µ�v�������]�����Á���]�š���Œ�������µ�v�����•�.-
�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P���•���]���]�v�����]�v���Œ���'�Œ�µ�v���•���š�Ì�À���Œ���]�v�����Œ�µ�v�P���P���Œ���P���o�š���Á�}�Œ�����v�X���/�v���‘ �î�����]���•���Œ���'�Œ�µ�v��-
�•���š�Ì�À���Œ���]�v�����Œ�µ�v�P���•���]�������Œ���]�š�•�����]�v�����t���Œ�š�•�]���Z���Œ�µ�v�P�•�Œ���P���o�µ�v�P�����v�š�Z���o�š���v���P���Á���•���v�U�����]�������]�v����
�E�����Z�(�Œ���P���t���µ�v�������]�v�����d���µ���Œ�µ�v�P�•�l�}�u�‰�}�v���v�š���������]�v�Z���o�š���X���/�v���‘ �ó���•���]�������Œ�������•���Z�o�µ�•�•�����]�v���•��
�v���µ���v���'�Œ�µ�v���t���µ�v�����&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P�•�À���Œ�š�Œ���P�•���]�v�����µ�•�•�]���Z�š���P���•�š���o�o�š���Á�}�Œ�����v�X�������P�]�v�v���v�����u�]�š��
�����u���:���Z�Œ �î�ì�ì�ï���•���]���v���u�]�š�����o�o���v���‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�]�•���Z���v���s���Œ���º�v�����v���v���µ�����'�Œ�µ�v���t���µ�v�����&�]�v���v�Ì�]��-
�Œ�µ�v�P�•�À���Œ�š�Œ���P���������P���•���Z�o�}�•�•���v���Á�}�Œ�����v�X���/�v�������Œ���K�•�š�Œ���P�]�}�v���•���]���•���]�š���v�•�������Œ���>���v�����Œ�����]�����•�µ-
�•�Ÿ�u�u�µ�v�P���Ì�µ�����]�v���u���v���µ���v���'�Œ�µ�v���t���µ�v�����&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P�•�À���Œ�š�Œ���P���À�}�v�������Œ�����]�v�(�º�Z�Œ�µ�v�P�������•��
�v���µ���v���d���Œ�]�(�•�Ç�•�š���u�•�������Z���v�P�]�P���P���u�����Z�š���Á�}�Œ�����v�U���Á���]�o�����]�����.�v���v�Ì�]���o�o���v�����µ�•�Á�]�Œ�l�µ�v�P���v������-
�u���o�•���v�}���Z���v�]���Z�š�������•���Z���š�Ì�����Œ���P���Á���•���v���•���]���v�X���/�u���s�s�E�����•���]�������Œ���µ�,�]�v�����]�v�������•���Z�o�µ�•�•���]�u��
�>���v�l�µ�v�P�•���µ�•�•���Z�µ�•�•���Z���Œ�����]�P���(�º�Z�Œ�š���Á�}�Œ�����v�U�������Œ�������v���&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P�•�����]�š�Œ���P�������•�����µ�v�����•��
�P���Œ���P���o�š���Z�������X�����]�������Œ�����]�š���v�����u���d���Œ�]�(�•�Ç�•�š���u���Z���©���v���•�]���Z���P���P���v�º�����Œ�������Œ���µ�Œ�•�‰�Œ�º�v�P�o�]���Z���v��
�W�o���v�µ�v�P�������•���s�K�Z�����µ�(�P�Œ�µ�v���������Œ���Z�}�Z���v���š�����Z�v�]�•���Z���v���µ�v�����.�v���v�Ì�]���o�o���v���,���Œ���µ�•�(�}�Œ�����Œ�µ�v�P���v��
�À���Œ�Ì�‚�P���Œ�š�X�����]�����(���Z�o���v�����v���D�]�©���o���(�º�Œ�������v�������t���µ�v�������µ�Œ���Z�š���Œ�]�.���Œ�µ�v�P�•�À���Œ�o�µ�•�š���•���]���v���v�]���Z�š��
�v�µ�Œ�����µ�Œ���Z�����]�v�����t���Œ�š�•�]���Z���Œ�µ�v�P�•�Œ���P���o�µ�v�P�•���v�‰���•�•�µ�v�P�������•�����µ�v�����•���]�u���s�K�Z���µ�v�����s�s�E��������-
�P�Œ�º�v�����š�� �t�� ���]���•���� �Z�������� �•�]���Z�� ���Z�v�o�]���Z�� �Á�]���� �����]�� �����v�� ���v�����Œ���v�� �‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�]�•���Z���v�� �s���Œ���º�v�����v��
���v�š�Á�]���l���o�š���t�U���•�}�v�����Œ�v���À�]���o�u���Z�Œ�����µ�Œ���Z�����]�������]�v�(�º�Z�Œ�µ�v�P�������•���d�K�W�t�:�µ�P���v���Ÿ���l���š�•���µ�v���������Œ��
�ï�ò�ñ�t���h�Z�t�:���Z�Œ���•�l���Œ�š�����(�º�Œ���t�]���v���]�u���:���Z�Œ �î�ì�í�î�U���Á�}���µ�Œ���Z�����]�v�����s���Œ�Á���v�����Œ�µ�v�P���Z�]�v���Ì�µ���•���]�š-
�l���Œ�š���v�����Œ�(�}�o�P�š���•���]�X�������u�]�š���Z�����������]���������•�š���Z���v�������t���Œ�š�•�]���Z���Œ�µ�v�P���v�]���Z�š���u���Z�Œ�����]�����š���š�•�����Z�o�]-
���Z���� �<�}�•�š���v���v�š�Á�]���l�o�µ�v�P�� �����P�����]�o�����š�X�� �E�����Z�� ���]�v�(�º�Z�Œ�µ�v�P�� �����•�� �v���µ���v�� �d���Œ�]�(�•�Ç�•�š���u�•�� �(�º�Œ�� ���]����
�P���•���u�š�����K�•�š�Œ���P�]�}�v���]�u���:�µ�o�] �î�ì�í�ò���•���]���v�����]�����s���Œ�š�Œ���P�•�À���Œ�Z���v���o�µ�v�P���v���(�º�Œ�������v���v���µ���v���'�Œ�µ�v���t��
�µ�v�����&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P�•�À���Œ�š�Œ���P���µ�u�P���Z���v�����Á�]�������Œ�����µ�(�P���v�}�u�u���v���Á�}�Œ�����v�U���Á�}�u�]�š�����]�����t���Œ�š-
�•�]���Z���Œ�µ�v�P�•�Œ���P���o�µ�v�P���v�� �‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�Á���]�š�� �À���Œ���]�v�Z���]�š�o�]���Z�š�� �Á���Œ�����v�� �l�‚�v�v���v�X�� ���•�� �•���]�� �P���‰�o���v�š�U��
�����v���v���µ���v���'�Œ�µ�v���t���µ�v�����&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P�•�À���Œ�š�Œ���P�����]�•�����v���� �î�ì�í�ò�������Ì�µ�•���Z�o�]���˜���v�X

�í�ì�X�ð ���]�������µ�•�(�º�Z�Œ�µ�v�P���v�������•�����D�s�/�d���µ�v�š���Œ�•�š�Œ�]���Z���v�����]�����<�Œ�]�Ÿ�l�������•���Z�,�U�������Œ�Ì�µ�(�}�o�P�������]�����]�v�������v��
�Ì�µ�Œ���•���]�š�������Œ���'�������Œ�µ�v�P�•�º�����Œ�‰�Œ�º�(�µ�v�P���P���o�š���v�����v���'�Œ�µ�v���t���µ�v�����&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P�•�À���Œ�š�Œ���P���v��
�À���Œ���]�v�����Œ�š���v���t���Œ�š���v�‰���•�•�µ�v�P�•�u�����Z���v�]�•�u���v���(�º�Œ�����]���������t���µ�v�������µ�Œ���Z�š���Œ�]�.���Œ�µ�v�P�•�À���Œ-
�o�µ�•�š���� �]�v�(�}�o�P���� �v���µ���Œ�� ���v�P�����}�š�•�t�� �µ�v���� �d�]���l���š�•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���v�� �µ�v�P�����]�P�v���š�� �Á���Œ���v�U�� �����v�� �š���š-
�•�����Z�o�]���Z���v�� �t���Œ�š���v�‰���•�•�µ�v�P�•���Œ�(�}�Œ�����Œ�v�]�•�•���v�� �P���Œ�����Z�š�� �Ì�µ�� �Á���Œ�����v�X�� �����Œ�� �Z�,�� �•���Z�� �����Z���Œ��
���]�����À�}�u�����D�s�/�d�����]�•�����v���� �î�ì�í�ò���]�v�����µ�•�•�]���Z�š���P���•�š���o�o�š�����E���µ�Œ���P���o�µ�v�P�������•���'�Œ�µ�v���t���µ�v����
�&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P�•�À���Œ�š�Œ���P�•�����o�•���Á�]���Z�Ÿ�P���v�������]�š�Œ���P���Ì�µ�Œ���v�����Z�Z���o�Ÿ�P���v���&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P�������•���s�K�Z�X

�í�í�X�í �~�í�•���/�u���t�]�Œ�l�µ�v�P�•�����Œ���]���Z�������•���s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v���•���K�•�š�t�Z���P�]�}�v���š�Œ�µ�P���v�����]�����'�����]���š�•�l�‚�Œ-
�‰���Œ�•���Z���L���v�� �~���µ�v���U�� �>���v�����Œ�� ���µ�Œ�P���v�o���v���U�� �E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�� �µ�v���� �t�]���v�U�� �'���u���]�v�����v��
���Ì�Á�X���^�š�����š�P���u���]�v�����v�•�� �]�v�� �µ�v�š���Œ�•���Z�]�����o�]���Z���u�� ���µ�•�u���˜�� �Ì�µ�Œ���&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P�������Œ�����µ�(�P��-
�����v�������Œ���s�K�Z �'�u���,�������]�X

�~�î�•���/�v�������Œ���(�}�o�P���v�����v���d�������o�o�����•�š���o�o�š���������Œ���Z�,���i���v�����&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P�•�����]�š�Œ���P���������Œ���'�����]���š�•-
�l�‚�Œ�‰���Œ�•���Z���L���v�U�����]�����Ì�µ�Œ���������l�µ�v�P�������•���s���Œ�Á���o�š�µ�v�P�•���µ�(�Á���v���•�������Œ���s�K�Z �'�u���,���µ�v���������Œ��
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�À�}�v�� �]�Z�Œ�� �������µ�L�Œ���P�š���v�� �s���Œ�l���Z�Œ�•�o���]�•�š�µ�v�P���v�� �����]�š�Œ�µ�P���v�U�� �Ì�µ�•���u�u���v�X�� �E�]���Z�š�� �]�v�l�o�µ���]���Œ�š��
�•�]�v���� ���������]�� �i���v���� �^�š�����š�À���Œ�l���Z�Œ���U�� ���]���� �v�]���Z�š�� �º�����Œ�����]���� �s�K�Z �'�u���,�� �������µ�L�Œ���P�š�� �µ�v���� �u�]�š��
���]�P���v���v�� �s���Œ�l���Z�Œ�•�����š�Œ�]�������v�� �����P���Á�]���l���o�š�� �Á�µ�Œ�����v�U²² sowie Beiträge zur Errichtung 
�µ�v�������Œ�Z���o�š�µ�v�P�������Œ���s���Œ�l���Z�Œ�•�]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�X

�d�������o�o�����õ�W	�P�s�t�����]�š�Œ���P���������Œ���‚�+���v�š�o�]���Z���v���,���v�����t���s�K�Z �'�u���,

2010 2011 2012 2013 2014
Veränderung 
2010 bis 2014

�]�v���D�]�}�X�����h�Z �]�v���9

�����]�š�Œ���P�����(�º�Œ���s���Œ���µ�v���u���v���P���u���v�š���µ�v�����‚�+���v�š�o�]���Z�����s���Œ�l���Z�Œ�•�o���]�•�š�µ�v�P���v

Betreuungsübereinkommen Bund 1,40 1,40 1,40 1,40 1,40 0,0

�'���•���o�o�•���Z���L���Œ�Ì�µ�•���Z�º�•�•�����µ�v�����t�v�����Z�•���Z�º�•�•�����~�]�v�l�o�X���E�����Z�•���Z�º�•�•�����(�º�Œ�������v���<�Œ���L�(���Z�Œ�o�]�v�]���v�����Œ���]���Z�•

Wien �î�U�ñ�ò �ï�U�ô�ò �ï�U�ì�ó �î�U�ò�ñ �î�U�î�ô -�í�ì�U�õ

Niederösterreich �î�U�ô�ï �ò�U�ì�ô �ï�U�ì�õ �î�U�ò�ô �î�U�ð�ô -�í�î�U�ð

Burgenland �ì�U�ò�ô �í�U�ó�ò �ì�U�ó�ò �ì�U�ó�õ �ì�U�ò�ì -�í�í�U�ô

�^�µ�u�u�����'���•���o�o�•���Z���L���Œ�Ì�µ�•���Z�º�•�•�����µ�v�����t�v�����Z�•���Z�º�•�•��6,07 11,70 6,92 6,12 5,36 -11,7

davon

ITS 1,89 1,47 1,98 1,81 1,21 -36,0

�����P���o�š�µ�v�P�������t���µ�v�������µ�Œ���Z�š���Œ�]�.���Œ�µ�v�P�•�À���Œ�o�µ�•�š�����~�����d�s�•

Bund �î�õ�U�ï�õ �î�ô�U�ñ�ì �î�ó�U�ô�ñ �ï�ì�U�ì�ì �î�ñ�U�ì�ò -�í�ð�U�ó

Wien �í�ì�U�î�ð �í�ì�U�î�ô �í�ì�U�ì�í �í�ì�U�õ�î �í�í�U�ì�ò �ô�U�ì

Niederösterreich �í�ó�U�î�ð �í�ó�U�ô�î �í�ó�U�õ�ñ �î�í�U�ñ�î �î�î�U�î�ð �î�õ�U�ì

Burgenland �ð�U�ô�ï �ï�U�ð�õ �ï�U�õ�ì �ï�U�õ�ó �ï�U�õ�ð -�í�ô�U�ð

Summe ADTV 61,70 60,09 59,71 66,41 62,30 1,0

Verbundzuschüsse für Verkehrsdienstbestellungen

VDV Wien ÖBB �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì �õ�U�ò�õ �õ�U�õ�ì –

VDV Niederösterreich ÖBB �ì�U�ì�ì �í�U�í�ï �ì�U�ì�ì �ï�ì�U�õ�ì �ï�î�U�î�ï –

VDV Niederösterreich NÖVOG1 �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì �í�ì�U�ì�í �í�ì�U�ï�í –

VDV Burgenland Raaberbahn AG �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì �ï�U�ï�í �ï�U�ï�õ –

�s���s���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���Œ���P�]�}�v���o�����<�Œ���L�(���Z�Œ�o�]�v�]���v�ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì �í�ò�U�í�ð �í�ò�U�ñ�í –

�s���s�����µ�Œ�P���v�o���v�����Œ���P�]�}�v���o�����<�Œ���L�(���Z�Œ�o�]�v�]���v�ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì �ì�U�î�ï �ì�U�õ�ì –

Summe Verbundzuschüsse 0,00 1,13 0,00 70,27 73,24 –

�^���Z�º�o���Œ�t���µ�v�����>���Z�Œ�o�]�v�P�•�(�Œ���]�(���Z�Œ�š���º�����Œ���s�K�Z���'�u���,���~�D�]�©���o�������•���&�>���&�V�����µ�v���•��

�^���Z�º�o���Œ�t���µ�v�����>���Z�Œ�o�]�v�P�•�(�Œ���]�(���Z�Œ�š �ð�í�U�ì�î �ï�õ�U�ô�ó �õ�ì�U�ð�õ �í�î�õ�U�î�õ �í�ï�ò�U�ï�î �î�ï�î�U�ï

�^�}�v�•�Ÿ�P���•

�•�µ�•���š�Ì�����•�š���o�o�µ�v�P���v���^�š�����š�����µ�v�����'���u���]�v�����v���~�l�µ�u�µ�o�]���Œ�š�•�ð�U�ô�ò �ð�U�ô�ô �ð�U�õ�ï �ò�U�ò�í �ó�U�ì�î �ð�ð�U�ð

�����•�š���o�o���Œ�(�‚�Œ�����Œ�µ�v�P���P���u�X���‘�‘���î�ð�U���î�ò���P�W�E�Z�s�t�'���í�õ�õ�õ���~�P��-
�u�]�•���Z�š���.�v���v�Ì�]���Œ�š�•

�ï�U�ï�ó �ï�U�î�ò �î�U�õ�ï �ì�U�ó�í �ì�U�ó�ì -�ó�õ�U�î

�����P���o�š�µ�v�P���^���u���•�š���Œ�Ÿ���l���š�•2 �ï�U�ð�ð �ï�U�ð�ð �î�U�ì�ð �ð�U�ó�ñ �ï�U�ï�ì -�ð�U�í

�����P���o�š�µ�v�P���^�š�µ�����v�š���v�u�}�v���š�•�l���Œ�š���v3 �í�U�í�ï �í�U�í�ò �í�U�î�ì �í�U�ð�ð �í�U�ð�ó �ï�ì�U�í

�^�µ�u�u�����^�}�v�•�Ÿ�P���• 12,80 12,74 11,10 13,51 12,49 -2,4

�^�µ�u�u���������]�š�Œ���P���������Œ���‚�+���v�š�o�]���Z���v���,���v�����º�����Œ��
�s�K�Z �'�u���,

122,99 126,93 169,62 287,01 291,11 136,7

�Z�µ�v���µ�v�P�•���]�+���Œ���v�Ì���v���u�‚�P�o�]���Z

�/�d�^�W���/�v�š���o�o�]�P���v�š���d�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���^�Ç�•�š���u�•���s�]���v�v�����Z���P�]�}�v��
1	 ���]�v�l�o�X���t�]���•���o���µ�•
2	 ���µ�Œ���Z�o���µ�(���Œ�����µ�v�������v���t�/���E���Z���>�/�E�/���E���'�u���,���˜�����}���<�'���~�����Œ�����Z�v�µ�v�P���º�����Œ���s�K�Z���'�u���,�•
3	 �v�µ�Œ���º�����Œ�����]�����s�K�Z���'�u���,�������P���Œ�����Z�v���š���������š�Œ���P��

�Y�µ���o�o���v�W���s�K�Z���'�u���,�V���Z�,

22	 �^�š�����š���t�]���v���•�}�Á�]�����^�š�����š�À���Œ�l���Z�Œ�����t�]���v���Œ���E���µ�•�š�����š���µ�v�����t���]���Z�}�(���v�����v�������Œ���z�����•
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

Eine näherungsweise Zuordnung der geleisteten Beiträge zu den einzelnen Ge-
���]���š�•�l�‚�Œ�‰���Œ�•���Z���L���v���Ì���]�P�š�����(�}�o�P���v���������v�š�Á�]���l�o�µ�v�P�W

�d�������o�o�����í�ì�W	�P�s�t�����]�š�Œ���P���������Œ���‚�+���v�š�o�]���Z���v���,���v�����s�K�Z �'�u���,���t���v�����Z���'�����]���š�•�l�‚�Œ�‰���Œ�•���Z���L���v

2010 2011 2012 2013 2014
Veränderung 
2010 bis 2014

�]�v���D�]�}�X�����h�Z �]�v���9

Bund �ó�ò�U�ï�ô �ó�ð�U�ï�ó �í�î�î�U�õ�ô �í�ò�ò�U�ô�ô�í�ò�ó�U�ñ�ñ �í�í�õ�U�ð

Wien �í�î�U�ô�ì �í�ð�U�í�ð �í�ï�U�ì�ô �î�ï�U�î�ò �î�ï�U�î�ð �ô�í�U�ò

Niederösterreich �î�ì�U�ì�ó �î�ñ�U�ì�ï �î�í�U�ì�ð �ô�í�U�î�ñ �ô�ï�U�ó�ó �ï�í�ó�U�ð

Burgenland �ñ�U�ñ�í �ñ�U�î�ñ �ð�U�ò�ò �ô�U�ï�ì �ô�U�ô�ï �ò�ì�U�ï

�^�š�����š�����µ�v�����'���u���]�v�����v���]�v�l�o�X�������•�š���o�o���Œ�(�‚�Œ�����Œ�µ�v�P�ô�U�î�ï �ô�U�í�ð �ó�U�ô�ò �ó�U�ï�î �ó�U�ó�î -�ò�U�î

Summe 122,99 126,93 169,62 287,01 291,11 136,7

�Y�µ���o�o���v�W���s�K�Z���'�u���,�V���Z�,

���]�����º�����Œ�����]�����s�K�Z �'�u���,�������P���Á�]���l���o�š���v�������]�š�Œ���P���������Œ���‚�+���v�š�o�]���Z���v���,���v���������o�]���(���v���•�]���Z��
�]�u���:���Z�Œ �î�ì�í�ð�����µ�(���]�v�•�P���•���u�š���Œ���X �î�õ�í �D�]�}�X ���h�Z�X���^�]�����Á�µ���Z�•���v�������u�]�š���P���P���v�º�����Œ�������u��
�:���Z�Œ �î�ì�í�ì�� �µ�u�� �í�ï�ó �9�� ���v�� �~�•�]���Z���� ���µ���Z�� �d�������o�o�� �í�î�•�X�� ���]���� �^�š���]�P���Œ�µ�v�P���v�� �Á���Œ���v�� �����Œ���µ�(��
�Ì�µ�Œ�º���l�Ì�µ�(�º�Z�Œ���v�U�� �����•�•�� ������ �����u�� �:���Z�Œ �î�ì�í�î�� ���µ���Z�� ���]���� �Œ���P�]�}�v���o���v�� �<�Œ���L�(���Z�Œ�o�]�v�]���v�� �����•��
�s�s�E�����µ�v���������������u���:���Z�Œ �î�ì�í�ï�����]�����P���•���u�š�����^���Z�º�o���Œ�t���µ�v�����>���Z�Œ�o�]�v�P�•�(�Œ���]�(���Z�Œ�š���º�����Œ�����]����
�s�K�Z �'�u���,�������P���Á�]���l���o�š���Á�µ�Œ�����v���~�^�š���]�P���Œ�µ�v�P�������•�����µ�v�����•�����]�š�Œ���P�•���]�v�������v���:���Z�Œ���v �î�ì�í�î��
�µ�v�����î�ì�í�ï�•�X���,�]�v�Ì�µ���l���u�U�������•�•�����]�����>���v�����Œ�����µ�Œ�P���v�o���v���U���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���µ�v�����t�]���v�����]����
�s�K�Z �'�u���,�� �����P�]�v�v���v���� ������ �����u�� �:���Z�Œ �î�ì�í�ï�� �u�]�š�� �����Œ�� �����•�š���o�o�µ�v�P�� �����•�� �•�µ�•���š�Ì���v�P�����}�š�•��
�À�}�v�� �s���Œ�l���Z�Œ�•���]���v�•�š�o���]�•�š�µ�v�P���v�� �]�u�� �^���Z�]���v���v�‰���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ���������µ�L�Œ���P�š���v�� �~�^�š���]�P��-
�Œ�µ�v�P�������Œ���•�µ�•���Z�º�•�•���������Œ���>���v�����Œ���]�u���:���Z�Œ �î�ì�í�ï�•�X

�~�ï�•���/�v�������Œ���(�}�o�P���v�����v���d�������o�o�����Ì���]�P�š�������Œ���Z�,���P�Œ�‚�˜���v�}�Œ���v�µ�v�P�•�u���˜�]�P���i���v���������]�š�Œ���P���������Œ��
�‚�+���v�š�o�]���Z���v���,���v���U�����]���������u���‚�+���v�š�o�]���Z���v���s���Œ�l���Z�Œ���]�v�������Œ���K�•�š�Œ���P�]�}�v���Ì�µ�G�}�•�•���v�U���������Œ��
�v�]���Z�š���º�����Œ�����]�����s�K�Z �'�u���,�������P���Œ�����Z�v���š���Á�µ�Œ�����v�X²³ Dies waren insbesondere

–– ���]���������]�š�Œ���P���������•�����µ�v�����•���Ì�µ�Œ���^�]���Z���Œ�•�š���o�o�µ�v�P�������•���'�Œ�µ�v�����v�P�����}�š�•���^���Z�]���v�����P���u���˜��
�‘ �ó���P�W�E�Z�s�t�' �í�õ�õ�õ�U�����]�����]�u���t���P�����À�}�v���s���Œ�l���Z�Œ�•���]���v�•�š�À���Œ�š�Œ���P���v���º�����Œ�����]�����^���Z�]��-
�v���v�]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�t���]���v�•�š�o���]�•�š�µ�v�P�•�P���•���o�o�•���Z���L���u���,���������µ�L�Œ���P�š���Á�µ�Œ�����v���ø�ú�U

23	 �E�]���Z�š�� ���]�v�����Ì�}�P���v�� �Á�µ�Œ�����v�� �����]�š�Œ���P���� �(�º�Œ�� ���]���� ���Œ�Œ�]���Z�š�µ�v�P�� �µ�v���� ���Œ�Z���o�š�µ�v�P�� �����Œ�� �s���Œ�l���Z�Œ�•�]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�� �•�}�Á�]���� ���]����
�<�}�•�š���v�� �(�º�Œ�� ���]���� �^�š�����š�À���Œ�l���Z�Œ���� �����Œ�� �^�š�����š���� �t�]���v���Œ�� �E���µ�•�š�����š�� �µ�v���� �t���]���Z�}�(���v�� ���v�� �����Œ�� �z�����•�U�� ���]���� �º�����Œ�� ���]�P���v����
�s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v���À���Œ�(�º�P�š���v�X

24	 �&�º�Œ�����]���������•�š���o�o�µ�v�P���µ�v�����&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P�����]�v���•���'�Œ�µ�v�����v�P�����}�š�•���]�u���^���Z�]���v���v�‰���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ���Ì���]���Z�v���š�����P���u���˜��
�‘ �ó�� �P�W�E�Z�s�t�'�� �í�õ�õ�õ�� �����Œ�� ���µ�v���� �À���Œ���v�š�Á�}�Œ�š�o�]���Z�X�� �����v�� �����•�š���o�o�µ�v�P���v�� �o���P���v�� �s���Œ�l���Z�Œ�•���]���v�•�š�À���Œ�š�Œ���P���� �Ì�µ�P�Œ�µ�v�����U��
�Á���o���Z�������]�����^���,�/�'���]�u�����µ�L�Œ���P�������•�����µ�v�����•�������P�]�v�v���v�����������&�����Œ�µ���Œ���î�ì�í�í���u�]�š�������v�����]�•���v�����Z�v�À���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z-
�u���v�������•���Z�o�}�•�•�X���^�]�����Œ���P���o�š���v���Œ�º���l�Á�]�Œ�l���v�������������v�(���v�P���î�ì�í�ì�����]�����>���]�•�š�µ�v�P���v�������•���'�Œ�µ�v�����v�P�����}�š�•���^���Z�]���v�����Z�]�v-
�•�]���Z�š�o�]���Z���h�u�(���v�P�U���&���Z�Œ�‰�o���v�U���Y�µ���o�]�š���š�������Œ���>���]�•�š�µ�v�P�•���Œ���Œ�]�v�P�µ�v�P���µ�v���������•�������(�º�Œ���Ì�µ���o���]�•�š���v�����v�����v�š�P���o�š�•�X
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

–– �i���v���������]�š�Œ���P���������•�����µ�v�����•�����µ�•�������Œ���^���Z�º�o���Œ�t���µ�v�����>���Z�Œ�o�]�v�P�•�(�Œ���]�(���Z�Œ�š���~�^�>�&�•�U�����]�����v�]���Z�š��
�º�����Œ�����]�����s�K�Z �'�u���,�������P���Œ�����Z�v���š���Á�µ�Œ�����v�U��

–– �����Œ�� �i���Z�Œ�o�]���Z���� �����š�Œ�]�����•�l�}�•�š���v�Ì�µ�•���Z�µ�•�•�� �����Œ�� �^�š�����š�� �t�]���v�� ���v�� ���]���� �t�/���E���Z��
�>�/�E�/���E �'�u���, �˜ ���} �<�'���•�}�Á�]��

–– �•���Z�o�µ�v�P�•�À���Œ�‰�G�]���Z�š�µ�v�P���v�������Œ���'���•���o�o�•���Z���L���Œ�����µ�Œ�P���v�o���v���U���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���µ�v�����t�]���v��
���v���s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v�U�����]�������µ�(�������•�]�•���À�}�v�����]�À���Œ�•���v�����o�š�À���Œ�š�Œ���P���v���(�}�Œ�š�����•�š���v�����v�X

�d�������o�o�����í�í�W	�P�s�t�����]�š�Œ���P���������Œ���‚�+���v�š�o�]���Z���v���,���v�����t�����µ�˜���Œ�Z���o�����s�K�Z �'�u���,

2010 2011 2012 2013 2014
Veränderung 
2010 bis 2014

�]�v���D�]�}�X�����h�Z �]�v���9

�����]�š�Œ���P�����(�º�Œ���‚�+���v�š�o�]���Z�����s���Œ�l���Z�Œ�•�o���]�•�š�µ�v�P���v1

Bund

Grundangebot Schiene �~�����•�]�•���s���s���Ì�Á�]�•���Z���v���^���,�/�'���µ�v�����s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v�•

�P�����t�W���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ�����l�Ÿ���v�P���•���o�o�•���Z���L�V���E���Z�t�µ�v�����Z��-
gionalverkehr Ostregion

�î�ñ�ï�U�í�í �î�ò�î�U�î�ñ �î�õ�ð�U�ó�î �ï�ì�í�U�ó�õ �ï�ì�ó�U�ò�ñ �î�í�U�ñ

�P�����t�W���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ�����l�Ÿ���v�P���•���o�o�•���Z���L�V���&���Œ�v�À���Œ�l���Z�Œ��
�K�•�š�Œ���P�]�}�v�V�����v�š���]�o�]�P

�í�ð�U�î�ô �í�ð�U�õ�õ �í�ï�U�ñ�ó �í�ï�U�ï�ò �í�ï�U�ò�í -�ð�U�ó

Raaberbahn AG �ð�U�ñ�ò �ð�U�ò�ô �ð�U�ó�ò �ñ�U�î�ì �ñ�U�ï�ì �í�ò�U�î

���l�Ÿ���v�P���•���o�o�•���Z���L�������Œ���t�]���v���Œ���>�}�l���o�����Z�v���v���~�t�>���•�í�í�U�ð�ò �í�í�U�ó�ñ �í�í�U�õ�ô �í�î�U�î�í �í�î�U�ð�ò �ô�U�ó

NÖVOG2 �î�U�ô�õ �î�U�õ�ò �ï�U�ì�î �ï�U�ì�ô �ï�U�í�î �ô�U�ì

Summe Grundangebot Schiene 286,30 296,63 328,05 335,64 342,14 19,5

�^�>�&�����µ�˜���Œ���s�K�Z���'�u���,�V�����µ�v�����~�&�>���&�t�D�]�©���o���o�š�X���D���o���µ�v�P�����D�&�:�•

Bereich VVNB �ñ�í�U�ô�ï �ñ�î�U�í�õ �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì -�í�ì�ì�U�ì

���]�Œ���l�š�Ì���Z�o�µ�v�P���v�����v���s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v�ï�ó�U�ô�ï �ï�ó�U�ñ�í �ï�ô�U�ò�ñ �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì -�í�ì�ì�U�ì

�^�µ�u�u�����^�>�&�������•���]�š�•���s�K�Z���'�u���, 89,66 89,70 38,65 0,00 0,00 -100,0

Summe Bund 375,96 386,33 366,70 335,64 342,14 -9,0

Wien  

�����š�Œ�]�����•�l�}�•�š���v�Ì�µ�•���Z�µ�•�•�����v�����]�����t�/���E���Z���>�/�E�/���E���'�u���,���˜�����}���<�'�î�ò�í�U�ï�ô �î�ô�õ�U�ô�ì �î�ô�ì�U�ð�ï �ï�ï�í�U�õ�ð �ï�î�í�U�í�ò �î�î�U�õ

�s���s���~���o�š�•���P�����t�W���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ�����l�Ÿ���v�P���•���o�o�•���Z���L�ò�U�õ�ô �ò�U�õ�ô �ò�U�õ�ô �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì -�í�ì�ì�U�ì

�����P���o�š�µ�v�P���&���Z�Œ�Ì���µ�P�����P�����t�W���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ�����l�Ÿ���v�P���•���o�o-
�•���Z���L���~���o�š�À���Œ�š�Œ���P�•

�í�U�ì�ì �í�U�ì�ì �í�U�ì�ì �í�U�ì�ì �í�U�ì�ì �ì�U�ì

���l�Ÿ���v�P���•���o�o�•���Z���L�������Œ���t�]���v���Œ���>�}�l���o�����Z�v���v���~�s���s�í���=���î�•�ì�U�î�î �ì�U�î�î �ì�U�î�î �ì�U�î�î �ì�U�î�î �ì�U�ì

Summe Wien 269,58 298,00 288,63 333,16 322,38 19,6

Niederösterreich 

�s���s���~���o�š�•���P�����t�W���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ�����l�Ÿ���v�P���•���o�o�•���Z���L�î�ñ�U�î�ó �î�ð�U�ï�î �ì�U�î�ó �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì -�í�ì�ì�U�ì

���l�Ÿ���v�P���•���o�o�•���Z���L�������Œ���t�]���v���Œ���>�}�l���o�����Z�v���v���~�s���s�í���=���î�•�ì�U�î�í �ì�U�î�í �ì�U�î�í �ì�U�î�í �ì�U�î�í �ì�U�ì

Verkehrsdienstbestellungen Busse �ï�U�ì�ô �ï�U�ð�ì �í�U�ñ�ô �ì�U�ì�ô �ì�U�ì�ì -�í�ì�ì�U�ì

Summe Niederösterreich 28,56 27,93 2,06 0,29 0,21 -99,3

Burgenland 

�s���s���~���o�š�•���P�����t�W���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ�����l�Ÿ���v�P���•���o�o�•���Z���L�ï�U�î�ì �ï�U�ï�í �ð�U�ó�ì �ð�U�ï�ó �ñ�U�ì�ì �ñ�ò�U�ï

VDV (alt) Raaberbahn AG �ì�U�ñ�ð �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì -�í�ì�ì�U�ì

Verkehrsdienstbestellungen Busse �ï�U�ì�õ �î�U�ó�ð �ï�U�í�ó �ì�U�ì�ñ �ì�U�ì�ì -�í�ì�ì�U�ì

Summe Burgenland 6,83 6,05 7,87 4,42 5,00 -26,8

�^�µ�u�u���������]�š�Œ���P���������Œ���‚�+���v�š�o�]���Z���v���,���v�������µ�˜���Œ�Z���o�����s�K�Z���'�u���,680,93 718,31 665,26 673,51 669,73 -1,6

�Z�µ�v���µ�v�P�•���]�+���Œ���v�Ì���v���u�‚�P�o�]���Z

1	 �}�Z�v���������]�š�Œ���P�����(�º�Œ�����]�������Œ�Œ�]���Z�š�µ�v�P���µ�v�����/�v�•�š���v���Z���o�š�µ�v�P�������Œ���s���Œ�l���Z�Œ�•�]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ
2	 �E�P�s�K�'���t���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�]�•���Z�����s���Œ�l���Z�Œ�•�}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�•�P���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�Y�µ���o�o���v�W�����D�s�/�d�V�����D�&�:�V���>���v�����Œ�����µ�Œ�P���v�o���v���U���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���µ�v�����t�]���v�V���Z�,
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

���]���� �'�����]���š�•�l�‚�Œ�‰���Œ�•���Z���L���v�� �]�v�À���•�Ÿ���Œ�š���v�� �]�u�� �:���Z�Œ �î�ì�í�ð�� �����•���]�š�•�� �����Œ�� �s�K�Z �'�u���,��
�Œ���X �ò�ó�ì �D�]�}�X ���h�Z���]�v�������v���‚�+���v�š�o�]���Z���v���W���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ�������Œ���K�•�š�Œ���P�]�}�v�ø�û�X

�~�ð�•���/�v�������Œ���(�}�o�P���v�����v���d�������o�o�����(���•�•�š�������Œ���Z�,�����]�����(�º�Œ�������v���‚�+���v�š�o�]���Z���v���W���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ��
�]�v�������Œ���K�•�š�Œ���P�]�}�v���]�v�•�P���•���u�š���P���G�}�•�•���v���v���‚�+���v�š�o�]���Z���v���D�]�©���o���º�����Œ���o�]���l�•�u���˜�]�P���Ì�µ�•���u-
�u���v�W

�d�������o�o�����í�î�W	�P�s�t�����]�š�Œ���P���������Œ���‚�+���v�š�o�]���Z���v���,���v�����t���'���•���u�š�º�����Œ�•�]���Z�š���K�•�š�Œ���P�]�}�v

2010 2011 2012 2013 2014
Veränderung 
2010 bis 2014

�]�v���D�]�}�X�����h�Z �]�v���9

�����]�š�Œ���P�����(�º�Œ���‚�+���v�š�o�]���Z�����s���Œ�l���Z�Œ�•�o���]�•�š�µ�v�P���v1

�s�K�Z���'�u���,�� �í�î�î�U�õ�õ �í�î�ò�U�õ�ï �í�ò�õ�U�ò�î �î�ô�ó�U�ì�í �î�õ�í�U�í�í �í�ï�ò�U�ó

���µ�˜���Œ�Z���o�����s�K�Z���'�u���,�� �ò�ô�ì�U�õ�ï �ó�í�ô�U�ï�í �ò�ò�ñ�U�î�ò�ò�ó�ï�U�ñ�í �ò�ò�õ�U�ó�ï �t�í�U�ò

Summe 803,92 845,24 834,88 960,52 960,84 19,5

�]�v���9 �]�v���9�t�W�µ�v�l�š���v

Anteil der über die VOR GmbH abgerechneten 
Leistungen

15,3 15,0 20,3 29,9 30,3 15,0

1	 �}�Z�v���������]�š�Œ���P�����(�º�Œ�����]�������Œ�Œ�]���Z�š�µ�v�P���µ�v�����/�v�•�š���v���Z���o�š�µ�v�P�������Œ���s���Œ�l���Z�Œ�•�]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ

�Y�µ���o�o���v�W�����D�s�/�d�V���>���v�����Œ�����µ�Œ�P���v�o���v���U���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���µ�v�����t�]���v�V���Z�,

�/�v�•�P���•���u�š���G�}�•�•���v���]�u���:���Z�Œ �î�ì�í�ð���]�v�������Œ���K�•�š�Œ���P�]�}�v���Œ���X �õ�ò�í �D�]�}�X ���h�Z�������Œ���‚�+���v�š�o�]���Z���v��
�,���v�����]�v�����]�����s���Œ�Á���o�š�µ�v�P���µ�v���������•�š���o�o�µ�v�P���‚�+���v�š�o�]���Z���Œ���s���Œ�l���Z�Œ�•�o���]�•�š�µ�v�P���v�X�������Œ�������š�Œ���P��
�Á�µ���Z�•���P���P���v�º�����Œ�������u���:���Z�Œ �î�ì�í�ì���~�Œ���X �ô�ì�ð �D�]�}�X ���h�Z�•���µ�u���Œ���X �î�ì �9�����v�X�����]�����(�}�o�P���v������
�������]�o���µ�v�P���À���Œ�����µ�š�o�]���Z�š�U�������•�•���]�u�������Œ���]���Z�������•���s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v���•���À�}�v�������v���]�v�•�P���•���u�š��
�À�}�v�������Œ���‚�+���v�š�o�]���Z���v���,���v�����]�v���s���Œ�Á���o�š�µ�v�P���µ�v�����>���]�•�š�µ�v�P�•���Œ���Œ�]�v�P�µ�v�P���‚�+���v�š�o�]���Z���Œ���s���Œ-
�l���Z�Œ�•�o���]�•�š�µ�v�P���v���P���G�}�•�•���v���v���D�]�©���o�v���Œ���X �ï�ì �9���µ�v�u�]�©���o�����Œ���º�����Œ�����]�����s�K�Z �'�u���,������-
�P���Á�]���l���o�š���Á�µ�Œ�����v�X�������Œ�����v�š���]�o���À���Œ���}�‰�‰���o�š�����•�]���Z���v���Z���Ì�µ���P���P���v�º�����Œ�������u���s���Œ�P�o���]���Z�•-
�Á���Œ�š�������•���:���Z�Œ���• �î�ì�í�ì�X

25	 �}�Z�v���������]�š�Œ���P�����(�º�Œ�����]�������Œ�Œ�]���Z�š�µ�v�P���µ�v�����/�v�•�š���v���Z���o�š�µ�v�P�������Œ���s���Œ�l���Z�Œ�•�]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�������]�o���µ�v�P���ï�W	�P�s�t�����]�š�Œ���P���������Œ���‚�+���v�š�o�]���Z���v���,���v�����]�u���:���Z�Œ �î�ì�í�ð
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�^�š�����š�����µ�v�����'���u���]�v�����v���]�v�l�o�µ�•�]�À����
�����•�š���o�o���Œ�(�‚�Œ�����Œ�µ�v�P

Burgenland

Wien

Niederösterreich

Bund

�õ�ò�ì�U�ô�ð �D�]�}�X ���h�Z1

�ï�ò�U�ì���9

�ô�U�ó���9

�ñ�ï�U�í���9

�ì�U�ô���9

�í�U�ð���9

�î�ô�U�ô���9

�ñ�ó�U�ò���9

�î�U�ó���9

�ï�U�ì���9�ô�U�ì���9

�Z�µ�v���µ�v�P�•���]�+���Œ���v�Ì���v���u�‚�P�o�]���Z

1	 �}�Z�v�����<�}�•�š���v�������Œ���v�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�]�•���Z���v���^�š�����š�����u�]�š�����]�P���v���v���s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v���~�t�]���v���Œ���E���µ�•�š�����š���µ�v�����t���]��-
�Z�}�(���v�����v�������Œ���z�����•�•���•�}�Á�]�����}�Z�v�����<�}�•�š���v�����o�o�(���o�o�]�P���Œ���D�]�l�Œ�}�t�P�s�t�^�Ç�•�š���u���U�����]�����v�]���Z�š���º�����Œ�����]�����s�K�Z���'�u���,�������P���Œ�����Z�v���š��
wurden

�Y�µ���o�o���v�W�������•�]�•�����š���v�W���s�K�Z���'�u���,�V�����D�&�:�V���>���v�����Œ�����µ�Œ�P���v�o���v���U�� 
�E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���µ�v�����t�]���v�V�������Œ�•�š���o�o�µ�v�P�W���Z�,

�î�õ�í�U�í�í �D�]�}�X ���h�Z

�º�����Œ���s�K�Z �'�u���, gesamt

���]�v�����Á�]�����]�v�������v���d�������o�o���v���õ���µ�v�����í�í�������Œ�P���•�š���o�o�š�����m�����Œ�•�]���Z�š���º�����Œ�����]�����]�v�������v���‚�+���v�š�o�]-
���Z���v���s���Œ�l���Z�Œ�������Œ���K�•�š�Œ���P�]�}�v���G�]���˜���v�����v���D�]�©���o���(���Z�o�š�������µ�(���������v���������•�����µ�v�����•�X

�í�í�X�î �����Œ�� �Z�,�� �Á�]���•�� �l�Œ�]�Ÿ�•���Z�� �����Œ���µ�(�� �Z�]�v�U�� �����•�•�� �]�u�� �:���Z�Œ �î�ì�í�ð�� �u�]�š�� ���]�v���u�� �s�}�o�µ�u���v�� �À�}�v��
�Œ���X �î�õ�í �D�]�}�X ���h�Z���Á���v�]�P���Œ�����o�•�����]�v�����Œ�]�©���o���~�Œ���X �ï�ì �9�•�������•���P���•���u�š���v���‚�+���v�š�o�]���Z���v���D�]�š-
�š���o���]�v�•���š�Ì���•�� �(�º�Œ�� �����v�� �‚�+���v�š�o�]���Z���v�� �W���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ�� �]�v�� �����Œ�� �K�•�š�Œ���P�]�}�v��
�~�Œ���X �õ�ò�í �D�]�}�X ���h�Z�•�� �º�����Œ�����]���� �s�K�Z �'�u���,�� �o�]���(���v�X�� �����u�]�š�� �(���Z�o�š���v�� �•���]�v���Œ�����v�•�]���Z�š�� �v�����Z��
���µ�(���������v���������•�����µ�v�����•���~���D�s�/�d�U�����D�&�•�����]�v�����'���•���u�š�º�����Œ�•�]���Z�š���º�����Œ�������v���D�]�©���o���]�v�•���š�Ì��
�µ�v���������u�]�š�����]�v�������v�š�•�‰�Œ�����Z���v�����(�µ�v���]���Œ�š�������v�š�•���Z���]���µ�v�P�•�P�Œ�µ�v���o���P�����(�º�Œ���À���Œ�l���Z�Œ�•�‰�}�o�]-
�Ÿ�•���Z�����D���˜�v���Z�u���v���µ�v�����(�º�Œ�����]�v�����P���•���u�š�Z���L�����^�š���µ���Œ�µ�v�P�X�������Œ���Z�,���À���Œ�Á�]���•�������Ì�µ�����µ�(��
�•���]�v�������u�‰�(���Z�o�µ�v�P���]�v��TZ 13�X
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�����Œ���Z�,�����v���Œ�l���v�v�š�����i�����}���Z�U�������•�•���]�v�������Œ���W���Œ�]�}�������î�ì�í�ì�����]�•���î�ì�í�ð�������Œ�����v�š���]�o�������Œ���º�����Œ��
���]�����s�K�Z �'�u���,�������P���Á�]���l���o�š���v���D�]�©���o���(�º�Œ�������v���‚�+���v�š�o�]���Z���v���W���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ�����µ�Œ���Z��
���]�����h�u�•�š���o�o�µ�v�P�������Œ���^���Z�º�o���Œ�t���µ�v�����>���Z�Œ�o�]�v�P�•�(�Œ���]�(���Z�Œ�š���µ�v�������]���������Á�]���l�o�µ�v�P�������Œ���•�µ�•���š�Ì-
�����•�š���o�o�µ�v�P���v���]�u���^���Z�]���v���v�À���Œ�l���Z�Œ���º�����Œ�����]�����s�K�Z �'�u���,���v���Z���Ì�µ���À���Œ���}�‰�‰���o�š���Á���Œ�����v��
�l�}�v�v�š�����~�À�}�v���í�ñ �9�����µ�(���ï�ì �9�•�X

�í�í�X�ï �>���µ�š�� �^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���� �����•�� �>���v�����•�� �E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�� �Á�º�Œ�����v�� �•�]���Z�� ���]���� �&���•�š�•�š���o�o�µ�v�P���v��
�����•���Z�,���À�}�Œ�Á�]���P���v�������v�������v�����µ�v�����Œ�]���Z�š���v�X�����]���������•�š���o�o�µ�v�P���v�������•���>���v�����•���]�u���‚�+���v�š�o�]-
���Z���v�� �s���Œ�l���Z�Œ�� �Á�º�Œ�����v�� �u�]�©�o���Œ�Á���]�o���� �Ì�µ�u�� �P�Œ�‚�˜�š���v�� �d���]�o�� �]�u�� �Z���Z�u���v�� �����Œ�� �s�K�Z �'�u���,��
�����P���Á�]���l���o�š�X

�����•�� ���D�s�/�d�� �u���Œ�l�š���� �]�v�� �•���]�v���Œ�� �^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���� ���v�U�� �����•�•�� ���•�� �•�]���Z�� �����]�� �����v�� �•���]�š���v�•�� �����•��
���D�s�/�d�� �P���o���]�•�š���š���v�� �•���Z�o�µ�v�P���v�� �v�]���Z�š�� �µ�u�� ���Æ���l�š���� �����Œ�����Z�v�µ�v�P�•�����š�Œ���P���U���•�}�v�����Œ�v�� �µ�u��
���]�����]�v�������v���i���Á���]�o�]�P���v���:���Z�Œ���v���P���o���]�•�š���š���v�����l�}�v�š�}�Ì���Z�o�µ�v�P���v���Z���v���o���X���������µ�Œ���Z���•���]�����]����
�����Œ�P���•�š���o�o�š�����^���Z�Á���v�l�µ�v�P�•���Œ���]�š���������Œ�������š�Œ���P�������Œ�l�o���Œ�����Œ�X�����]�����]�v���d�������o�o�� �õ���À�}�u���Z�,�����µ�•-
�P���Á�]���•���v���v�������š�Œ���P�����(�º�Œ�����]���������P���o�š�µ�v�P�������Œ�������t���µ�v�������µ�Œ���Z�š���Œ�]�.���Œ�µ�v�P�•�À���Œ�o�µ�•�š���U�����]����
�����•�š���o�o���Œ�(�‚�Œ�����Œ�µ�v�P���•�}�Á�]�������]���������P���o�š�µ�v�P���v���(�º�Œ���^���u���•�š���Œ�Ÿ���l���š�•���µ�v�����^�š�µ�����v�š���v�u�}-
�v���š�•�l���Œ�š���v�� �•���]���v�� �(�º�Œ�� �����•�� ���D�s�/�d�� �v�]���Z�š�� �v�����Z�À�}�o�o�Ì�]���Z�����Œ�� �µ�v���� �Ì�µ�� �Z�]�v�š���Œ�(�Œ���P���v�X�� ���µ�•��
�^�]���Z�š�� �����•�� ���D�s�/�d�� �•���]�� �µ�v�l�o���Œ�U�� �Á���o���Z���� �����š�Œ���P���� �]�v�� �d�������o�o�� �í�ì�� �����u�� ���µ�v���� �Ì�µ�P���Œ�����Z�v���š��
�Á�}�Œ�����v���•���]���v�X�����]�v���������Œ�•�š���o�o�µ�v�P�������Œ���D�]�©���o�Gü�•�•���������•�����D�s�/�d�����v�������v���s�K�Z���(���Z�o�����t�����v�š-
�P���P���v�������Œ�������Z���µ�‰�š�µ�v�P���v�������•���Z�,���t���i�������v�(���o�o�•���v�]���Z�š�U���•�}�v�����Œ�v���•���]���•���o���•�š�À���Œ�•�š���v���o�]���Z��
�À�}�Œ�Z���v�����v�X

�í�í�X�ð �����Œ���Z�,���•�š���o�o�š�����P���P���v�º�����Œ�������u�����D�s�/�d���l�o���Œ�U�������•�•�����Œ�������u�����µ�v�����]�u���t���•���v�š�o�]���Z���v���(�}�o-
�P���v�������•���Z�o�µ�v�P�•���o�‚���l�����Ì�µ�}�Œ���v���š���U���]�v�������Œ�������•�]���Z�š�U�����]�v�����P�Œ�‚�˜���v�}�Œ���v�µ�v�P�•�u���˜�]�P�����'��-
�•���u�š�º�����Œ�•�]���Z�š�������Œ���D�]�©���o�G�º�•�•�����]�u���P�W�E�Z�s�������Œ���K�•�š�Œ���P�]�}�v���Ì�µ���P�������v���~�d�������o�o�� �í�ì�•�W

–– �����š�Œ���µ�µ�v�P�•�º�����Œ���]�v�l�}�u�u���v�����µ�v���V

–– �����P���o�š�µ�v�P���À�}�v�������t���µ�v�������µ�Œ���Z�š���Œ�]�.���Œ�µ�v�P�•�À���Œ�o�µ�•�š���v�V

–– �^���Z�º�o���Œ�t���µ�v�����>���Z�Œ�o�]�v�P�•�(�Œ���]�(���Z�Œ�š�V

–– �����P���o�š�µ�v�P���À�}�v���^���u���•�š���Œ�Ÿ���l���š�•���µ�v�����^�š�µ�����v�š���v�u�}�v���š�•�l���Œ�š���v�X

���]���������š���v���(�µ�˜�š���v�����µ�(���D���o���µ�v�P���v�������Œ���s�K�Z �'�u���,�����Ì�Á�X���Z�]�v�•�]���Z�š�o�]���Z�������Œ���^���Z�º�o���Œ�t���µ�v����
�>���Z�Œ�o�]�v�P�•�(�Œ���]�(���Z�Œ�š�����µ�(�������š���v�������•�����D�&�X

���]�����À�}�u�����D�s�/�d���Á���Z�Œ�P���v�}�u�u���v���v�����]�+���Œ���v�Ì���v�������]�������v�������P���o�š�µ�v�P���v���(�º�Œ�������t���µ�v����
���µ�Œ���Z�š���Œ�]�.���Œ�µ�v�P�•�À���Œ�o�µ�•�š�����]�u���:���Z�Œ �î�ì�í�ð���~�î�ì�í�ñ���Á���Œ���]�v���d�������o�o�� �õ���v�]���Z�š�������Œ�P���•�š���o�o�š�•���Á��-
�Œ���v���v�����Z�����v�•�]���Z�š�������•���Z�,�����µ�(���h�v�š���Œ�•���Z�]���������Ì�Á�]�•���Z���v�����l�}�v�Ÿ���Œ�µ�v�P���µ�v�������v�������Œ�����Z-
�v�µ�v�P�� �Ì�µ�Œ�º���l�Ì�µ�(�º�Z�Œ���v�X�� �����]�� �����Œ�� �����•�š���o�o���Œ�(�‚�Œ�����Œ�µ�v�P�� �•�}�Á�]���� �����]�� �����v�� �^���u���•�š���Œ�Ÿ���l���š�•��
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�µ�v���� �^�š�µ�����v�š���v�u�}�v���š�•�l���Œ�š���v�� �(�µ�˜�š���v�� ���]���� �t���Œ�š���� ���µ�(�� �����š���v�Ì�µ�}�Œ���v�µ�v�P���v�� �����Œ��
�s�K�Z �'�u���,�X�����]�����Ì�µ���d���P�����P���š�Œ���š���v���v���h�v�•���Z���Œ�(���v���µ�v�š���Œ�•�š�Œ���]���Z���v�����]�����t�]���Z�Ÿ�P�l���]�š���•�Ç�•-
�š���u���Ÿ�•���Z���Œ���D���o���µ�v�P���v���Ì�µ�������v���•���Z�o�µ�v�P�•�G�º�•�•���v�U���Á�]�����•�]�����]�v�����v�Á���v���µ�v�P�������Œ���‘�‘ �ï�ì����
���]�•���ï�ì�� �P�W�E�Z�s�t�'���(�Œ�º�Z���•�š���v�•���î�ì�í�ó���Ì�µ�����Œ�Á���Œ�š���v���•���]�v���Á���Œ�����v�X

�/�u�� �m���Œ�]�P���v�� �Z���©���� �����Œ�� �Z�,�� �v�]���Z�š�� �����•�� �&���Z�o���v�� ���]�v���Œ�� �����Œ�•�š���o�o�µ�v�P�� �����Œ�� �D�]�©���o�G�º�•�•���� �����•��
���D�s�/�d�� ���v�� �����v�� �s�K�Z�� �l�Œ�]�Ÿ�•�]���Œ�š�U�� �•�}�v�����Œ�v�� �À�]���o�u���Z�Œ�� ���]�v���� �'���•���u�š�º�����Œ�•�]���Z�š�� �º�����Œ�� �����v��
�D�]�©���o���]�v�•���š�Ì�� �����•�� ���µ�v�����•�� �(�º�Œ�� �����v�� �P�W�E�Z�s�� �]�v�� �����Œ�� �K�•�š�Œ���P�]�}�v�� �À���Œ�u�]�•�•�š�� �~�Ì�X���X�� ���D�s�/�d�U��
���D�&�:�•�U���µ�u�����]�v�������v�š�•�‰�Œ�����Z���v�����(�µ�v���]���Œ�š�������v�š�•���Z���]���µ�v�P�•�P�Œ�µ�v���o���P�����(�º�Œ���À���Œ�l���Z�Œ�•�‰�}�o�]-
�Ÿ�•���Z�����D���˜�v���Z�u���v���µ�v�����(�º�Œ�����]�v�����P���•���u�š�Z���L�����^�š���µ���Œ�µ�v�P���Ì�µ�����Œ�o���v�P���v�X

Gesellschafterzuschüsse und Gesellschafternachschüsse

�í�î�X�í �~�í�•���•�µ�u�����µ�•�P�o���]���Z�������Œ���v�]���Z�š�����µ�Œ���Z�����]�P���v�������Œ�š�Œ���P�����P���������l�š���v�����µ�(�Á���v���µ�v�P���v���(�º�Œ�������v��
�'���•���Z���L�•�����š�Œ�]�������~�]�v�•�����•�}�v�����Œ�����W���Œ�•�}�v���o���µ�v�����•�}�v�•�Ÿ�P�����s���Œ�Á���o�š�µ�v�P�•�l�}�•�š���v�•���o���]�•�š��-
�š���v�����]�����'���•���o�o�•���Z���L���Œ�������Œ���s�K�Z �'�u���,���i���Z�Œ�o�]���Z���•�µ�•���Z�º�•�•�����Ì�µ�Œ���s���Œ�o�µ�•�š�����������l�µ�v�P���~�'��-
�•���o�o�•���Z���L���Œ�Ì�µ�•���Z�º�•�•���•�X�� ���]���� �&���•�š�o���P�µ�v�P�� �����Œ�� �,�‚�Z���� �����Œ�� �'���•���o�o�•���Z���L���Œ�Ì�µ�•���Z�º�•�•���� ���Œ-
�(�}�o�P�š���� ���µ�(�� �����•�]�•�� �����Œ�� �i���Z�Œ�o�]���Z���v�� �t�]�Œ�š�•���Z���L�•�‰�o���v���� �µ�v���� �����Œ�� �����•���Z�o�µ�•�•�(���•�•�µ�v�P�� �]�v�� �����Œ��
�'���v���Œ���o�À���Œ�•���u�u�o�µ�v�P�X

���]�����'���•���o�o�•���Z���L���Œ���o���]�•�š���š���v�����]�����'���•���o�o�•���Z���L���Œ�Ì�µ�•���Z�º�•�•�����]�v�������Œ���Z���P���o�����v�š�•�‰�Œ�����Z���v����
�]�Z�Œ���Œ�� ���v�š���]�o���� ���v�� �����Œ�� �s�K�Z �'�u���,�� �~�E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�� �ð�ð �9�U�� �t�]���v�� �ð�ð �9�U�� ���µ�Œ�P���v�o���v����
�í�î �9�•�X

�����]�� �����v�� �'���•���o�o�•���Z���L���Œ�Ì�µ�•���Z�º�•�•���v�� ���µ�(�� �����Œ�� �'�Œ�µ�v���o���P���� ���µ�˜���Œ�}�Œ�����v�š�o�]���Z���Œ�� �t�]�Œ�š-
�•���Z���L�•�‰�o���v�����~�Ì�X���X���d���Œ�]�(�Œ���(�}�Œ�u���µ�v�����h�v�š���Œ�v���Z�u���v�•�����Œ���]���Z���/�v�š���o�o�]�P���v�š���d�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���^�Ç�•-
�š���u�•���s�]���v�v�����Z���P�]�}�v���~ITS) – siehe TZ 35�•���P���o���v�P�š���v���u�]�š�µ�v�š���Œ�����v�����Œ�����&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P�•-
�•���Z�o�º�•�•���o���Ì�µ�Œ�����v�Á���v���µ�v�P�U�����]�����Á���]�š�P���Z���v�����v�����Z�À�}�o�o�Ì�]���Z�����Œ���Á���Œ���v�X�����]�������v�Á���]�•�µ�v�P��
�����Œ���'���•���o�o�•���Z���L���Œ�Ì�µ�•���Z�º�•�•�������Œ�(�}�o�P�š�����]�u���t���P�����‹�µ���Œ�š���o�•�Á���]�•���Œ���s�}�Œ���µ�•�Ì���Z�o�µ�v�P���v�X

�~�î�•���^�}�(���Œ�v�����•���µ�v�š���Œ�i���Z�Œ�]�P�������•���Z�����Œ���Á���Œ�U���u�]�š�������v�����Œ�Ì�]���o�š���v�����Œ�o�‚�•���v���µ�v���������v���'���•���o�o-
�•���Z���L���Œ�Ì�µ�•���Z�º�•�•���v�����]�����o���µ�(���v�����v�����µ�(�Á���v���µ�v�P���v���v�]���Z�š�����µ�•�Œ���]���Z���v���������������l���v���Ì�µ��
�l�‚�v�v���v�U���(�}�Œ�����Œ�š���� ���]���� �s�K�Z �'�u���,�� �À�}�v���]�Z�Œ���v���'���•���o�o�•���Z���L���Œ�v���E�����Z�•���Z�º�•�•���� ���]�v���~�'��-
�•���o�o�•���Z���L���Œ�v�����Z�•���Z�º�•�•���•�X�����]�����D�]�©���o���]�v�(�}�Œ�����Œ�µ�v�P���v�����Œ�(�}�o�P�š���v���]�u���Z���Z�u���v�����µ�˜���Œ�}�Œ-
�����v�š�o�]���Z���Œ���'���v���Œ���o�À���Œ�•���u�u�o�µ�v�P�•�����•���Z�o�º�•�•���X

�����]�������v���'���•���o�o�•���Z���L���Œ�v�����Z�•���Z�º�•�•���v���Ì���]�P�š���v���•�]���Z���(�}�o�P���v�������d�Œ���v�•�‰���Œ���v�Ì�u���v�P���o�W��

–– �����Œ�� �P���‰�o���v�š���� �s���Œ�Á���v���µ�v�P�•�Ì�Á�����l�� �Á���Œ�� �u�]�š�µ�v�š���Œ�� ���]�+�µ�•�� �����•���Z�Œ�]�������v�� �µ�v���� �����u�]�š��
�v�]���Z�š���Z�]�v�Œ���]���Z���v�����v�����Z�À�}�o�o�Ì�]���Z�����Œ���~�Ì�X���X���c�(�º�Œ���Á���]�š���Œ�(�º�Z�Œ���v�������������Œ�����]�š�µ�v�P���v���]�u��
�/�v�š���Œ���•�•���������•���>���v�����•�^�•�X�����]�����(�}�o�P���v�������d�������o�o�����Ì���]�P�š�������v���h�u�(���v�P�������Œ�����µ�˜���Œ�}�Œ�����v�š-
�o�]���Z���v���'���•���o�o�•���Z���L���Œ�v�����Z�•���Z�º�•�•�����u�]�š���µ�v�l�o���Œ�������.�v�]���Œ�š���v���s���Œ�Á���v���µ�v�P�•�Ì�Á�����l���v�W
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�d�������o�o�����í�ï�W	� ���µ�˜���Œ�}�Œ�����v�š�o�]���Z�����'���•���o�o�•���Z���L���Œ�v�����Z�•���Z�º�•�•�����u�]�š���µ�v�l�o���Œ�������.�v�]���Œ�š���v�� 
Verwendungszwecken

2010 2011 2012 2013 2014

in EUR (gerundet)

Wien – �ò�ï�X�ð�ì�ð �ï�ñ�X�î�î�í �í�ð�X�í�ó�õ �ð�ò�X�ò�ì�ì

Niederösterreich �ð�ô�î�X�ì�ì�ð �î�ó�ó�X�õ�ô�ò�î�ó�ï�X�ñ�ì�ì �ð�ì�X�ñ�ò�ñ �í�ì�õ�X�ñ�ì�ì

Burgenland �ó�í�X�ô�õ�ô �î�X�ô�ì�ï �ò�ô�X�ñ�ó�ì – –

Summe �ñ�ñ�ï�X�õ�ì�î �ï�ð�ð�X�í�õ�ï �ï�ó�ó�X�î�õ�í �ñ�ð�X�ó�ð�ð�í�ñ�ò�X�í�ì�ì

�Y�µ���o�o���v�W���s�K�Z���'�u���,�V���Z�,

–– ���]���� �E�����Z�•���Z�º�•�•���� �Á�µ�Œ�����v�� �]�v�� �����Œ�� �Z���P���o�� �(�º�Œ�� �À���Œ�•���Z�]�������v���� ���µ�(�P�������v�Ì�Á�����l���� �À���Œ-
�Á���v�����š���~�Ì�X���X���(�º�Œ�����o�o�P���u���]�v���� �s���Œ�Á���o�š�µ�v�P���µ�v���� �/�d�^�•�V���]�v�� �����Œ���•���Z�o�µ�v�P�•���v�(�}�Œ�����Œ�µ�v�P��
�µ�v�š���Œ���o�]���������]�v�����'�o�]�������Œ�µ�v�P���v�����Z���P���‰�o���v�š���v���s���Œ�Á���v���µ�v�P�•�Ì�Á�����l���v�U���Á�]�������]���•�������]��
�����v���}�Œ�����v�š�o�]���Z���v���'���•���o�o�•���Z���L���Œ�Ì�µ�•���Z�º�•�•���v���}���o�]�P���š�}�Œ�]�•���Z���Á���Œ�X

–– ���]�����,�‚�Z���������Œ���E�����Z�•���Z�º�•�•�����Á�]���Z���À�}�u���º���o�]���Z���v���s���Œ�š���]�o�µ�v�P�•�•���Z�o�º�•�•���o���(�º�Œ���'���•���o�o-
�•���Z���L���Œ�Ì�µ�•���Z�º�•�•�����������µ�v�����Á�µ�Œ�������]�v�������Œ���Z���P���o���]�v���]�À�]���µ���o�o���u�]�š�������v�����]�v�Ì���o�v���v���'��-
�•���o�o�•���Z���L���Œ�v�� �À���Œ�Z���v�����o�š�U�� �}�Z�v���� ���]���� �'�Œ�º�v������ �(�º�Œ�� ���]���� ���v�P���u���•�•���v�Z���]�š�� �����Œ�� �E�����Z-
�•���Z�µ�•�•�Z�‚�Z���� �]�v�� �����v�� �'���v���Œ���o�À���Œ�•���u�u�o�µ�v�P�•�����•���Z�o�º�•�•���v�� �]�v�� �v�����Z�À�}�o�o�Ì�]���Z�����Œ���Œ��
�&�}�Œ�u�����v�Ì�µ�(�º�Z�Œ���v�X

�í�î�X�î �����Œ�� �Z�,�� �����u���v�P���o�š���� ���]���� �(���•�š�P���•�š���o�o�š���v�� �^�}�Œ�P�(���o�š�•�t�� �µ�v���� �d�Œ���v�•�‰���Œ���v�Ì�����.�Ì�]�š���� �����]�� �����Œ��
���]�v�(�}�Œ�����Œ�µ�v�P���À�}�v���'���•���o�o�•���Z���L���Œ�v�����Z�•���Z�º�•�•���v�X

�����Œ���Z�,�����u�‰�(���Z�o�������Œ���s�K�Z �'�u���,�U�������]�������Œ�������•���Z�o�µ�•�•�(���•�•�µ�v�P���µ�v�������]�v�(�}�Œ�����Œ�µ�v�P�����o�o�(���o�o�]�P��
�v�}�š�Á���v���]�P���Œ���'���•���o�o�•���Z���L���Œ�v�����Z�•���Z�º�•�•�������]�����P�o���]���Z�����^�}�Œ�P�(���o�š���µ�v�������]�����P�o���]���Z���v���d�Œ���v�•-
�‰���Œ���v�Ì�P�Œ�µ�v���•���š�Ì�������v�Ì�µ�Á���v�����v���Á�]���������]�������Œ�������•���Z�o�µ�•�•�(���•�•�µ�v�P���}�Œ�����v�š�o�]���Z���Œ���µ�v�������µ-
�˜���Œ�}�Œ�����v�š�o�]���Z���Œ���'���•���o�o�•���Z���L���Œ�Ì�µ�•���Z�º�•�•�������µ�(�������•�]�•�������Œ���i���Z�Œ�o�]���Z���v���t�]�Œ�š�•���Z���L�•�‰�o���v���X

�í�î�X�ï ���]�����s�K�Z �'�u���,���•���P�š�����]�v���]�Z�Œ���Œ���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u�����Ì�µ�U�������v�����u�‰�(���Z�o�µ�v�P���v�������•���Z�,���Ì�µ���(�}�o-
�P���v�X

�>���µ�š���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���������•���>���v�����•���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���Á���Œ���������•�����]�����s�K�Z �'�u���,�����µ�+�}�Œ-
�����Œ�v�U�������v�����u�‰�(���Z�o�µ�v�P���v�������•���Z�,���Ì�µ���(�}�o�P���v�X

Monitoring und Meldepflichten

�í�ï�X�í �t�������Œ�������•�����D�s�/�d���v�}���Z�����]�����s�K�Z �'�u���,���À���Œ�(�º�P�š���v���º�����Œ�����]�v�����À�}�o�o�•�š���v���]�P�����m�����Œ�•�]���Z�š��
�Z�]�v�•�]���Z�š�o�]���Z�����o�o���Œ���(�º�Œ�����]�����K�•�š�Œ���P�]�}�v���u���˜�P�����o�]���Z���v���&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P�•�����]�š�Œ���P�������Ì�Á�X�����]�v�P��-
�•���š�Ì�š���v�� �‚�+���v�š�o�]���Z���v�� �D�]�©���o�X�����]�•�o���v�P���µ�v�š���Œ���o�]������ ���]�v���� �‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�Á���]�š���U���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�]���Œ�š����
���Œ�(���•�•�µ�v�P�������Œ�������]�š�Œ���P���������Œ���‚�+���v�š�o�]���Z���v���,���v�����(�º�Œ�������v���‚�+���v�š�o�]���Z���v���W���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ�X��
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�����u�]�š���(���Z�o�š���v���Á���•���v�š�o�]���Z�����s�}�Œ���µ�•�•���š�Ì�µ�v�P���v�U���µ�u�������v�����]�v�•���š�Ì���‚�+���v�š�o�]���Z���Œ���D�]�©���o�����µ�(��
�������v�������o�o���Œ���'�����]���š�•�l�‚�Œ�‰���Œ�•���Z���L���v�����8�Ì�]���v�š���µ�v�����Á�]�Œ�l�µ�v�P�•�}�Œ�]���v�Ÿ���Œ�š���Ì�µ���•�š���µ���Œ�v�X

�'���u���˜�������Œ���o���š�Ì�š���v���E�}�À���o�o���������•���P�W�E�Z�s�t�' �í�õ�õ�õ�ø�ü�����v���� �î�ì�í�ñ���Z�������v�����]�����>���v�����Œ���(�º�Œ��
�•���u�š�o�]���Z�����]�v���]�Z�Œ���v���‚�Œ�š�o�]���Z���v���t�]�Œ�l�µ�v�P�•�����Œ���]���Z���(���o�o���v�����v�U���v�]���Z�š���l�}�u�u���Œ�Ì�]���o�o���v���s���Œ-
kehrsdienste�ø�ý�����]�v�������v�š�•�‰�Œ�����Z���v�������^�š���o�o�����Ì�µ�������v���v�v���v�U�����]�����•���u�š�o�]���Z�����(�º�Œ�����]���•�����s���Œ-
�l���Z�Œ�•���]���v�•�š���� ���v�(���o�o���v�����v�� ���µ�•�P�o���]���Z�•�Ì���Z�o�µ�v�P���v�� �µ�v���� �•���Z�o�µ�v�P�•�G�º�•�•���� ���Œ�(���•�•�š�� �µ�v����
�š�Œ���v�•�‰���Œ���v�š�������Œ�•�š���o�o�š�X

�&���Œ�v���Œ���Z�������v�����]�����>���v�����Œ�������u�����µ�v�����•�u�]�v�]�•�š���Œ���(�º�Œ���s���Œ�l���Z�Œ�U���/�v�v�}�À���Ÿ�}�v���µ�v�����d�����Z�v�}-
�o�}�P�]�����•�‰���š���•�š���v�•�������������u���:���Z�Œ �î�ì�í�ò�����]�v���v���i���Z�Œ�o�]���Z���v�������Œ�]���Z�š���º�����Œ�����]�������v�š�•�‰�Œ�����Z���v-
�����v���•���Z�o�µ�v�P�•�G�º�•�•�����Ì�µ�Œ���s���Œ�(�º�P�µ�v�P���Ì�µ���•�š���o�o���v�U�������Œ���i���Á���]�o�•�����]�•���•�‰���š���•�š���v�•���ï�ì�X���:�µ�v�]�������•��
�&�}�o�P���i���Z�Œ���•���Ì�µ���º�����Œ�u�]�©���o�v���]�•�š�X�������•���P�W�E�Z�s�t�' �í�õ�õ�õ���o�]���˜���i�����}���Z���}�+���v�U���]�v���Á���o���Z���u��
�h�u�(���v�P���µ�v�����]�v���Á���o���Z���Œ���^�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�����]���������š���v���Ì�µ���u���o�����v���•�]�v���U���}�����µ�v�����Á���o���Z�������Œ�P���v-
�Ì���v�����v�������š���v���Ì�µ�•���š�Ì�o�]���Z���Ì�µ�������v���•���Z�o�µ�v�P�•�G�º�•�•���v���Ì�µ���u���o�����v���•�]�v�����~�Ì�X���X�����Œ���Œ�����Z�š�����s���Œ-
�l���Z�Œ�•�o���]�•�š�µ�v�P���v�U���&���Z�Œ�P���•�š���v�š�Á�]���l�o�µ�v�P���}�����Œ�����]�����,�‚�Z���������Œ���,���µ�•�š���Œ�]�(���]�v�v���Z�u���v�������Œ��
���u�� �s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v���� �š���]�o�v���Z�u���v�����v�� �s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v�•�U�� �µ�u�� �����t�� �µ�v���� �m�����Œ-
�Á���v�����Œ�µ�v�P�•���+���l�š�����Œ�����Z�š�Ì���]�Ÿ�P���Ì�µ�����Œ�l���v�v���v�X

�í�ï�X�î �����Œ���Z�,�����v���Œ�l���v�v�š�����Ì�Á���Œ�����]�����P���•���š�Ì�o�]���Z�����s���Œ���v�l���Œ�µ�v�P���À�}�v���D���o�����‰�G�]���Z�š���v���Z�]�v�•�]���Z�š-
�o�]���Z�������Œ�������v���‚�+���v�š�o�]���Z���v���s���Œ�l���Z�Œ�������š�Œ���+���v�����v�����µ�•�P�o���]���Z�•�o���]�•�š�µ�v�P���v���µ�v�����•���Z�o�µ�v�P�•-
�G�º�•�•���� �‚�+���v�š�o�]���Z���Œ���D�]�©���o�U���Á�]���•�� �i�����}���Z���v�����Z���Œ�º���l�o�]���Z�������Œ���µ�(���Z�]�v�U�������•�•�� ���]�v���� �����š���]�o-
�o�]���Œ�š�����&���•�š�o���P�µ�v�P���À�}�v�����Œ�š�U���h�u�(���v�P���µ�v�����^�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�������Œ�����Œ�Á���Œ�š���š���v���D���o���������š���v���(���Z�o�š���X��
���]���•�����Á���Œ�����µ�•���^�]���Z�š�������•���Z�,���(�º�Œ�����]�v�������8�Ì�]���v�š�����µ�v�����Á�]�Œ�l�µ�v�P�•�}�Œ�]���v�Ÿ���Œ�š�����^�š���µ���Œ�µ�v�P��
�����•���‚�+���v�š�o�]���Z���v���D�]�©���o���]�v�•���š�Ì���•���µ�v�������]�v�P�����Œ�X

�����Œ�� �Z�,�� ���u�‰�(���Z�o�� �����u�� ���D�s�/�d�U�� �P���u���]�v�•���u�� �u�]�š�� �����v�� �>���v�����Œ�v�� �µ�v���� �����v�� �s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ-
���µ�v���}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�•�P���•���o�o�•���Z���L���v�U�� ���Œ�š�U�� �h�u�(���v�P�� �µ�v���� �^�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�� �����Œ�� �D���o���������š���v�� �À���Œ-
���]�v���o�]���Z���(���•�š�Ì�µ�o���P���v�U���µ�u�����]�v�������8�Ì�]���v�š�����µ�v�����Á�]�Œ�l�µ�v�P�•�}�Œ�]���v�Ÿ���Œ�š�����^�š���µ���Œ�µ�v�P�������•���‚�(-
�(���v�š�o�]���Z���v�� �D�]�©���o���]�v�•���š�Ì���•�� �Ì�µ�� �P���Á���Z�Œ�o���]�•�š���v�X�� �����Ì�µ�� �Á���Œ���v�� ���š�Á���� �v�������v�� �����v��
�•���Z�o�µ�v�P�•�G�º�•�•���v�����o�o���Œ���'�����]���š�•�l�‚�Œ�‰���Œ�•���Z���L���v�����µ���Z���D���o�����‰�G�]���Z�š���v���Ì�X���X���Z�]�v�•�]���Z�š�o�]���Z

–– �����Œ�����Œ���Œ�����Z�š���v���s���Œ�l���Z�Œ�•�o���]�•�š�µ�v�P�U��

–– der Fahrgastentwicklung sowie

–– �����Œ���,���µ�•�š���Œ�]�(���]�v�v���Z�u���v�������Œ�����u���s���Œ���µ�v�����š���]�o�v���Z�u���v�����v���s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v��

�Ì�µ���À���Œ���v�l���Œ�v�X

26	 ���'���o�X���/���E�Œ�X���î�ì�ð�l�í�õ�õ�õ�U���Ì�µ�o���š�Ì�š���P�����v�����Œ�š���u�]�š�����'���o�X���/���E�Œ�X���ñ�õ�l�î�ì�í�ñ

27	 �s���Œ�l���Z�Œ�•���]���v�•�š���U�����]�����P���v�Ì�o�]���Z���}�����Œ���š���]�o�Á���]�•�������µ�Œ���Z�����µ�•�P�o���]���Z�•�Ì���Z�o�µ�v�P���v�����µ�•���‚�+���v�š�o�]���Z���v���D�]�©���o�v���.�v���v�Ì�]���Œ�š��
werden
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�í�ï�X�ï �>���µ�š���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���������•���>���v�����•���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���•���]���À�}�v�������v���>���v�����Œ�v�������Œ���K�•�š�Œ��-
�P�]�}�v�����]�����s�K�Z �'�u���,�����o�•���^�š���o�o�����Ì�µ�Œ�����Œ�(���•�•�µ�v�P���µ�v�����š�Œ���v�•�‰���Œ���v�š���v�������Œ�•�š���o�o�µ�v�P�������Œ������-
�š���v���À�}�v���s���Œ�l���Z�Œ�•���]���v�•�š���v���v�}�u�]�v�]���Œ�š���Á�}�Œ�����v�X�����]�v���W�Œ�}�Ì���•�•���Ì�µ�Œ���&���•�š�o���P�µ�v�P���µ�v�����s�}�Œ-
�P�������������Œ���Ì�µ���o�]���(���Œ�v�����v�������š���v���•���]�������Œ���]�š�•�������P�}�v�v���v���Á�}�Œ�����v�X

�����•�����D�s�/�d���Á�]���•���]�v���•���]�v���Œ���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���������Œ���µ�(���Z�]�v�U�������•�•�����]�����D�]�š�P�o�]�����•�š�����š���v�������Œ��
���h�����µ�(�P�Œ�µ�v���������Œ���W�^�K�t�s���Œ�}�Œ���v�µ�v�P�ø�þ�������Ì�µ�����v�P���Z���o�š���v���•���]���v�U�����]�����v���Ÿ�}�v���o���v�������•�Ÿ�u-
�u�µ�v�P���v���]�u�����]�v�l�o���v�P���Ì�µ�������v�����h�t�Œ�����Z�š�o�]���Z���v���s�}�Œ�P�������v�����v�Ì�µ�‰���•�•���v�X�������•�����D�s�/�d���Z��������
�µ�u�P���Z���v���� ���]�v���� �����Œ���µ�(�� �����Ì�]���o���v������ �E�}�À���o�o���� �Ì�µ�u�� �P�W�E�Z�s�t�' �í�õ�õ�õ�� �À�}�Œ�����Œ���]�š���š�U�� ���]����
�v�}���Z���]�u���,���Œ���•�š�������•���:���Z�Œ���• �î�ì�í�ì�������u�����o�o�P���u���]�v���v�������P�µ�š�����Z�š�µ�v�P�•�À���Œ�(���Z�Œ���v���µ�v�š���Œ-
�Ì�}�P���v���Á�}�Œ�����v���•���]�X���/�v�������Œ���E�}�À���o�o�����•���]�����µ���Z�����]�v�����d�Œ���v�•�‰���Œ���v�Ì�����š���v�•�š���o�o�����À�}�Œ�P���•���Z���v��
�P���Á���•���v�U���µ�u�����]�����À�}�u���Z�,���P���(�}�Œ�����Œ�š�����'���•���u�š�º�����Œ�•�]���Z�š���º�����Œ�������v���D�]�©���o���]�v�•���š�Ì�������•��
�‚�+���v�š�o�]���Z���v���W���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ�•���Ì�µ�����Œ�o���v�P���v�X���h�v�š���Œ�������v���Ì���Z�o�Œ���]���Z���v�����l�š���µ�Œ���v���Z��������
���•�� �i�����}���Z�� �P���Œ�������� ���v�(���v�P�o�]���Z�� �š���]�o�Á���]�•���� �l�}�v�š�Œ���Œ���� ���µ�+���•�•�µ�v�P���v�� �Ì�µ�� ���]���•���u�� ���v�š�Á�µ�Œ�(��
�P���P�������v�X�������•�����D�s�/�d���Z�������������Z���Œ���Ì�µ�Œ�����Œ�Ì�]���o�µ�v�P�����]�v���•���Œ�����Z�š�•�l�}�v�(�}�Œ�u���v���<�}�v�•���v�•���•��
�Ì���Z�o�Œ���]���Z���� ���]�v�Ì���o�P���•�‰�Œ�����Z���� �P���(�º�Z�Œ�š�U�� �Á�}�����]�� ���]���� �À���Œ�•���Z�]�������v���v�� �s�}�Œ�•�š���o�o�µ�v�P���v�� �š���]�o-
�Á���]�•���� �µ�v�š���Œ�����]�v�����Ì�]���Z�µ�v�P�������•�� �s���Œ�(���•�•�µ�v�P�•���]���v�•�š���•�� �����•�� ���µ�v�����•�l���v�Ì�o���Œ���u�š�•�� �����Ì�µ-
�l�o���Œ���v�� �P���Á���•���v�� �•���]���v�X�� ���]���� �E�}�À���o�o���� �����•�� �P�W�E�Z�s�t�' �í�õ�õ�õ�� �•���]�� �•���Z�o�]���˜�o�]���Z�� ���u��
�î�ô�X �D���] �î�ì�í�ñ���]�v���<�Œ���L���P���š�Œ���š���v�X���D�]�š�������Œ���E�}�À���o�o�����•���]�����]�v�������v�š�•�‰�Œ�����Z���v�������P���•���š�Ì�o�]���Z����
�'�Œ�µ�v���o���P�����Ì�µ�Œ�����Œ�u�]�©�o�µ�v�P�������•���D�]�©���o���]�v�•���š�Ì���•���P���•���Z���+���v���Á�}�Œ�����v�X

Finanzierungsbeiträge der Fahrgäste

Tarifstruktur

�í�ð�X�í �/�u�������Œ���]���Z�������•���s�K�Z���µ�v�����s�s�E���������•�š���v�����v���]�u���º�����Œ�‰�Œ�º�L���v���•���]�š�Œ���µ�u���µ�v�š���Œ�•���Z�]�����o�]-
���Z���� �d���Œ�]�(�•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���v�� �µ�v���� �d���Œ�]�)���•�Ÿ�u�u�µ�v�P���v�U�� �}���Á�}�Z�o�� �����•�� �D���v���P���u���v�š�� �����•�� �s�K�Z��
�µ�v���������•���s�s�E���������Œ���]�š�•���]�u���:���Z�Œ �î�ì�ì�î���Ì�µ�•���u�u���v�P���o���P�š���Á�}�Œ�����v���Á���Œ�X

�/�v�� �����Œ�� �(�}�o�P���v�����v�� �d�������o�o���� �•�]�v���� ���µ�•�P���Á���Z�o�š���� �d���Œ�]�(���� �(�º�Œ�� ���]���� �<���Œ�v�Ì�}�v���� �~�s�K�Z�W�� �t�]���v�U��
�s�s�E���W�� ���o�•�� �����]�•�‰�]���o�� �t�]���v���Œ�� �E���µ�•�š�����š�•�U�� ���]�v���� �u�]�©�o���Œ���� �t���P�o���v�P���� �µ�v���� ���]�v���� �P�Œ�‚�˜���Œ����
�t���P�o���v�P���������Œ�P���•�š���o�o�š�X

28	 �s���Œ�}�Œ���v�µ�v�P �~���'�•���E�Œ�X �í�ï�ó�ì�l�î�ì�ì�ó�������•�����µ�Œ�}�‰���]�•���Z���v���W���Œ�o���u���v�š�•���µ�v���������•���Z���š���•���º�����Œ���‚�+���v�š�o�]���Z�����W���Œ�•�}�v���v�À���Œ-
�l���Z�Œ�•���]���v�•�š�������µ�(���^���Z�]���v�����µ�v�����^�š�Œ���˜�����À�}�u���î�ï�X �K�l�š�}�����Œ �î�ì�ì�ó���~�W�µ���o�]�����^���Œ�À�]�������K���o�]�P���Ÿ�}�v�•
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�d�������o�o�����í�ð�W	�s���Œ�P�o���]���Z���d�]���l���š�‰�Œ���]�•�����u�]�š���^�š���v�����í�X �:�µ�o�] �î�ì�í�ð��

Ticketkategorie VOR VVNB Abweichung

in EUR �]�v���9

Kernzone (VOR: Wien, VVNB: als Beispiel Wiener Neustadt1)

Einzelkarte �î�U�î�ì �î�U�í�ì -�ð�U�ò

Tageskarte – �ð�U�î�ì –

Wochenkarte �í�ò�U�î�ì �í�í�U�õ�ì -�î�ò�U�ñ

Monatskarte �ð�ô�U�î�ì �ï�ò�U�ó�ì -�î�ï�U�õ��

Jahreskarte3 �ï�ò�ñ�U�ì�ì2 �ï�ò�ó�U�ì�ì2 �ì�U�ò

�D�]�©�o���Œ�����t���P�o���v�P�����~�s�K�Z�W�����Œ���]�����µ�˜���v�Ì�}�v���v���u�]�š�������Z�v�U���s�s�E���W���^�š�Œ�����l���v�o���v�P�����ï�í�����]�•���ï�ñ���l�u�•

Einzelkarte �ò�U�ò�ì��
�~�ï�Ž�î�U�î�ì�•

�ó�U�ì�ì �ò�U�í

Tageskarte – �í�ð�U�ì�ì –

Wochenkarte �î�ï�U�õ�ì �î�ó�U�í�ì �í�ï�U�ð

Monatskarte �ô�ð�U�ò�ì �õ�õ�U�ì�ì �í�ó�U�ì

Jahreskarte3 �ô�ð�ò�U�ì�ì2 �õ�õ�ì�U�ì�ì2 �í�ó�U�ì

Größere Weglänge (VOR: sieben Außenzonen mit Bahn, VVNB: Streckenlänge 71 bis 80 km)

Einzelkarte �í�ñ�U�ð�ì��
�~�ó�Ž�î�U�î�ì�•

�í�ñ�U�ì�ì -�î�U�ò

Tageskarte – �ï�ì�U�ì�ì –

Wochenkarte �ï�ñ�U�õ�ì �ï�ô�U�ï�ì �ò�U�ó

Monatskarte �í�î�ó�U�ì�ì �í�ð�ì�U�õ�ì �í�ì�U�õ

Jahreskarte3 �í�X�î�î�ó�U�ì�ì2 �í�X�ð�ì�õ�U�ì�ì2 �í�ð�U�ô

1	 �]�u���s�s�E�����P�]���š�����•�������Z�š���^�š�����š�À���Œ�l���Z�Œ�����u�]�š���š���]�o�Á���]�•�����µ�v�š���Œ�•���Z�]�����o�]���Z���v���d���Œ�]�(���v
2	 �W�Œ���]�•�������]���i���Z�Œ�o�]���Z���Œ���s�}�Œ���µ�•�Ì���Z�o�µ�v�P�U�������]���u�}�v���š�o�]���Z���Œ���������µ���Z�µ�v�P���í�ì�����h�Z���•�µ�•���Z�o���P
3	 �d�]���l���š�‰�Œ���]�•���:���Z�Œ���•�l���Œ�š���v�W���^�š���v�����í�X�����µ�P�µ�•�š���î�ì�í�ð

Quellen: �s�K�Z���'�u���,�V���Z�,

���]�����]�v�������Œ���d�������o�o�����P���P���v�º�����Œ�P���•�š���o�o�š���v���d���Œ�]�(�����Á���Œ���v���]�v�•�}�(���Œ�v���v�]���Z�š�����]�Œ���l�š���À���Œ�P�o���]���Z-
�����Œ�U�����o�•�������•���^�Ç�•�š���u�������•���s�K�Z�����µ�(���•�}�v���v�����µ�)���µ�š���U���Á�}�P���P���v�������Œ���s�s�E�����d���Œ�]�(�������µ�(���<�]-
�o�}�u���š���Œ�����•�]�•�������Œ�����Z�v���š���X�����µ�Œ���Z�����]�����µ�v�š���Œ�•���Z�]�����o�]���Z���v�������Œ�����Z�v�µ�v�P�•���Œ�š���v���Á���Œ�����]����
�d�Œ���v�•�‰���Œ���v�Ì���µ�v�����E�����Z�À�}�o�o�Ì�]���Z�����Œ�l���]�š�������Œ���&���Z�Œ�•���Z���]�v�‰�Œ���]�•�����(�º�Œ�������v���&���Z�Œ�P���•�š�U�������Œ���]�v��
�����]�����v�� �d���Œ�]�(�P�����]���š���v�� �µ�v�š���Œ�Á���P�•�� �Á���Œ�U�� ���]�v�P���•���Z�Œ���v�l�š�X�� �t�º�Œ������ �(�º�Œ�� ���]���� �]�v�� �d�������o�o�� �í�ð��
�����Œ�P���•�š���o�o�š���v�����]�•�š���v�Ì���v���]�v�������v�����µ�˜���v�Ì�}�v���v�������•���s�K�Z�����]�v�����µ�•���•�š���©�������Œ�������Z�v���À���Œ�Á���v-
�����š�U���l���u���v���v�}���Z�u���o�•�������Á���]���Z���v�������d���Œ�]�(�����Ì�µ�Œ�����v�Á���v���µ�v�P�X

���µ�(�P�Œ�µ�v���� �����Œ�����]�+���Œ�]���Œ���v�����v�� �����Œ�����Z�v�µ�v�P�•�P�Œ�µ�v���o���P���v�� �����Œ�������]�����v�� �^�Ç�•�š���u���� �l���u���v��
�(�º�Œ���]�����v�Ÿ�•���Z�����^�š�Œ�����l���v���µ�v�š���Œ�•���Z�]�����o�]���Z�����d���Œ�]�(�����Ì�µ�Œ�����v�Á���v���µ�v�P�X���^�}���l�}�•�š���š�������]�v�������]�v-
�Ì���o�(���Z�Œ�š�� �À�}�v�� �t�]���v���Œ�� �E���µ�•�š�����š�� �~�s�s�E���� �'�����]���š�•�� �v�����Z�� ���������v�� �~�s�K�Z�� �'�����]���š�•�� �u�]�š�� �����u��
�s�K�Z�t�d���Œ�]�(�� �ð�U�ð�ì ���h�Z�� �µ�v���� �u�]�š�� �����u�� �s�s�E���t�d���Œ�]�(�� �ñ�U�î�ì ���h�Z�X�� �~�D�]�š�� �����u�� �,���µ�•�š���Œ�]�(�� �����Œ��
�P�����t�W���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ�� ���l�Ÿ���v�P���•���o�o�•���Z���L�� �l�}�•�š���š���� ���]�v�� ���]�v�Ì���o�(���Z�Œ�•���Z���]�v�� �(�º�Œ�� ���]���•����
�^�š�Œ�����l�����ñ�U�ï�ì ���h�Z�X�•
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�t���]�š���Œ���� �h�v�š���Œ�•���Z�]�������� �����]�� �����v�� �d���Œ�]�(���v�� �����•�š���v�����v�� �]�u�� �����Œ���]���Z�� �����Œ�� �&���Z�Œ�l���Œ�š���v�� �(�º�Œ��
�W���v�•�]�}�v�]�•�Ÿ�v�v���v�����Ì�Á�X���W���v�•�]�}�v�]�•�š���v���µ�v�����^�š�µ���]���Œ���v�����W��

–– �W�Œ���]�•�Œ�����µ�l�Ÿ�}�v���v���(�º�Œ���W���v�•�]�}�v�]�•�Ÿ�v�v���v�����Ì�Á�X���W���v�•�]�}�v�]�•�š���v�������•�š���v�����v���v�µ�Œ���]�u���s�s�E����
�µ�v�����]�v���t�]���v���~�<���Œ�v�Ì�}�v�� �í�ì�ì�•�U���v�]���Z�š���������Œ���]�u���s�K�Z�X

–– �&�º�Œ�� �^�š�µ���]���Œ���v������ �u�]�š�� �,���µ�‰�š�Á�}�Z�v�•�]�š�Ì�� �]�v�� �t�]���v�� �l�}�•�š���š���� ���]�v���� �^���u���•�š���Œ�l���Œ�š���� �(�º�Œ��
�t�]���v�� �~�<���Œ�v�Ì�}�v�� �í�ì�ì�•�� �ó�ñ ���h�Z�X�� �&�º�Œ���^�š�µ���]���Œ���v������ �u�]�š�� �,���µ�‰�š�Á�}�Z�v�•�]�š�Ì�� �]�u�� ���µ�Œ�P���v-
land oder in Niederösterreich kostete dieselbe Karte 150 EUR (diese konnten 
�i�����}���Z���µ�u�����]�v���v���•�µ�•���Z�µ�•�•�������•���>���v�����•�����v�•�µ���Z���v�•�X

�í�ð�X�î �����Œ���Z�,�������u���v�P���o�š���U�������•�•���š�Œ�}�š�Ì�������Œ���•�µ�•���u�u���v�o���P�µ�v�P�������•���D���v���P���u���v�š�•�������•���s�K�Z��
�µ�v���������•���s�s�E�����]�u���:���Z�Œ �î�ì�ì�î�����]�•���Ì�µ�Œ���•���]�š�������Œ���'�������Œ�µ�v�P�•�º�����Œ�‰�Œ�º�(�µ�v�P���l���]�v�����•�µ�•���u-
�u���v�(�º�Z�Œ�µ�v�P�������Œ���µ�v�š���Œ�•���Z�]�����o�]���Z���v���d���Œ�]�(�•�Ç�•�š���u�����•�š���ª���v���U���}���Á�}�Z�o�����]���•�������Œ���]�š�•���•���]�š��
�����u���:���Z�Œ �î�ì�ì�ô���P���‰�o���v�š���P���Á���•���v���Á���Œ���~�•�]���Z����TZ 20�•�X

�����Œ���Z�,�����u�‰�(���Z�o�������Œ���s�K�Z �'�u���,�U�����]�����•�µ�•���u�u���v�(�º�Z�Œ�µ�v�P�������Œ�������]�����v���µ�v�š���Œ�•���Z�]�����o�]-
���Z���v�� �d���Œ�]�(�•�Ç�•�š���u���� �u�‚�P�o�]���Z�•�š�� �����o���� �µ�u�Ì�µ�•���š�Ì���v�U�� �µ�u�� ���]���� �d�Œ���v�•�‰���Œ���v�Ì�� �����Œ���d���Œ�]�(���� �(�º�Œ��
���]�����&���Z�Œ�P���•�š�����Ì�µ�����Œ�Z�‚�Z���v�X

�í�ð�X�ï ���]�����s�K�Z �'�u���,���µ�v���������•���>���v�����E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���š���]�o�š���v���]�v���]�Z�Œ���v���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���v���u�]�š�U��
�����•�•���•���]�š���ò�X �:�µ�o�] �î�ì�í�ò�����]�v���v���µ���•�U�����]�v�Z���]�š�o�]���Z���•���d���Œ�]�(�•�Ç�•�š���u���(�º�Œ�����]�����P���•���u�š�����K�•�š�Œ���P�]�}�v��
�Z�����o�]�š���š�� �•���]�X�� �����u�]�š�� �•���]���v�� �Á���•���v�š�o�]���Z���� �s�}�Œ�š���]�o���� �]�u�� �^�]�v�v���� �����Œ�� �&���Z�Œ�P���•�š���� �µ�u�•���š�Ì�����Œ��
�~�Ì�X���X�����]�v�������]�v�Z���]�š�o�]���Z�����^���v�]�}�Œ���v�t���µ�v���������Z�]�v�����Œ�š���v���Œ�u���˜�]�P�µ�v�P���(�º�Œ�����]�����P���•���u�š�����K�•�š-
�Œ���P�]�}�v���}�����Œ�����]�v�������]�v�(�����Z���Œ�����d���Œ�]�(�P���•�š���o�š�µ�v�P�•�X

Tarifniveau

�í�ñ�X�í �/�u�������Œ���]���Z�������•���s�K�Z���µ�v�����s�s�E�����(���v�����v���l���]�v�����Œ���P���o�u���˜�]�P���v���d���Œ�]�(���v�‰���•�•�µ�v�P���v���v�����Z��
�À�}�Œ�P���P�������v���v���Z���P���o�v���•�š���©�X���K���Á�}�Z�o�����]���•�����W�Œ�}���o���u���Ÿ�l���•�}�Á�}�Z�o���]�v�������Œ���'���v���Œ���o�À���Œ-
�•���u�u�o�µ�v�P�����o�•�����µ���Z���]�u���d���Œ�]�(���µ�•�•���Z�µ�•�•���u���Z�Œ�(�����Z�������Z���v�����o�š���Á�}�Œ�����v���Á���Œ�U���š�Œ���š�����]�•���Ì�µ�Œ��
�•���]�š�� �����Œ�� �'�������Œ�µ�v�P�•�º�����Œ�‰�Œ�º�(�µ�v�P�� �l���]�v���� �����Œ���Œ�Ÿ�P���� �Z���P���o�µ�v�P�� �]�v�� �<�Œ���L�X�� �/�u�� �'���P���v�•���š�Ì��
�����Ì�µ�������•�š���v�����v�������]�•�‰�]���o�•�Á���]�•���������]�������v���s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���º�v�����v���]�v���^���o�Ì���µ�Œ�P���µ�v�����<���Œ�v�š���v��
���]���•�����Ì�º�P�o�]���Z���������•�Ÿ�u�u�µ�v�P���v�X�ø�ÿ

�/�v�������Œ���(�}�o�P���v�����v���d�������o�o�����]�•�š�����]�����<�}�•�š���v���v�š�Á�]���l�o�µ�v�P���À���Œ�•���Z�]�������v���Œ���&���Z�Œ�l���Œ�š���v�š�Ç�‰���v��
���u�� �����]�•�‰�]���o�� �����Œ�� �<���Œ�v�Ì�}�v�� �í�ì�ì�� �]�v�� �t�]���v�� �]�u�� �s���Œ�P�o���]���Z�� �Ì�µ�u�� �s���Œ���Œ���µ���Z���Œ�‰�Œ���]�•�]�v�����Æ��
�����Œ�P���•�š���o�o�š�X

29	 �'�������Œ�µ�v�P�•�º�����Œ�‰�Œ�º�(�µ�v�P���c�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���º�v�����W���s���Œ�P�o���]���Z�������Œ���>���]�•�š�µ�v�P���v���µ�v���������Œ���&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P���]�v���<���Œ�v�š���v���µ�v����
�^���o�Ì���µ�Œ�P�^���~�Z���]�Z�������µ�v�����î�ì�í�ð�l�í�í�U���d�•���î�ñ�•
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

Tabelle 15:	 Vergleich der Entwicklung Ticketpreise Kernzone 100 Wien – Verbraucherpreisindex (VPI 2010) 

2010 2011 2012 2013 2014
Veränderung 
2010 bis 2014

Indexwert �]�v���9

VPI 2010 100 �í�ì�ï�U�ï �í�ì�ñ�U�ô �í�ì�ó�U�õ �í�ì�õ�U�ó �õ�U�ó

in EUR

Einzelkarte �í�U�ô�ì �í�U�ô�ì �î�U�ì�ì �î�U�í�ì �î�U�î�ì �î�î�U�î

Wochenkarte �í�ð�U�ì�ì �í�ð�U�ì�ì �í�ñ�U�ì�ì �í�ñ�U�ô�ì �í�ò�U�î�ì �í�ñ�U�ó

Monatskarte �ð�õ�U�ñ�ì �ð�õ�U�ñ�ì �ð�ñ�U�ì�ì �ð�ó�U�ì�ì �ð�ô�U�î�ì -�î�U�ò

Jahreskarte �ð�ñ�ô�U�ì�ì �ð�ñ�ô�U�ì�ì �ï�ò�ñ�U�ì�ì �ï�ò�ñ�U�ì�ì �ï�ò�ñ�U�ì�ì -�î�ì�U�ï

�Y�µ���o�o���v�W���s�K�Z���'�u���,�V���Z�,

�����Œ�� �W�Œ���]�•�� �À�}�v�� ���]�v�Ì���o�l���Œ�š���v�� �•�Ÿ���P�� �]�u�� �º�����Œ�‰�Œ�º�L���v�� �•���]�š�Œ���µ�u�� �]�u�� �s���Œ�P�o���]���Z�� �Ì�µ�u�� �s���Œ-
���Œ���µ���Z���Œ�‰�Œ���]�•�]�v�����Æ���µ�u���u���Z�Œ�����o�•�������•�����}�‰�‰���o�š�������v�U���Á���Z�Œ���v�����D�}�v���š�•�t���µ�v�����:���Z�Œ���•-
�l���Œ�š���v�� �����µ�š�o�]���Z�� ���]�o�o�]�P���Œ���Á�µ�Œ�����v�X�� �/�u�� �t�]���v���Œ���Z���P�]���Œ�µ�v�P�•�º�����Œ���]�v�l�}�u�u���v �î�ì�í�ñ�� �Á���Œ��
�(���•�š�P���Z���o�š���v�U�������•�•�������Œ���W�Œ���]�•�������Œ���:���Z�Œ���•�l���Œ�š�����t�]���v�����]�•���Ì�µ�u���:���Z�Œ �î�ì�î�ì���Á���]�š���Œ�Z�]�v���µ�v-
�À���Œ���v�����Œ�š���ï�ò�ñ ���h�Z�������š�Œ���P���v���•�}�o�o�X

���]���� �o���š�Ì�š���� ���Œ�Z�‚�Z�µ�v�P�� �����Œ�� �s�K�Z�t�d�]���l���š�‰�Œ���]�•���� �(���v���� �]�u�� �:�µ�o�] �î�ì�í�ð�� �•�š���©�X�� �•�µ�u�� �:���Z�Œ���•-
���v���� �î�ì�í�ñ�� �P������ ���]���� �s�K�Z �'�u���,�� ���]�v���� �P���‰�o���v�š���� ���Œ�Z�‚�Z�µ�v�P�������Œ���d�]���l���š�‰�Œ���]�•���� �u�]�š�� �&����-
�Œ�µ���Œ �î�ì�í�ò�������l���v�v�š�X

�����•���•���]�š���^���‰�š���u�����Œ �î�ì�í�î�����Œ�Z���o�š�o�]���Z�����d�K�W�t�:�µ�P���v���Ÿ���l���š���(�º�Œ�������v���s�K�Z���µ�v�����s�s�E�����l�}�•-
�š���š���� �ò�ì ���h�Z�X�� ���]�v���� ���Œ�Z�‚�Z�µ�v�P�� ���]���•���•�� �W�Œ���]�•���•�� �(���v���� �•���]�š�� ���]�v�(�º�Z�Œ�µ�v�P�� �����•�� �d�]���l���š�•�� �À�}�Œ��
�u���Z�Œ�����o�•�����Œ���]���:���Z�Œ���v���v�]���Z�š���•�š���©�X���s���Œ�P�o���]���Z�����Œ�����:�µ�P���v���Ÿ���l���š�•���]�v�������v���>���v�����Œ�v���^���o�Ì-
���µ�Œ�P���µ�v�����<���Œ�v�š���v���l�}�•�š���š���v���Ì�µ�Œ���•���]�š�������Œ���'�������Œ�µ�v�P�•�º�����Œ�‰�Œ�º�(�µ�v�P���õ�ò ���h�Z���‰�Œ�}���:���Z�Œ�ù�ö 
�µ�v�����Á���Œ���v�������u�]�š���µ�u���u���Z�Œ�����o�•���ñ�ì �9���š���µ�Œ���Œ�U���}���Á�}�Z�o�������•���s���Œ�l���Z�Œ�•���v�P�����}�š���]�v�����]���•���v��
�����]�����v���>���v�����Œ�v���Á���•���v�š�o�]���Z���P���Œ�]�v�P���Œ���Á���Œ�����o�•���i���v���•�������•���s�K�Z���µ�v�����s�s�E���X

�í�ñ�X�î �����Œ�� �Z�,�� �Á�]���•�� �����Œ���µ�(�� �Z�]�v�U�� �����•�•�� �š�Œ�}�š�Ì�� �u���Z�Œ�u���o�]�P���Œ�� �����Œ���š�µ�v�P���v�� �]�v�� �����Œ�� �'���v���Œ���o�À���Œ-
�•���u�u�o�µ�v�P�� �µ�v���� �]�u�� �d���Œ�]�(���µ�•�•���Z�µ�•�•�� ���]�•�� �Ì�µ�Œ���•���]�š�� �����Œ���'�������Œ�µ�v�P�•�º�����Œ�‰�Œ�º�(�µ�v�P�U�����v�����Œ�•��
���o�•���]�v�����v�����Œ���v���s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���º�v�����v�U���l���]�v���������•�Ÿ�u�u�µ�v�P���(�º�Œ�����]�v�����Œ���P���o�u���˜�]�P�����d���Œ�]�(���Œ-
�Z�‚�Z�µ�v�P���À�}�v�������Œ���s�K�Z �'�u���,�����]�v�P���(�º�Z�Œ�š���Á�}�Œ�����v���Á���Œ�X�����µ�Œ���Z�����]�����P���•�µ�v�l���v���v���W�Œ���]�•����
�(�º�Œ�� �D�}�v���š�•�t�� �µ�v���� �:���Z�Œ���•�l���Œ�š���v�� �]�v�� �����Œ�� �<���Œ�v�Ì�}�v�� �í�ì�ì�� �]�v�� �t�]���v�� �µ�v���� ���µ�Œ���Z�� �����•�� �º�����Œ��
�u���Z�Œ���Œ�����:���Z�Œ�����Ì�µ�u���P�o���]���Z���v���W�Œ���]�•�����v�P�����}�š���v�����d�K�W�t�:�µ�P���v���Ÿ���l���š���u�µ�•�•�š���v�����]�����i���Z�Œ-
�o�]���Z���•�š���]�P���v�����v�����µ�(�Á���v���µ�v�P���v���(�º�Œ�����]�����s���Œ�l���Z�Œ�•���]���v�•�š�o���]�•�š�µ�v�P���v���Ì�µ�v���Z�u���v�������µ�Œ���Z��
���]�����‚�+���v�š�o�]���Z�����,���v�������µ�•�P���P�o�]���Z���v���Á���Œ�����v�V�����]�����‚�+���v�š�o�]���Z���v���•�µ�•���Z�º�•�•�����•�Ÿ���P���v���]�u��
�º�����Œ�‰�Œ�º�L���v�� �•���]�š�Œ���µ�u�� �•�š���Œ�l���Œ�� �~�µ�u�� �í�õ�U�ñ �9�U�� �•�]���Z����TZ 11�•�� ���o�•�� ���]���� ���]�v�v���Z�u���v�� ���µ�•��
�d�]���l���š�À���Œ�l���µ�(���v���~�µ�u���í�ò�U�ð �9�U���•�]���Z����TZ 16�•�X

30	 �o���µ�š���t�����•�]�š���������•���^���o�Ì���µ�Œ�P���Œ���s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v���•�����Ì�Á�X�������•���<���Œ�v�š�v���Œ���s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v���•
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�í�ñ�X�ï �>���µ�š�������v���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���v�������Œ���s�K�Z �'�u���,���µ�v���������•���>���v�����•���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���•���]�����]����
���µ�š�}�u���Ÿ�•���Z���� �d���Œ�]�(���v�‰���•�•�µ�v�P�� �]�v�� �����v�� �À�}�Œ�Z���Œ�]�P���v�� �d���Œ�]�(�•�Ç�•�š���u���v�� �~�s�K�Z�U�� �s�s�E���•�� ���µ�(-
�P�Œ�µ�v�����µ�v�š���Œ�•���Z�]�����o�]���Z���Œ���Z���P���o�µ�v�P���v���]�v�������v���i���Á���]�o�]�P���v���s���Œ�š�Œ���P���v���u���•�•�]�À�����Œ�•���Z�Á���Œ�š��
�P���Á���•���v�X�� ���]���� �d���Œ�]�(���µ�š�}�u���Ÿ�l�� �•���]�� �����Œ���]�š�•�� �]�v�š���v�•�]�À�� ���]�•�l�µ�Ÿ���Œ�š�� �Á�}�Œ�����v�X�� �E�����Z�� �s���Œ���]�v-
�Z���]�š�o�]���Z�µ�v�P�� �����•�� �d���Œ�]�(�•�Ç�•�š���u�•�� �u�]�š�� �:�µ�o�] �î�ì�í�ò�� �•���]���v�� �����(�º�Œ�� �v���µ���� �s�}�Œ���µ�•�•���š�Ì�µ�v�P���v�� �P��-
�•���Z���+���v���Á�}�Œ�����v�X

Erlöse aus den Ticketverkäufen

�í�ò�X�í �~�í�•�����]�������]�v�v���Z�u���v�����µ�•���&���Z�Œ�•���Z���]�v�À���Œ�l���µ�(���v���]�v�������Œ���K�•�š�Œ���P�]�}�v���~�s�K�Z���µ�v�����s�s�E���•�����v�š-
�Á�]���l���o�š���v���•�]���Z���]�u���•���]�š�Œ���µ�u �î�ì�í�ì�����]�•���î�ì�í�ð���Á�]�����(�}�o�P�š�W��

�d�������o�o�����í�ò�W	���Œ�o�‚�•�������µ�Œ���Z���&���Z�Œ�•���Z���]�v�À���Œ�l���µ�(�����~�s���Œ���µ�v���Ÿ���l���š�•�•���]�v���s�K�Z���µ�v�����s�s�E��

2010 2011 2012 2013 2014
Veränderung 
2010 bis 2014

�]�v���D�]�}�X�����h�Z �]�v���9

���]�v�Ì���o�(���Z�Œ�l���Œ�š���v �í�ì�î�U�ñ�î �í�ì�ñ�U�ì�ò �í�ì�ô�U�ó�î �í�ì�ñ�U�ó�í �í�ì�ô�U�î�ó �ñ�U�ò

�l�µ�Œ�Ì�(�Œ�]�•�Ÿ�P�����•���]�š�l���Œ�š���v �ñ�î�U�ó�ò �ñ�ï�U�ð�ô �ñ�ð�U�ò�ð �ñ�ì�U�õ�ï �ñ�î�U�ñ�ï -�ì�U�ð

Summe Gelegenheitsfahrgäste 155,28 158,54 163,36 156,64 160,80 �ï�U�ò

�^�µ�u�u�����o���v�P���Œ�(�Œ�]�•�Ÿ�P�����•���]�š�l���Œ�š���v���~�W���v���o��-
�Œ�]�v�v���v�����Ì�Á�X���W���v���o���Œ�• 248,09 260,65 266,46 278,68 296,07 �í�õ�U�ï

Studierende �í�ô�U�ñ�ñ �í�õ�U�ô�ð �î�í�U�ï�ò �î�î�U�ò�ð �î�ï�U�î�ó �î�ñ�U�ð

�^���v�]�}�Œ�]�v�v���v�����Ì�Á�X���^���v�]�}�Œ���v���~�D�}���]�o�‰���•�•�•�ï�ô�U�í�ì �ï�õ�U�ð�ï �ð�ñ�U�ì�ì �ð�ô�U�ò�ñ �ñ�ì�U�ó�ô �ï�ï�U�ï

Kinder �ô�U�î�î �ô�U�ó�ì �ô�U�ì�í �ñ�U�õ�ò �ñ�U�ì�õ -�ï�ô�U�í

�^�µ�u�u�����^�š�µ���]���Œ���v�����U���^���v�]�}�Œ�]�v�v���v�����Ì�Á�X��
Senioren, Kinder 64,87 67,97 74,37 77,25 79,14 �î�î�U�ì

�^�µ�u�u�����^���Z�º�o���Œ�]�v�v���v�����Ì�Á�X���^���Z�º�o���Œ���µ�v����
Lehrlinge 5,56 5,50 14,37 15,18 15,69 �í�ô�î�U�ì

gesamt 473,80 492,66 518,56 527,75 551,70 16,4

�Z�µ�v���µ�v�P�•���]�+���Œ���v�Ì���v���u�‚�P�o�]���Z

�Y�µ���o�o���v�W���s�K�Z���'�u���,�V���Z�,

�/�u�� ���µ�Œ���Z�•���Z�v�]�©�� �º�����Œ�� ���o�o���� �&���Z�Œ�l���Œ�š���v�l���š���P�}�Œ�]���v�� �•�Ÿ���P���v�� ���]���� ���Œ�o�‚�•���� ���µ�Œ���Z�� �&���Z�Œ-
�•���Z���]�v�À���Œ�l���µ�(���� �]�u�� �º�����Œ�‰�Œ�º�L���v�� �•���]�š�Œ���µ�u�� �µ�u�� �Œ���X �í�ò �9�� ���µ�(�� �Œ���X �ñ�ñ�í�U�ó�ì �D�]�}�X ���h�Z�� �]�u��
�:���Z�Œ �î�ì�í�ð�X�� ���]���� ���]�v�v���Z�u���v�� ���µ�•�� �•���]�š�l���Œ�š���v�� �•�Ÿ���P���v�� ���µ�(�P�Œ�µ�v���� �����Œ�� �À���Œ�•�š���Œ�l�š���v�� �s���Œ-
�l���µ�(���� �����Œ�� �t�� �µ�u�� �Œ���X �î�ì �9³¹�� �À���Œ���]�o�o�]�P�š���v�� �t�� �:���Z�Œ���•�l���Œ�š���� �(�º�Œ�� ���]���� �<���Œ�v�Ì�}�v�� �í�ì�ì�� �µ�u��
�Œ���X �í�õ �9�����v�X�����]�v�Ì���o�(���Z�Œ�•���Z���]�v�����Á�µ�Œ�����v���]�u���º�����Œ�‰�Œ�º�L���v���•���]�š�Œ���µ�u���µ�u���Œ���X �î�î �9³² teu-
�Œ���Œ���µ�v�������Œ�����Z�š���v���µ�u���Œ���X �ò �9���u���Z�Œ�����Œ�o�‚�•���X�������]�������v���<�]�v�����Œ�v���µ�v�����:�µ�P���v���o�]���Z���v���l���u�����•��

31	 �:���Z�Œ���•�l���Œ�š�����<���Œ�v�Ì�}�v�����í�ì�ì�W���î�ì�í�ì�W���ð�ñ�ô�����h�Z���t�E���î�ì�í�ð�W���ï�ò�ñ�����h�Z���A���Œ���X��-�î�ì���9

32	 �s�}�o�o�‰�Œ���]�•���í���•�}�v���W���î�ì�í�ì�W���í�U�ô�ì�����h�Z���t�E���î�ì�í�ð�W���î�U�î�ì�����h�Z���A���Œ���X���=�î�î���9
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

������ �����u�� �:���Z�Œ �î�ì�í�î�� �Ì�µ�� ���]�v���u�� �À���Œ�•�š���Œ�l�š���v�� ���Œ�Á���Œ���� �����Œ�� �]�u�� �:���Z�Œ �î�ì�í�î�� ���]�v�P���(�º�Z�Œ�š���v��
�d�K�W�t�:�µ�P���v���Ÿ���l���š�•���(�º�Œ���^���Z�º�o���Œ�]�v�v���v�����Ì�Á�X���^���Z�º�o���Œ���µ�v�����>���Z�Œ�o�]�v�P���X

�~�î�•�� ���]���� �s�K�Z �'�u���,�� �l���v�v�š���� �����]�� �����v�� ���Œ�o�‚�•���v�� ���µ�Œ���Z�� �&���Z�Œ�•���Z���]�v�À���Œ�l���µ�(���� �]�u�� �&���o�o�� �À�}�v��
�^���Z�]���v���v�À���Œ���]�v���µ�v�P���v���o�����]�P�o�]���Z�����]�������Œ�o�‚�•�������µ�•���s���Œ���µ�v���Ÿ���l���š�•���µ�v�����Z���©�����l���]�v�����/�v-
�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���v�� �����Ì�µ�U�� �Á�]���� �À�]���o���� �&���Z�Œ�P���•�š���� �u�]�š�� �,���µ�•�š���Œ�]�L�]���l���š�•�� �����Œ�� �i���Á���]�o�]�P���v�� ���]�•���v-
�����Z�v�À���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v���(�µ�Z�Œ���v���µ�v�����Á���o���Z�������Œ�o�‚�•���������Œ���µ�•���Œ���•�µ�o�Ÿ���Œ�š���v�X���^�]�����Z���©����
�����u�]�š���l���]�v�����'���•���u�š�º�����Œ�•�]���Z�š�U���Á���o���Z�������Œ�o�‚�•�������µ�Œ���Z���&���Z�Œ�•���Z���]�v�À���Œ�l���µ�(�������µ�(�������v���i��-
�Á���]�o�]�P���v���Z���o���Ÿ�}�v���v���]�u���s���Œ���µ�v���P�����]���š���]�v�•�P���•���u�š�����Œ�Á�]�Œ�š�•���Z���L���š���Á�µ�Œ�����v�X

�~�ï�•�� �����Œ�� �s���Œ�P�o���]���Z�� �����Œ�� ���v�š�Á�]���l�o�µ�v�P�� �����•�� �s���Œ�l���Z�Œ�•���v�P�����}�š�•�U�� �����Œ�� �&���Z�Œ�P���•�š���� �µ�v���� �����Œ��
���Œ�o�‚�•�������µ�Œ���Z���&���Z�Œ�•���Z���]�v���]�v�v���Z�u���v�����Œ�P�������(�}�o�P���v�����•�����]�o���W��

In den Jahren 2010 bis 2014 

–– �•�Ÿ���P�������•���s���Œ�l���Z�Œ�•���v�P�����}�š���]�v�������Œ���K�•�š�Œ���P�]�}�v���µ�u���Œ���X �ô �9���~�•�]���Z���d�������o�o�����ñ�•�U

–– �À���Œ�Ì���]���Z�v���š���v�����]�����s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v���µ�u���Œ���X �ð�í �9���u���Z�Œ���&���Z�Œ�P���•�š�����~�•�]���Z�����d��-
�����o�o�����ò�•�U

–– �•�Ÿ���P���v�����]�������Œ�o�‚�•�����v�}�u�]�v���o�o���µ�u���Œ���X �í�ò �9���~�•�]���Z�����d�������o�o�� �í�ò�•�����Ì�Á�X���]�v�G���Ÿ�}�v�•�����Œ���]-
�v�]�P�š���µ�u���Œ���X �ó �9���µ�v��

–– �•�Ÿ���P���v�����]���������]�š�Œ���P���������Œ���‚�+���v�š�o�]���Z���v���,���v�����Ì�µ�Œ���&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P�������•���P�W�E�Z�s���v�}�u�]-
�v���o�o���µ�u���Œ���X �î�ì �9���µ�v�����]�v�G���Ÿ�}�v�•�����Œ���]�v�]�P�š���µ�u���í�ì �9�����v���~�•�]���Z�����d�������o�o�����í�î�•�X

�í�ò�X�î �����Œ���Z�,���Z�}�������]�����À���Œ�P�o���]���Z�•�Á���]�•�����Z�}�Z�������������µ�š�µ�v�P�������Œ���<�µ�v�����v�P�Œ�µ�‰�‰���������Œ���W���v���o���Œ�]�v-
�v���v�����Ì�Á�X���W���v���o���Œ���~�/�v�Z�������Œ�]�v�v���v�����Ì�Á�X���/�v�Z�������Œ���o���v�P���Œ�(�Œ�]�•�Ÿ�P���Œ���•���]�š�l���Œ�š���v�•���]�v�������Œ���K�•�š-
�Œ���P�]�}�v�� �Z���Œ�À�}�Œ�V�� �•�]���� �Œ���‰�Œ���•���v�Ÿ���Œ�š���v�� �]�u�� �:���Z�Œ �î�ì�í�ð�� �Œ���X �ð�ô �9�� ���o�o���Œ�� �&���Z�Œ�P���•�š���� �µ�v����
�Œ���X �ñ�ð �9�������Œ�����Œ�o�‚�•�������µ�•���&���Z�Œ�•���Z���]�v�À���Œ�l���µ�(���v�X�����]�����<�µ�v�����v�P�Œ�µ�‰�‰���������Œ���^���Z�º�o���Œ�]�v�v���v��
���Ì�Á�X���^���Z�º�o���Œ���µ�v�����>���Z�Œ�o�]�v�P�����Á���Œ���]�u���:���Z�Œ �î�ì�í�ð���]�v�������Œ���K�•�š�Œ���P�]�}�v���u�]�š�����]�v���u�����v�š���]�o���À�}�v��
�Œ���X �î�î �9�����o�o���Œ���&���Z�Œ�P���•�š�����µ�v�����Œ���X �ï �9�������Œ�����Œ�o�‚�•�������µ�•���:�µ�P���v���t���µ�v�����d�K�W�t�:�µ�P���v���Ÿ���l���š�•��
�À���Œ�P�o���]���Z�•�Á���]�•�����À�}�v���P���Œ�]�v�P���Œ���Œ�����������µ�š�µ�v�P�X

�����Œ���Z�,���l�Œ�]�Ÿ�•�]���Œ�š���U�������•�•�����]�����s�K�Z �'�u���,���l���]�v�����/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���v�������Ì�µ���Z���©���U���Á�]�����À�]���o����
�&���Z�Œ�P���•�š�����]�v���]�Z�Œ���u���s���Œ���µ�v���P�����]���š���]�v���•�º�P���v���u�]�š���,���µ�•�š���Œ�]�L�]���l���š�•�������Œ���i���Á���]�o�]�P���v�����]-
�•���v�����Z�v�À���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v�� �(�µ�Z�Œ���v�� �µ�v���� �Á���o���Z���� ���Œ�o�‚�•���� ���µ�•�� �,���µ�•�š���Œ�]�L�]���l���š�•�� �Œ��-
�•�µ�o�Ÿ���Œ�š���v�X���^�]�����Z���©���������u�]�š���l���]�v�����'���•���u�š�º�����Œ�•�]���Z�š�U���Á�]�����P�Œ�}�˜�����]�����E�����Z�(�Œ���P�������µ�(�������v��
�i���Á���]�o�]�P���v���Z���o���Ÿ�}�v���v���]�u���s���Œ���µ�v���P�����]���š���]�v�•�P���•���u�š���Á���Œ�X�������Œ���s�K�Z �'�u���,���(���Z�o�š��������-
�u�]�š�����]�v�����Á���•���v�š�o�]���Z�����^�š���µ���Œ�µ�v�P�•�P�Œ�‚�˜���X�������Œ���Z�,���Z�}�����Z���Œ�À�}�Œ�U�������•�•�����]�����d�Œ���v�•�‰���Œ���v�Ì-
�•�š���o�o�����P���u���˜���P�W�E�Z�s�t�' �í�õ�õ�õ���o���µ�š�����]�v���Œ���s�}�Œ�P�������������•�����D�s�/�d���]�v���•�µ�l�µ�v�L���,���µ�•�š���Œ�]�(���]�v-
�v���Z�u���v���µ�v�����s���Œ���µ�v���š���Œ�]�(���]�v�v���Z�u���v���P���š�Œ���v�v�š�����µ�•�Á���]�•���v���•�}�o�o�X
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�����Œ���Z�,�����u�‰�(���Z�o�������Œ���s�K�Z �'�u���,�U�����]�����D���o���µ�v�P�������Œ���&���Z�Œ�P���•�š�Ì���Z�o���v���u�]�š���,���µ�•�š���Œ�]�(���v��
�µ�v���������Œ�������Œ���µ�•���Œ���•�µ�o�Ÿ���Œ���v�����v�����Œ�o�‚�•�������v�����]�����s�K�Z �'�u���,���]�v�������v���s���Œ�l���Z�Œ�•���]���v�•�š�À���Œ-
�š�Œ���P���v���u�]�š�����o�o���v���s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v���]�v���s�K�Z���µ�v�����s�s�E�����Ì�µ���À���Œ���v�l���Œ�v�X�����]���•���Á���Œ����
���µ�•�� �^�]���Z�š�� �����•�� �Z�,�� �v�}�š�Á���v���]�P�U�� �µ�u�� �/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���v�� �Ì�µ�Œ�� �E�����Z�(�Œ���P�����v�š�Á�]���l�o�µ�v�P�U�� ���v�š-
�•���Z���]���µ�v�P�•�P�Œ�µ�v���o���P���v�� �(�º�Œ�� ���]���� �W�o���v�µ�v�P�� �Ì�µ�l�º�v�L�]�P���Œ�� �s���Œ�l���Z�Œ�•���v�P�����}�š���� �µ�v���� �^�š���µ��-
�Œ�µ�v�P�•�‰���Œ���u���š���Œ���(�º�Œ�����]�����K�‰�Ÿ�u�]���Œ�µ�v�P�������•���‚�+���v�š�o�]���Z���v���D�]�©���o���]�v�•���š�Ì���•���Ì�µ���P���Á�]�v�v���v�X

�����Œ���Z�,�������š�}�v�š���U�������•�•�������•���s���Œ�l���Z�Œ�•���v�P�����}�š���]�v�������Œ���K�•�š�Œ���P�]�}�v���]�v�������v���:���Z�Œ���v �î�ì�í�ì�����]�•��
�î�ì�í�ð���µ�u���Œ���X �ô �9���•�Ÿ���P�U�����]�����s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v���µ�u���Œ���X �ð�í �9���u���Z�Œ���&���Z�Œ�P���•�š�����À���Œ-
�Ì���]���Z�v���v���l�}�v�v�š���v�U�����]���•���������Œ���v�µ�Œ���Ì�µ�����]�v���Œ���À���Œ�P�o���]���Z�•�Á���]�•���������•���Z���]�����v���v���^�š���]�P���Œ�µ�v�P��
�����Œ�����Œ�o�‚�•�������µ�Œ���Z���&���Z�Œ�•���Z���]�v�À���Œ�l���µ�(�����À�}�v���]�v�G���Ÿ�}�v�•�����Œ���]�v�]�P�š���Œ���X �ó �9���(�º�Z�Œ�š���X�����]���������]-
�š�Œ���P���������Œ���‚�+���v�š�o�]���Z���v���,���v�����Ì�µ�Œ���&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P�������•���P�W�E�Z�s���•�Ÿ���P���v���]�u���P�o���]���Z���v���•���]�š-
�Œ���µ�u���]�v�G���Ÿ�}�v�•�����Œ���]�v�]�P�š���µ�u���Œ���X �í�ì �9�����v�X

�í�ò�X�ï ���]�����s�K�Z �'�u���,���•���P�š�����]�v���]�Z�Œ���Œ���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u�����Ì�µ�U�����]�������u�‰�(���Z�o�µ�v�P���v�������•���Z�,���]�u���Z���Z�u���v��
�]�Z�Œ���Œ���D�‚�P�o�]���Z�l���]�š���v�������]�������v���v���µ���v���s���Œ�l���Z�Œ�•���]���v�•�š�À���Œ�š�Œ���P���v���µ�u�•���š�Ì���v���Ì�µ���Á�}�o�o���v�X

�����•�� �>���v���� �E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�� �•���P�š���� �]�v�� �•���]�v���Œ�� �^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���� �Ì�µ�U�� �����]�� �����Œ�� �s�K�Z �'�u���,��
���µ�(�����]�v�����h�u�•���š�Ì�µ�v�P�������Œ�����u�‰�(���Z�o�µ�v�P���v���Z�]�v�Ì�µ�Á�]�Œ�l���v�X

�>���µ�š���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���������•�����D�s�/�d���•���]���]�u���•�µ�•���u�u���v�Z���v�P���u�]�š�������Œ���d�Œ���v�•�‰���Œ���v�Ì�����š���v-
stelle (siehe auch TZ 13�•�������Œ���]�š�•�����]�v���&�}�Œ�u���o���©�����Œ�•�š���o�o�š���Á�}�Œ�����v�U���u�]�š�������u�����]�����l�º�v�L�]�P����
�����š���v���Œ�Z�����µ�v�P�������Œ�����µ�•�P�o���]���Z�•�Ì���Z�o�µ�v�P���v���(�º�Œ�������v���P�W�E�s���Ì�µ�����Œ�(�}�o�P���v���Z���©���U���µ�v���������•��
�u�]�š�������v���>���v�����Œ�v�U�������v���s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v���}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�•�P���•���o�o�•���Z���L���v���µ�v���������u���P�•�š���Œ-
�Œ���]���Z�]�•���Z���v���^�š�����š�����µ�v�������]�•�l�µ�Ÿ���Œ�š���Á�}�Œ�����v���•���]�X�����������]�� ���Œ�(�}�o�P�������µ���Z�����]�v�����P���š�Œ���v�v�š����
���µ�•�Á���]�•�µ�v�P���À�}�v���,���µ�•�š���Œ�]�(���]�v�v���Z�u���v���µ�v�����s���Œ���µ�v���š���Œ�]�(���]�v�v���Z�u���v�X�����µ�)���µ���v�������µ�(��
���]���•���•�� ���Œ�P�����v�]�•�� �•���]�� �����Œ�� �P���u���˜�� �‘ �ï�ì���� �P�W�E�Z�s�t�' �í�õ�õ�õ�� �Ì�µ�� ���Œ�•�š���o�o���v������ �����Œ�]���Z�š�� ���Œ�•�š-
�u���o�•���(�º�Œ�������•���<���o���v�����Œ�i���Z�Œ �î�ì�í�ò�����]�•���•�‰���š���•�š���v�•���ï�ì�X �:�µ�v�] �î�ì�í�ó�����v�������v�����µ�v�����•�u�]�v�]�•�š���Œ��
�(�º�Œ���s���Œ�l���Z�Œ�U���/�v�v�}�À���Ÿ�}�v�� �µ�v���� �d�����Z�v�}�o�}�P�]���� �Ì�µ�� �º�����Œ�u�]�©���o�v�X�� ���µ�Œ���Z�� ���]���•���•�� ���µ�v�����•�P��-
�•���š�Ì�o�]���Z�� �(���•�š�P���o���P�š���� ���Œ�(�}�Œ�����Œ�v�]�•�� �Á���Œ������ ���]�v���Œ�� �o���v�P�i���Z�Œ�]�P���v�� �&�}�Œ�����Œ�µ�v�P�� �����•�� �Z�,�� ���v�š-
�•�‰�Œ�}���Z���v�X
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Finanzierung des ÖPNRV – Zusammenfassende Übersicht 

�í�ó�X�í ���]�����&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P�������•���P�W�E�Z�s���]�v�•�P���•���u�š���•�š���o�o�š�����•�]���Z���]�u���:���Z�Œ �î�ì�í�ð���Á�]�����(�}�o�P�š�������Œ�W

Tabelle 17:	 Beiträge zur Finanzierung des ÖPNRV in der Ostregion im Jahr 2014 – Überblick

�]�v���D�]�}�X�����h�Z�]�v���9

�����]�š�Œ���P�����(�º�Œ���‚�+���v�š�o�]���Z�����s���Œ�l���Z�Œ�•�o���]�•�š�µ�v�P���v���º�����Œ���s�K�Z���'�u���,�î�õ�í�U�í�í �í�õ�U�î

�����]�š�Œ���P�����(�º�Œ���‚�+���v�š�o�]���Z�����s���Œ�l���Z�Œ�•�o���]�•�š�µ�v�P���v�����µ�˜���Œ�Z���o�����s�K�Z���'�u���,�ò�ò�õ�U�ó�ï�ð�ð�U�ï

���Œ�o�‚�•�������µ�Œ���Z���&���Z�Œ�•���Z���]�v�À���Œ�l���µ�(��1 �ñ�ñ�í�U�ó�ì �ï�ò�U�ñ

Gesamtkosten des ÖPNRV in der Ostregion �í�X�ñ�í�î�U�ñ�ð100,0

�Z�µ�v���µ�v�P�•���]�+���Œ���v�Ì���v���u�‚�P�o�]���Z
1	 �}�Z�v�������Œ�o�‚�•���������Œ���^�š�����š�À���Œ�l���Z�Œ�����t�]���v���Œ���E���µ�•�š�����š���µ�v�����t���]���Z�}�(���v�����v�������Œ���z�����•���µ�v�����}�Z�v�������Œ�o�‚�•�������µ�•���s���Œ�l���µ�(���v��

�À�}�v���,���µ�•�š���Œ�]�L�]���l���š�•�������Œ�����]�•���v�����Z�v�À���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v

�Y�µ���o�o���v�W���s�K�Z���'�u���,�V���>���v�����Œ�����µ�Œ�P���v�o���v���U���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���µ�v�����t�]���v�V�����D�s�/�d�V���^���,�/�'�V���Z�,

���]�������Œ�o�‚�•�������µ�Œ���Z���&���Z�Œ�•���Z���]�v�À���Œ�l���µ�(�����À�}�v���s���Œ���µ�v���Ÿ���l���š�•���]�v�������Œ���K�•�š�Œ���P�]�}�v�������š�Œ�µ�P���v��
�]�u���:���Z�Œ �î�ì�í�ð���Œ���X �ñ�ñ�í�U�ó�ì �D�]�}�X ���h�Z�X�����]���•�����•���Z�o�������]�v�Z���o�š���š�����v�]���Z�š�����]�������]�v�v���Z�u���v�����µ�•��
�,���µ�•�š���Œ�]�L�]���l���š�•�� �����Œ�� ���]�•���v�����Z�v�À���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v�X�� �^�]���Z�š�� �u���v�� �À�}�v�� �����v�� ���Œ�o�‚�•���v��
���µ�•�� �,���µ�•�š���Œ�]�L�]���l���š�•�� �µ�v���� ���µ�•�� �����v�� �^�š�����š�À���Œ�l���Z�Œ���v�� �]�v�� �t�]���v���Œ�� �E���µ�•�š�����š�� �µ�v���� �t���]��-
�Z�}�(���v�����v�������Œ���z�����•�������U���G�}�•�•���v���]�u���:���Z�Œ �î�ì�í�ð���Œ���X �í�U�ñ �D�Œ���X ���h�Z���]�v�����]�����&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P�������Œ��
�‚�+���v�š�o�]���Z���v���s���Œ�l���Z�Œ�����]�v�������Œ���K�•�š�Œ���P�]�}�v�X�����]�����&���Z�Œ�P���•�š�����o���]�•�š���š���v�����µ�Œ���Z���&���Z�Œ�•���Z���]�v-
�l���µ�(�������]�v���v�������]�š�Œ���P���À�}�v���Œ���X �ï�ó �9�������Œ�����v�(���o�o���v�����v���<�}�•�š���v�X�����]�����‚�+���v�š�o�]���Z�����,���v�����.-
�v���v�Ì�]���Œ�š�����u�]�š���Œ���X �õ�ò�í �D�]�}�X ���h�Z�����]�����Œ���•�š�o�]���Z���v���Œ���X �ò�ï �9�������Œ�����v�(���o�o���v�����v���<�}�•�š���v�����µ�•��
�^�š���µ���Œ�P���o�����Œ�v�X

�í�ó�X�î �����Œ���Z�,���Á�]���•�������Œ���µ�(���Z�]�v�U�������•�•�������Œ�������]�š�Œ���P�������Œ���&���Z�Œ�P���•�š�����Ì�µ�u���P���•���u�š���v���D�]�©���o���]�v�•���š�Ì��
�(�º�Œ�� �����v�� �P�W�E�Z�s�� �]�v�� �����Œ�� �K�•�š�Œ���P�]�}�v�� �u�]�š�� �Œ���X �ï�ó �9�� �•���o���•�š�� �}�Z�v���� �����Œ�º���l�•�]���Z�Ÿ�P�µ�v�P�� �����Œ��
�,���µ�•�š���Œ�]�(�t�d�]���l���š���]�v�v���Z�u���v���Z�‚�Z���Œ���Á���Œ�����o�•���À���Œ�P�o���]���Z�•�Á���]�•�����]�v���<���Œ�v�š���v���~�Œ���X �í�î �9���u�]�š��
�,���µ�•�š���Œ�]�(���v�•���µ�v�����]�v���^���o�Ì���µ�Œ�P���~�Œ���X �ï�ï �9���u�]�š���,���µ�•�š���Œ�]�(���v�•³³�X�������]�������Œ�º���l�•�]���Z�Ÿ�P�µ�v�P�������Œ��
���]�v�v���Z�u���v�����µ�•���,���µ�•�š���Œ�]�(�t�d�]���l���š�•���Á���Œ���������Œ�������]�š�Œ���P�������Œ���&���Z�Œ�P���•�š�������u���P���•���u�š���v���D�]�š-
�š���o���]�v�•���š�Ì���v�}���Z���Z�‚�Z���Œ�X���/�v�����]���•���u���•�µ�•���u�u���v�Z���v�P���À���Œ�Á�]���•�������Œ���Z�,�����µ�(���•���]�v�������u�‰�(���Z-
�o�µ�v�P���Z�]�v�•�]���Z�š�o�]���Z�������Œ���D���o�����‰�G�]���Z�š���À�}�v���,���µ�•�š���Œ�]�(���]�v�v���Z�u���v���]�v��TZ 13�X

33	 �'�������Œ�µ�v�P�•�º�����Œ�‰�Œ�º�(�µ�v�P���c�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���º�v�����W���s���Œ�P�o���]���Z�������Œ���>���]�•�š�µ�v�P���v���µ�v���������Œ���&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P���]�v���<���Œ�v�š���v���µ�v����
�^���o�Ì���µ�Œ�P�^���~�Z���]�Z�������µ�v�����î�ì�í�ð�l�í�í�U���d�•���î�ô�•
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Verbundinterne Abrechnung der Ticketerlöse – Einnahmenaufteilung

�í�ô�X�í �~�í�•���•�]���o�������Œ�����]�v�v���Z�u���v���µ�L���]�o�µ�v�P���Á���Œ�����•�U�����]�������]�v�v���Z�u���v�����µ�•���s���Œ���µ�v���Ÿ���l���š�•���]�v������-
�Z���v�P�]�P�l���]�š���À�}�v�������Œ���š���š�•�����Z�o�]���Z���v���E�µ�š�Ì�µ�v�P�����µ�Œ���Z�����]�����&���Z�Œ�P���•�š�������µ�(�����]�����s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v-
�š���Œ�v���Z�u���v���Ì�µ���À���Œ�š���]�o���v���µ�v���������v���s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v�����]���������t���µ�v�������µ�Œ���Z�š���Œ�]�.��-
�Œ�µ�v�P�•�À���Œ�o�µ�•�š���������Ì�µ�P���o�š���v�X

�~�î�•�� �����Œ�� �]�u�� �s�K�Z�� �P���o�š���v������ ���]�v�v���Z�u���v���µ�L���]�o�µ�v�P�•�À���Œ�š�Œ���P�� �Á�µ�Œ������ �]�u�� �:���Z�Œ �í�õ�ô�ð�� �Ì�Á�]-
�•���Z���v�� �����Œ�� �s�K�Z �'�u���,�U�� �����Œ�� �t�/���E���Z �>�/�E�/���E �'�u���, �˜ ���} �<�'�� �~�í�õ�ô�ð�W�� �t�]���v���Œ�� �^�š�����š-
�Á���Œ�l���t�s���Œ�l���Z�Œ�•�����š�Œ�]�������•�U�� �����Œ�� �P�����t�W���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ�� ���l�Ÿ���v�P���•���o�o�•���Z���L�� �~�í�õ�ô�ð�W��
�P�•�š���Œ�Œ���]���Z�]�•���Z�������µ�v�����•�����Z�v���v�•���µ�v���������Œ�����l�Ÿ���v�P���•���o�o�•���Z���L�������Œ���t�]���v���Œ���>�}�l���o�����Z-
�v���v�������P���•���Z�o�}�•�•���v���µ�v�����]�u���:���Z�Œ �í�õ�ô�ô�������]�������Œ�����Œ�Á���]�š���Œ�µ�v�P�������•���s�K�Z���µ�u�����]�����o�}�l���o���v��
���µ�•�o�]�v�]���v�� �µ�v���� ���]���� �Z���������Œ�����Z�v ���'�� ���µ�Œ���Z�� ���]�v���� �W�Œ�����u�����o�� ���Œ�P���v�Ì�š�X�� ������ �:�µ�o�] �î�ì�í�î�� ����-
�•�š���o�o�š�������]�����s�K�Z �'�u���,�����µ���Z�����]�������µ�•���]���v�•�š�o���]�•�š�µ�v�P���v���]�u�������Œ���]���Z�������•���s�s�E���X�����]�•���Ì�µ�Œ��
�•�µ�•���u�u���v�(�º�Z�Œ�µ�v�P�������Œ���d���Œ�]�(���������•���s�K�Z���µ�v���������•���s�s�E���������Œ�����Z�v���š�����Á���]�š���Œ�Z�]�v�����]�v���‰�Œ�]-
�À���š���•���h�v�š���Œ�v���Z�u���v�����]�������]�v�v���Z�u���v���µ�L���]�o�µ�v�P���(�º�Œ�������v���s�s�E���X

���]�������µ�L���]�o�µ�v�P�������Œ�����]�v�v���Z�u���v�����µ�•���•���]�š�t���µ�v�������]�v�Ì���o�l���Œ�š���v�����Œ�(�}�o�P�š�����]�u���º�����Œ�‰�Œ�º�L���v��
�•���]�š�Œ���µ�u�����]�v�À���Œ�v���Z�u�o�]���Z�X���W�Œ�}���o���u���Ÿ�•���Z�����v�š�Á�]���l���o�š�����•�]���Z�����]�����,�‚�Z���������Œ���Ì�µ�Œ���s���Œ�(�º-
�P�µ�v�P�� �•�š���Z���v�����v�� �D�]�©���o�� �(�º�Œ�����]���� �����t�� �µ�v���� ���µ�Œ���Z�š���Œ�]�.���Œ�µ�v�P�•�À���Œ�o�µ�•�š���X�� ���µ�Œ���Z�� ���]���� �À���Œ-
�š�Œ���P�o�]���Z���À���Œ���]�v�����Œ�š�����t���Œ�š���v�‰���•�•�µ�v�P���Œ���]���Z�š���v�����]���•�����v�]���Z�š�����µ�•�U���µ�u�����]���������v���s���Œ�l���Z�Œ�•-
�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v�� �o���µ�š�� ���]�v�v���Z�u���v���µ�(�š���]�o�µ�v�P�•�À���Œ�š�Œ���P�� �Ì�µ�•�š���Z���v�����v�� �����š�Œ���P����
�����Œ���]�š�Ì�µ�•�š���o�o���v�X�����]�����s�K�Z �'�u���,���‹�µ���v�Ÿ�.�Ì�]���Œ�š���������v���•���]�š�����]�v�(�º�Z�Œ�µ�v�P�������Œ���:���Z�Œ���•�l���Œ�š����
�(�º�Œ�����]�����<���Œ�v�Ì�}�v�� �í�ì�ì���µ�u���ï�ò�ñ ���h�Z���]�u���D���] �î�ì�í�î�����]�•�����v���� �î�ì�í�ï�����µ�(�•�µ�u�u�]���Œ�š���v���&���Z�o-
�����š�Œ���P�� �u�]�š�� �ò�U�í �D�]�}�X ���h�Z�X�� ���µ�(�P�Œ�µ�v���� �����Œ�� �&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P�•�o�º���l���� �l�}�v�v�š���v�� ���]���� �����t�� �µ�v����
���µ�Œ���Z�š���Œ�]�.���Œ�µ�v�P�•�À���Œ�o�µ�•�š���������������Ì���u�����Œ �î�ì�í�ð���v�]���Z�š���u���Z�Œ���]�v�������Œ���À���Œ�š�Œ���P�o�]���Z���À���Œ���]�v-
�����Œ�š���v���,�‚�Z�������µ�•�����Ì���Z�o�š���Á���Œ�����v�X

�í�ô�X�î �����Œ���Z�,���Z�]���o�š���(���•�š�U�������•�•�����]�����s�K�Z �'�u���,���P���u���]�v�•���u���u�]�š�������v�������š�Œ�}�+���v���v���s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v-
�š���Œ�v���Z�u���v�� ���]�v�� �(�µ�v�l�Ÿ�}�v�]���Œ���v�����•�� �^�Ç�•�š���u�� �Ì�µ�Œ�� ���µ�L���]�o�µ�v�P�� �����Œ�� ���]�v�v���Z�u���v�� ���µ�•�� �����v��
���]�v�Ì���o�l���Œ�š���v���µ�v�����•���]�š�l���Œ�š���v�����v�š�Á�]���l���o�š�����µ�v�������µ���Z�����v�Á���v���š���X�����Œ���Á�]���•���l�Œ�]�Ÿ�•���Z�������Œ���µ�(��
�Z�]�v�U�������•�•�����]�����À�}�u�����D�s�/�d���Ì�µ�Œ���s���Œ�(�º�P�µ�v�P���P���•�š���o�o�š���v���D�]�©���o���(�º�Œ�����]���������t���µ�v�������µ�Œ���Z�š��-
�Œ�]�.���Œ�µ�v�P�•�À���Œ�o�µ�•�š�������µ�(�P�Œ�µ�v���������Œ���µ�v�P�����]�P�v���š���v���t���Œ�š���v�‰���•�•�µ�v�P�•�Œ���P���o�µ�v�P���v�]���Z�š���u���Z�Œ��
���µ�•�Œ���]���Z�š���v�U���µ�u�������v�����µ�•�P�o���]���Z�������Œ�������t���µ�v�������µ�Œ���Z�š���Œ�]�.���Œ�µ�v�P�•�À���Œ�o�µ�•�š���U�������Œ�������v���s���Œ-
�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v���À���Œ�š�Œ���P�o�]���Z���Ì�µ�P���•�]���Z���Œ�š���Á�µ�Œ�����U���Ì�µ�������Ì���Z�o���v�X�������Œ���Z�,���À���Œ�Á�]���•���]�v��
���]���•���u���•�µ�•���u�u���v�Z���v�P�����µ�(���•���]�v�������u�‰�(���Z�o�µ�v�P���]�v��TZ 10�X

�í�õ�X�í �~�í�•�����]�����^���Z�º�o���Œ�t���µ�v�����>���Z�Œ�o�]�v�P�•�(�Œ���]�(���Z�Œ�š���Á�µ�Œ�������]�u���s�K�Z���µ�v�����]�u���s�s�E�������]�•���Ì�µ�u���^���Z�µ�o-
�i���Z�Œ �î�ì�í�í�l�î�ì�í�î���Á�]�����(�}�o�P�š�������P���Á�]���l���o�š���µ�v���������P���Œ�����Z�v���š�W���&�º�Œ�����]�����&�Œ���]�(���Z�Œ�š���Ì�Á�]�•���Z���v��
�t�}�Z�v�}�Œ�š�� �µ�v���� �^���Z�µ�o�•�š���v���}�Œ�š�� ���Ì�Á�X�� �>���Z�Œ�•�š���o�o���� �u�µ�•�•�š���v�� ���]���� ���v�š�Œ���P�•�š���o�o���Œ�� �t�}�Z�v�}�Œ�š�U��
���µ�•���]�o���µ�v�P�•�}�Œ�š�� �µ�v���� �����v�µ�š�Ì�š���� �s���Œ�l���Z�Œ�•�u�]�©���o�� ���v�P�������v�X�� ���]���� ���]�v�v���Z�u���v���µ�L���]�o�µ�v�P��
���Œ�(�}�o�P�š�������µ�(�������•�]�•�������Œ���]�v�������v�����v�š�Œ���P���v�����v�P���P�������v���v���Z���o���Ÿ�}�v���v�X�����µ�Œ���Z�����]�������v�š�Œ���P-
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�d�������o�o�����í�ô�W	� ���v�š�Œ���P�������µ�(���^���Z�º�o���Œ�t�>���Z�Œ�o�]�v�P�•�t�&�Œ���]�(���Z�Œ�š���~�î�ì�í�ì���µ�v�����î�ì�í�í�•�U���:�µ�P���v���Ÿ���l���š�•���µ�v���� 
�d�K�W�t�:�µ�P���v���Ÿ���l���š�•���~�������î�ì�í�î�•���]�v���s�K�Z���µ�v�����s�s�E��

2010 2011 2012 2013 2014

Anzahl

���v�š�Œ���P�����^���Z�º�o���Œ�t�>���Z�Œ�o�]�v�P�•�t�&�Œ���]�(���Z�Œ�š��
���Ì�Á�X���:�µ�P���v���Ÿ���l���š�•

�î�ô�ï�X�õ�ì�ð�î�ô�ì�X�ð�î�ó �õ�ï�X�õ�í�ô �ó�ï�X�ñ�ò�õ�ô�ó�X�ð�ñ�ó

�d�K�W�t�:�µ�P���v���Ÿ���l���š�• 0 0 �î�î�ï�X�õ�ò�ï�î�ð�ñ�X�ð�î�õ�î�ð�õ�X�ó�ñ�ò

Summe �î�ô�ï�X�õ�ì�ð�î�ô�ì�X�ð�î�ó�ï�í�ó�X�ô�ô�í�ï�í�ô�X�õ�õ�ô�ï�ï�ó�X�î�í�ï

�Y�µ���o�o���v�W���s�K�Z���'�u���,�V���Z�,

�&�º�Œ�� �����•�� ���Œ�•�š���� �:���Z�Œ�� �v�����Z�� ���]�v�(�º�Z�Œ�µ�v�P�� �����Œ�� �v���µ���v�� �d�]���l���ž�}�Œ�u���v�� �À���Œ���]�v�����Œ�š���v�� ���]����
�s�K�Z �'�u���,�� �µ�v���� ���]���� �s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v�� ���]�v���� ���µ�L���]�o�µ�v�P�� �����Œ�� �D���Z�Œ���]�v�v���Z�u���v��
���µ�(�����]�����P�����t�W���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ�����l�Ÿ���v�P���•���o�o�•���Z���L�U�����]�����t�/���E���Z �>�/�E�/���E �'�u���, �˜ ���} �<�'��
�µ�v���� ���]���� �s�K�Z �'�u���,�� �]�u�� �s���Œ�Z���o�š�v�]�•�� �ó�ì �W �î�ì �W �í�ì�� �µ�v���� �•�š�Œ�����š���v�� �����v�� �����•���Z�o�µ�•�•�� ���]�v���•��
�s���Œ�š�Œ���P�•���º�����Œ�����]�����Á���]�š���Œ�����s�}�Œ�P���Z���v�•�Á���]�•�������]�•�����v�����������•���:���Z�Œ���• �î�ì�í�î�����v�X�����]���������š���]-
�o�]�P�š���v���l�}�v�v�š���v���•�]���Z���]�u���d���Œ�]�(���µ�•�•���Z�µ�•�•���i�����}���Z���v�]���Z�š�����µ�(�����]�����s���Œ�š���]�o�µ�v�P�������Œ���D���Z�Œ���]�v-
�v���Z�u���v���~�v�����Z�����Œ�o�‚�•���v�š�P���v�P�����Ì�Á�X���š���š�•�����Z�o�]���Z���Œ���E�µ�š�Ì�µ�v�P�������•���s���Œ�l���Z�Œ�•���v�P�����}�š�•�•���]�v��
�����v���&�}�o�P���i���Z�Œ���v���µ�v�������]���������(�º�Œ�����Œ�(�}�Œ�����Œ�o�]���Z���v���E�����Z�Á���]�•�������]�v�]�P���v�X

�~�ð�•�����]�v�����v�o���µ�(���Ì�µ�Œ���h�v�š���Œ�•�µ���Z�µ�v�P�������•���š���š�•�����Z�o�]���Z���v���E�µ�š�Ì�µ�v�P�•�À���Œ�Z���o�š���v�•�������Œ���:�µ�P���v��-
�o�]���Z���v���Á���Œ���]�u���:���Z�Œ �î�ì�í�ð�����]���������(�Œ���P�µ�v�P���À�}�v���Œ���X �ò�X�ì�ì�ì���d�K�W�t�:�µ�P���v���Ÿ���l���š�t�E�µ�š�Ì���Œ�]�v-
�v���v�� �µ�v���� �t�E�µ�š�Ì���Œ�v�U�� ���]���� �����•�� �d�]���l���š�� �º�����Œ�� �����v�� �K�v�o�]�v���t�^�Z�}�‰�� �����Œ�� �t�/���E���Z�� �>�/-
�E�/���E �'�u���, �˜ ���} �<�'�� ���Œ�Á�}�Œ�����v�� �Z���©���v�X�� ���]���� �����(�Œ���P�µ�v�P�� ���Œ�P������ ���]�v���� ���µ�L���]�o�µ�v�P�� �����Œ��
�D���Z�Œ���Œ�o�‚�•�������µ�(�����]�����t�/���E���Z���>�/�E�/���E �'�u���, �˜ ���} �<�'�U�����]�����s�K�Z �'�u���,���µ�v�������]�����P�����t
�W���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ�����l�Ÿ���v�P���•���o�o�•���Z���L���]�u���s���Œ�Z���o�š�v�]�•���ò�ñ�U�ò���W���í�ì�U�ì���W���î�ð�U�ð�X

���]���� �P�����t�W���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ�� ���l�Ÿ���v�P���•���o�o�•���Z���L�� ���v���Œ�l���v�v�š���� ���]���•���•�� ���Œ�P�����v�]�•�� �v�]���Z�š�U��
�µ�X���X���Á���]�o��

–– �v�µ�Œ�� �����•�� �E�µ�š�Ì�µ�v�P�•�À���Œ�Z���o�š���v�� �i���v���Œ�� �:�µ�P���v���o�]���Z���v�� ���Œ�(���•�•�š�� �Á�µ�Œ�����U�� ���]���� �����•�� �d�]���l���š��
�º�����Œ�������v���t�����•�Z�}�‰�������Œ���t�/���E���Z���>�/�E�/���E �'�u���, �˜ ���} �<�'�����Œ�Á�}�Œ�����v���Z���©���v�U

–– ���]���� �^�š�µ���]���� �Á���v�]�P�� ���µ�•�l�µ�v�L�� �º�����Œ�� �����•�� �&���Z�Œ�À���Œ�Z���o�š���v�� ���µ�˜���Œ�Z���o���� �����Œ�� �^���Z�µ�o�Ì���]�š���v��
gab und

–– Fahrtweiten innerhalb von Wien anders zu bewerten seien als Fahrtweiten in 
�����Œ���Z���P�]�}�v�X

�����u�]�š���Á���Œ�����]�������µ�L���]�o�µ�v�P�������Œ���D���Z�Œ���Œ�o�‚�•�������µ�•�������u���s���Œ�l���µ�(�������Œ���:�µ�P���v���Ÿ���l���š�•���µ�v����
�d�K�W�t�:�µ�P���v���Ÿ���l���š�•�� �Ì�µ�Œ�� �•���]�š�� �����Œ�� �'�������Œ�µ�v�P�•�º�����Œ�‰�Œ�º�(�µ�v�P�� �•�š�Œ�]�«�P�� �µ�v���� �(�º�Œ�� ���]���� �^���Z�µ�o-
�i���Z�Œ�� �î�ì�í�ï�l�î�ì�í�ð���µ�v�����î�ì�í�ð�l�î�ì�í�ñ�����µ�•�•�š���v���]�P�X



Bericht des Rechnungshofes

� 76

�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�í�õ�X�î �����Œ���Z�,�������µ�Œ�š���]�o�š�������]�����h�u�•�š���o�o�µ�v�P�������Œ���^���Z�º�o���Œ�t���µ�v�����>���Z�Œ�o�]�v�P�•�(�Œ���]�(���Z�Œ�š���]�u���s�K�Z���µ�v����
�s�s�E�������µ�(���:�µ�P���v���Ÿ���l���š�•���µ�v�����d�K�W�t�:�µ�P���v���Ÿ���l���š�•���P�Œ�µ�v���•���š�Ì�o�]���Z���‰�}�•�]�Ÿ�À�U���Á���]�o���•�]�����u�]�š��
���]�v���Œ���s���Œ���]�v�(�����Z�µ�v�P�������Œ�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v���µ�v���������Œ���E�µ�š�Ì�µ�v�P���À���Œ���µ�v�����v���Á���Œ�X�����Œ���Á�]���•��
�i�����}���Z���l�Œ�]�Ÿ�•���Z�������Œ���µ�(���Z�]�v�U�������•�•���•�]���Z�����]�����s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v�����]�•���Ì�µ�Œ���•���]�š�������Œ���'��-
�����Œ�µ�v�P�•�º�����Œ�‰�Œ�º�(�µ�v�P�� �v�]���Z�š�� ���µ�(�� ���]�v���� ���µ�L���]�o�µ�v�P�� �����Œ�� �D���Z�Œ���]�v�v���Z�u���v�� ���µ�•�� �����v�� �:�µ-
�P���v���Ÿ���l���š�•�� �µ�v���� �d�K�W�t�:�µ�P���v���Ÿ���l���š�•�� ���]�v�]�P���v�� �l�}�v�v�š���v�X�� �,�]�v�•�]���Z�š�o�]���Z�� �����Œ���W�Œ���]�•�P���•�š���o-
�š�µ�v�P�� �µ�v���� �����Œ�� �����u�]�š�� �À���Œ���µ�v�����v���v�� ���µ�•�Á�]�Œ�l�µ�v�P���v�� �À���Œ�Á�]���•�� �����Œ�� �Z�,�� ���µ�(�� �•���]�v����
Feststellungen in TZ 15�X

�����Œ�� �Z�,�� ���u�‰�(���Z�o�� �����Œ�� �s�K�Z�� �'�u���,�U�� �]�u�� ���]�v�À���Œ�v���Z�u���v�� �u�]�š�� �����v�� �s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v��
���Z���•�š�u�‚�P�o�]���Z�����]�v�����D���š�Z�}�������Ì�µ�Œ�����µ�L���]�o�µ�v�P�������Œ���D���Z�Œ���]�v�v���Z�u���v�����µ�•�������v���:�µ�P���v���Ÿ���l���š�•��
�µ�v�����d�K�W�t�:�µ�P���v���Ÿ���l���š�•���Ì�µ�����Œ���Œ�����]�š���v���µ�v�����À���Œ�š�Œ���P�o�]���Z���(���•�š�Ì�µ�o���P���v�X�����������]���Á���Œ���v���À���Œ�(�º�P-
�����Œ�����}�����Œ�����]�v�(�����Z���Ì�µ�����Œ�u�]�©���o�v�����������š���v���Ì�µ���v�µ�š�Ì���v�X���^�}���l�‚�v�v�š���v���Ì�X���X���^���Z�º�o���Œ�]�v�v���v�����Ì�Á�X��
�^���Z�º�o���Œ�����µ�(�������•�]�•�������Œ�������š���v�����µ�•�������u���K�v�o�]�v���t�s���Œ�l���µ�(�������•���d�K�W�t�:�µ�P���v���Ÿ���l���š�•���]�v�����]�v���Œ���(�º�Œ��
�����v���s�K�Z���µ�v���������v���s�s�E�����Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�À���v���s���Œ�š���]�o�µ�v�P�������Œ���t�}�Z�v�•�]�š�Ì�����(�º�Œ�����]�v���������(�Œ���P�µ�v�P��
�Ì�µ�u���E�µ�š�Ì�µ�v�P�•�À���Œ�Z���o�š���v�����µ�•�P���Á���Z�o�š���Á���Œ�����v�X���•�]���o���Á���Œ�������]�����^���Z���+�µ�v�P�����]�v���Œ���µ�v�•�š�Œ�]�«�P���v��
�'�Œ�µ�v���o���P�����(�º�Œ�����]�������]�v�v���Z�u���v���µ�L���]�o�µ�v�P�������Œ���d�K�W�t�:�µ�P���v���Ÿ���l���š�•���µ�v�������]���������u�]�š���À���Œ���µ�v-
�����v���������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À�������v�š�o���•�š�µ�v�P�������Œ���s�K�Z���'�u���,�X

�í�õ�X�ï ���]�����s�K�Z �'�u���,���µ�v���������•���>���v�����E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���š���]�o�š���v���]�v���]�Z�Œ���v���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���v���u�]�š�U��
�����•�•�����]�����s�K�Z �'�u���,���]�v�š���v�•�]�À�����v�����]�v���Œ���Z���P���o�µ�v�P���Ì�µ�Œ�����µ�L���]�o�µ�v�P�������Œ���D���Z�Œ���]�v�v���Z�u���v��
���µ�•�� �:�µ�P���v���t�� �µ�v���� �d�}�‰�t�:�µ�P���v���Ÿ���l���š�•�� ���Œ�����]�š���X���^�]���� �Z�������� �����v�� �s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v��
���]���•�����Ì�º�P�o�]���Z���u���Z�Œ���Œ�����s�}�Œ�•���Z�o���P�����º�����Œ�u�]�©���o�š�X�����]�•�o���v�P���Z�����������o�o���Œ���]�v�P�•���v�}���Z���l���]�v����
���]�v�]�P�µ�v�P�����µ�(�����]�v���v�����µ�L���]�o�µ�v�P�•�•���Z�oü�•�•���o�����Œ�Œ���]���Z�š���Á���Œ�����v���l�‚�v�v���v�X

Tarifreform

�î�ì�X�í �•�]���o�������Œ���]�u���:���Z�Œ �î�ì�ì�ô���À�}�v�������Œ���'���v���Œ���o�À���Œ�•���u�u�o�µ�v�P�������Œ���s�K�Z �'�u���,�������•���Z�o�}�•�•���v���v��
�d���Œ�]�(�Œ���(�}�Œ�u���Á���Œ�����]�����s���Œ���]�v�Z���]�š�o�]���Z�µ�v�P�������Œ�������]�����v���]�u�������Œ���]���Z�������•���s�K�Z���µ�v�����s�s�E�����Ì�µ�Œ��
�•���]�š�������Œ���'�������Œ�µ�v�P�•�º�����Œ�‰�Œ�º�(�µ�v�P�������•�š���Z���v�����v�U���µ�v�š���Œ�•���Z�]�����o�]���Z���v���d���Œ�]�(�•�Ç�•�š���u���X�����]����
�E�}�š�Á���v���]�P�l���]�š�����]�v���Œ���d���Œ�]�(�Œ���(�}�Œ�u���Á���Œ�����µ���Z���]�v���^�š�Œ���š���P�]���‰���‰�]���Œ���v�ù�ú der Länder Wien 
�µ�v�����E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�����v�P���(�º�Z�Œ�š�X

���]���� �(�}�o�P���v�����v�� �E�����Z�š���]�o���� �����•�š���v�����v�� �����]�� �����v�� �Ì�µ�Œ�� �•���]�š�� �����Œ�� �'�������Œ�µ�v�P�•�º�����Œ�‰�Œ�º�(�µ�v�P��
�P�º�o�Ÿ�P���v���d���Œ�]�(�•�Ç�•�š���u���v�������•���s�K�Z���µ�v�����s�s�E���W

–– �l���]�v�����]�v�Z���]�š�o�]���Z���Œ���d���Œ�]�(���]�u���P���•���u�š���v���s���Œ���µ�v���P�����]���š�U

–– ���]�v�P���•���Z�Œ���v�l�š�����d�Œ���v�•�‰���Œ���v�Ì�������Œ���d���Œ�]�(�����(�º�Œ�����]�����&���Z�Œ�P���•�š���U

34	 �'���u���]�v�•���u�����t���P�����(�º�Œ���t�]���v���~�E�}�À���u�����Œ���î�ì�í�ì�•�U���E�P���^�š�Œ���š���P�]�����s���Œ�l���Z�Œ���~�D���]���î�ì�í�ì�•�U���P�+���v�š�o�]���Z���Œ���s���Œ�l���Z�Œ���]�v��
Niederösterreich (Oktober 2012)
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�d�������o�o�����í�õ�W	�D���]�o���v�•�š���]�v���������Œ���d���Œ�]�(�Œ���(�}�Œ�u�������Œ���s�K�Z �'�u���,

Meilenstein Kurzbeschreibung Termin

�����š���v�u�}�����o�o�����/�s�K�Z���v�š�Á�]���l�o�µ�v�P�����]�v���•�������š���v�u�}�����o�o�•�U���µ�u���P���}�P�Œ���.�•���Z�����µ�v���������š�Œ�]�����•�Á�]�Œ�š�•���Z���L�o�]-
���Z�����/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���v���]�v�������o�]�����]�P���v�����]�u���v�•�]�}�v���v���������]�o�����v���Ì�µ���l�‚�v�v���v

ab Jänner 2005

���Œ�o�‚�•�•�]�u�µ�o���Ÿ�}�v�•����-
rechnungen

�d���Œ�]�(�•�]�u�µ�o���Ÿ�}�v���µ�v�š���Œ�������Œ�º���l�•�]���Z�Ÿ�P�µ�v�P���À�}�v���s���Œ�l���µ�(�•�����š���v�U���^�š�µ���]���v���Œ�P�����v�]�•-
sen und DIVOR Daten in unterschiedlichsten Modellvarianten als Entschei-
���µ�v�P�•�P�Œ�µ�v���o���P�����(�º�Œ�����µ�(�•�]���Z�š�•�Œ���š���µ�v�����W�}�o�]�Ÿ�l

2006 bis 2008

Untersuchungen ���Œ�•�š�����'���•�‰�Œ�����Z�����u�]�š�������v�����]�P���v�š�º�u���Œ�v�������Œ���s�K�Z���'�u���,�U�������Œ���P�����t�W���Œ�•�}�v���v-
�À���Œ�l���Z�Œ�����l�Ÿ���v�P���•���o�o�•���Z���L���~�P�����•�U�������Œ���t�/���E���Z���>�/�E�/���E���'�u���,���˜�����}���<�'

2007

�'���v���Œ���o�À���Œ�•���u�u-
lungsbeschluss

���µ�L�Œ���P�����v�����]�����s�K�Z���'�u���,�U���l�}�v�l�Œ���š�����h�u�•���š�Ì�µ�v�P�•�u���˜�v���Z�u���v���Ì�µ�����v�š�Á�]���l���o�v��
�µ�v�������]�v�������v�š�•���Z���]���µ�v�P�•�P�Œ�µ�v���o���P�����(�º�Œ�����]�����'���•���o�o�•���Z���L���Œ���Ì�µ�����Œ���Œ�����]�š���v

August 2008

�<�]���l�t�K�+���D�����Ÿ�v�P���µ�L�Œ���P�����v�����]�����s�K�Z���'�u���,�U���l�}�v�l�Œ���š�����h�u�•���š�Ì�µ�v�P�•�u���˜�v���Z�u���v���Ì�µ�����v�š�Á�]���l���o�v��
�µ�v�����(�º�Œ�����]�����'���•���o�o�•���Z���L���Œ�����]�v�������v�š�•���Z���]���µ�v�P�•�P�Œ�µ�v���o���P�����(�º�Œ�������•���/�v�l�Œ���L�š�Œ���š���v��
�����•���v���µ���v���s���Œ���µ�v���š���Œ�]�(���•���Ì�µ�����Œ���Œ�����]�š���v

Jänner 2009

ÖBB Ticket4All/ 
Ticketshop

�h�u�Œ�º�•�š�µ�v�P���µ�v�����D�}�����Œ�v�]�•�]���Œ�µ�v�P�������•���d���Œ�]�)���Œ�����Z�v�µ�v�P�•�•�Ç�•�š���u�•�������Œ���P�����U��
�•�š���Œ�l���������Z���v�P�]�P�l���]�š���v���Ì�µ�u���v���µ���v���s�K�Z���d���Œ�]�(�•�Ç�•�š���u

2009 bis 2016

�>���•�š���v�Z���L���s�K�Z���d���Œ�]�(-
�u�}�����o�o

���Œ�•�š���o�o�µ�v�P�������Œ���'�Œ�µ�v���o���P�����(�º�Œ�����]�����š�����Z�v�]�•���Z�����/�u�‰�o���u���v�Ÿ���Œ�µ�v�P�������•���s�K�Z���d���Œ�]�(-
�u�}�����o�o�•���]�v���s���Œ�š�Œ�]�����•�•�Ç�•�š���u���������Œ���W���Œ�š�v���Œ

2010 bis 2014

�s���Œ�š�Œ���P�����(�º�Œ�����µ�•�À���Œ-
�l���Z�Œ�����]�u���s�s�E���t�'��-
biet

�s�K�Z���'�u���,���•���Z�o�]���˜�š���s���Œ�š�Œ���P�����u�]�š�����µ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v���]�u���'�����]���š�������•���s�s�E�����������t��
�h�u�•�š���o�o�µ�v�P�����µ�(�����Œ�µ�©�}�����•�š���o�o�µ�v�P���v

ab 2012

�d�K�W�t�:�µ�P���v���Ÿ���l���š�����Á�]���l�o�µ�v�P�������Œ���^���Z�º�o���Œ�t���µ�v�����>���Z�Œ�o�]�v�P�•�(�Œ���]�(���Z�Œ�š���]�v�����]�����s�K�Z���'�u���,���]�v�š���P�Œ�]���Œ�š�^���‰�š���u�����Œ���î�ì�í�î

�W�Œ�}�i���l�š���µ�L�Œ���P���t��
�W�Œ�}�i���l�š�o���]�š���Œ�Á�����Z�•���o

�W�Œ�}�i���l�š���µ�L�Œ���P�����v���v���µ���v���W�Œ�}�i���l�š�o���]�š���Œ���]�v�v���Œ�Z���o���������Œ���s�K�Z���'�u���,Oktober 2012

Anpassung der 
�W�Œ�}�i���l�š�•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ

���]�v�Œ�]���Z�š�µ�v�P�����]�v���•���>���v�l�µ�v�P�•���µ�•�•���Z�µ�•�•���•���µ�v�������]�v���•���W�Œ�}�i���l�š�l���Œ�v�š�����u�•�U���^�š�Œ���(-
�(�µ�v�P�������Œ�����Œ�����]�š�•�P�Œ�µ�‰�‰���v���•�}�Á�]�������]�v�Œ�]���Z�š�µ�v�P�����]�v���Œ���Œ���P���o�u���˜�]�P���v�������•�Ÿ�u�u�µ�v�P��
�����Œ�����Œ�����]�š�•�P�Œ�µ�‰�‰���v�U�����Œ�•�š���o�o�µ�v�P�����]�v���•���W�Œ�}�i���l�š�}�Œ�P���v�]�P�Œ���u�u�•�U�����]�v���Œ���W�Œ�}�i���l�š�µ�u-
�Á���o�š���v���o�Ç�•�����µ�v�������]�v���•���W�Œ�}�i���l�š�•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�‰�o���v�•

Oktober 2012 bis 
März 2013

�/�u�‰�o���u���v�Ÿ���Œ�µ�v�P���]�v��
���]�����s���Œ�š�Œ�]�����•�•�Ç�•�š���u����

�/�u�‰�o���u���v�Ÿ���Œ�µ�v�P�������•���d���Œ�]�(�u�}�����o�o�•���]�v�����]�����s���Œ�š�Œ�]�����•�•�Ç�•�š���u���������Œ���s���Œ���µ�v���‰���Œ�š-
�v���Œ���~�u�}���]�o�����&���Z�Œ�P���o���u���v���P���u���v�š�•�Ç�•�š���u���U���<���•�•���v�•�Ç�•�š���u���U���K�v�o�]�v���t�d�]���l���š-
�•�Z�}�‰�•�U���•�µ�P�����P�o���]�š���Œ�P���Œ���š���U���&���Z�Œ���µ�•�Á���]�•���µ�š�}�u���š���v�•

2012 bis 2016

�d���Œ�]�)���•�Ÿ�u�u�µ�v�P���v�s���Œ�Z���v���o�µ�v�P�������Œ���d���Œ�]�)���•�Ÿ�u�u�µ�v�P���v���(�º�Œ�������v���‚�+���v�š�o�]���Z���v���W���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ��
�u�]�š�������v���W�Œ�}�i���l�š�‰���Œ�š�v���Œ�v���P�����U���t�/���E���Z���>�/�E�/���E���'�u���,���˜�����}���<�'���µ�v�������l�Ÿ���v�P��-
�•���o�o�•���Z���L�������Œ���t�]���v���Œ���>�}�l���o�����Z�v���v

2013 bis 2015

�s���Œ�l���µ�(�•�P���Œ���š�������µ�•�����•���Z���+�µ�v�P�������Œ���s���Œ�l���µ�(�•�P���Œ���š�����(�º�Œ�����µ�•�•�������µ�Œ���Z�����]�����s�K�Z���'�u���,2013 bis 2016

�d���•�š�������Œ���s���Œ�l���µ�(�•�r
geräte

�d���•�š�µ�v�P�������Œ���s���Œ�l���µ�(�•�P���Œ���š�� 2013 bis 2016

�����v���Z�u���������Œ���s���Œ-
�l���µ�(�•�P���Œ���š���]�u�‰�o��-
�u���v�Ÿ���Œ�µ�v�P

���Œ�•�š���o�o�µ�v�P�����]�P���v���Œ���>���•�š���v�t���µ�v�����W�G�]���Z�š���v�Z���L�����(�º�Œ�����o�o�����s���Œ�š�Œ�]�����•�•�Ç�•�š���u���U���Z�}-
�Z���Œ�������•�Ÿ�u�u�µ�v�P�•���������Œ�(���u�]�š���u���Z�Œ���Œ���v���>�]���(���Œ���v�š���v

2014 bis 2015

�m�����Œ�P���v�P�•�u�}�����o�o�m�����Œ�P���v�P�•�u�}�����o�o���]�v���s�}�Œ�����Œ���]�š�µ�v�P���Á���P���v���u�‚�P�o�]���Z���Œ���	�v�����Œ�µ�v�P�������Œ�����]�v�v���Z-
�u���v���µ�L���]�o�µ�v�P�������Œ���s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v

�����Ì���u�����Œ���î�ì�í�ñ

�/�v�l�Œ���L�š�Œ���š���v�������Œ��
�d���Œ�]�(�Œ���(�}�Œ�u

�h�u�•���š�Ì�µ�v�P�������Œ���d���Œ�]�(�Œ���(�}�Œ�u���(�º�Œ���D�]�©�����î�ì�í�ò���P���‰�o���v�š �D�]�©�����î�ì�í�ò 
(geplant)

�Y�µ���o�o���v�W���s�K�Z���'�u���,�V���Z�,
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�K���Á�}�Z�o�����]�����'���v���Œ���o�À���Œ�•���u�u�o�µ�v�P�����]�����s�K�Z �'�u���,�������Œ���]�š�•���]�u�����µ�P�µ�•�š �î�ì�ì�ô���u�]�š�������Œ��
�h�u�•���š�Ì�µ�v�P�������Œ���d���Œ�]�(�Œ���(�}�Œ�u���������µ�L�Œ���P�š���U���l���u�����•�����Œ�•�š�����v�����������•���:���Z�Œ���• �î�ì�í�î���Ì�µ�Œ�����]�v-
�Œ�]���Z�š�µ�v�P�����]�v���•���>���v�l�µ�v�P�•���µ�•�•���Z�µ�•�•���•�U���Ì�µ�Œ�������•�š���o�o�µ�v�P�����]�v���•���W�Œ�}�i���l�š�l���Œ�v�š�����u�•�U���Ì�µ�u��
���µ�)���µ�� ���]�v���•�� �W�Œ�}�i���l�š�}�Œ�P���v�]�P�Œ���u�u�•�� �µ�v���� �Ì�µ�Œ�� ���Œ�•�š���o�o�µ�v�P�� ���]�v���Œ�� �h�u�Á���o�š���v���o�Ç�•���� �µ�v����
���]�v���•���W�Œ�}�i���l�š�•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�‰�o���v�•�X

���]���� �s�K�Z �'�u���,�� �o���P�š���� �u���Z�Œ�u���o�•�� �d���Œ�u�]�v���� �Ì�µ�u�� �/�v�l�Œ���L�š�Œ���š���v�� �����Œ�� �d���Œ�]�(�Œ���(�}�Œ�u�� �(���•�š�U��
�u�µ�•�•�š�������]���•�����������Œ�����µ�(�P�Œ�µ�v�����š�����Z�v�]�•���Z���Œ���}�����Œ�����v�����Œ���Œ���W�Œ�}���o���u�������Ì�Á�X���h�v�•�Ÿ�u�u�]�P-
�l���]�š���v�������Œ���W�Œ�}�i���l�š�‰���Œ�š�v���Œ���À���Œ�•���Z�]�������v�X���•�µ�Œ���•���]�š�������Œ���'�������Œ�µ�v�P�•�º�����Œ�‰�Œ�º�(�µ�v�P���P�]�v�P�����]����
�s�K�Z �'�u���,���À�}�v�����]�v���u���/�v�l�Œ���L�š�Œ���š���v�������Œ���d���Œ�]�(�Œ���(�}�Œ�u���]�u���^�}�u�u���Œ �î�ì�í�ò�����µ�•�X

�/�u�� �t�]�Œ�š�•���Z���L�•�‰�o���v �î�ì�í�í�� ���µ���P���Ÿ���Œ�š���� ���]���� �s�K�Z �'�u���,�� �(�º�Œ�� �����•�� �W�Œ�}�i���l�š�� �d���Œ�]�(�Œ���(�}�Œ�u��
�ð�U�ñ�ì �D�]�}�X ���h�Z�X���/�u�����µ�(�•�]���Z�š�•�Œ���š���Á�µ�Œ���������]���•���Œ���W�Œ�}�i���l�š�µ�u�(���v�P���Á�]�����(�}�o�P�š�����µ�(�P���•���Z�o�º�•-
�•���o�š�W�� �î�U�ñ�ì �D�]�}�X ���h�Z�� �(�º�Œ�� �/�d�t�h�u�•�š���o�o�µ�v�P�•�l�}�•�š���v�� �µ�v���� �î�U�ì�ì �D�]�}�X ���h�Z�� �(�º�Œ�� �D���Œ�l���Ÿ�v�P�X��
���]�v���������š���]�o�o�]���Œ�š���Œ�����<���o�l�µ�o���Ÿ�}�v�������•���W�Œ�}�i���l�š���µ���P���š�•�������•�š���v�����v�]���Z�š�X

�/�v�������v���:���Z�Œ���v �î�ì�í�í�����]�•���î�ì�í�ð�����v�š�•�š���v�����v���š���š�•�����Z�o�]���Z�������µ�(�Á���v���µ�v�P���v���]�v���,�‚�Z�����À�}�v��
�Œ���X �õ�ñ�ì�X�ì�ì�ì ���h�Z�� �(�º�Œ�� ���]���� �/�d�t�h�u�•�š���o�o�µ�v�P�� �����]�� �����Œ�� �s�K�Z �'�u���,�X�� �E�����Z�� ���µ�•�l�µ�v�L�� �����Œ��
�s�K�Z �'�u���,���Á�º�Œ�����v���]�u���:���Z�Œ �î�ì�í�ò���Á���]�š���Œ�����Œ���X �î�U�ì�ì �D�]�}�X ���h�Z���(�º�Œ���D���Œ�l���Ÿ�v�P�u���˜�v���Z-
�u���v���]�u���s�}�Œ�(���o���������•���/�v�l�Œ���L�š�Œ���š���v�•�������Œ���d���Œ�]�(�Œ���(�}�Œ�u�������v�‚�Ÿ�P�š�U���µ�u�����]�����&���Z�Œ�P���•�š�����º�����Œ��
���]�����E���µ���Œ�µ�v�P���v���µ�v�����s���Œ���v�����Œ�µ�v�P���v���Ì�µ���]�v�(�}�Œ�u�]���Œ���v�X

�î�ì�X�î �����Œ���Z�,���l�Œ�]�Ÿ�•�]���Œ�š���U�������•�•�����]�����d���Œ�]�(�Œ���(�}�Œ�u���(���•�š�������Z�š���:���Z�Œ���ù�û���v�����Z�������Œ���v���������µ�L�Œ���P�µ�v�P��
���µ�Œ���Z�� ���]���� �'���v���Œ���o�À���Œ�•���u�u�o�µ�v�P�� �v�}���Z�� �]�u�u���Œ�� �v�]���Z�š�� �µ�u�P���•���š�Ì�š�� �Á���Œ�X�� ���Œ�•�š�� ���v������ �����•��
�:���Z�Œ���• �î�ì�í�î���t�����o�•�}���u���Z�Œ�����o�•���À�]���Œ���:���Z�Œ�����v�����Z�������Œ���������µ�L�Œ���P�µ�v�P�����µ�Œ���Z�����]�����'���v���Œ���o�À���Œ-
�•���u�u�o�µ�v�P���t�� �Á�µ�Œ������ ���]�v���� �������‹�µ���š���� �W�Œ�}�i���l�š�•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���u�]�š�� ���]�v���u���>���v�l�µ�v�P�•���µ�•�•���Z�µ�•�•��
���]�v�P���Œ�]���Z�š���š�X

�����Œ�� �Z�,�� �u���Œ�l�š���� �l�Œ�]�Ÿ�•���Z�� ���v�U�� �����•�•�� �l���]�v���� �����š���]�o�l���o�l�µ�o���Ÿ�}�v�� �Ì�µ�� �����v�� �]�u�� �t�]�Œ�š�•���Z���L�•-
�‰�o���v �î�ì�í�í�� �(�º�Œ�� ���]���� �d���Œ�]�(�Œ���(�}�Œ�u�� ���µ���P���Ÿ���Œ�š���v�� �ð�U�ñ�ì �D�]�}�X ���h�Z�� �À�}�Œ�o���P�X�� ���Œ�� �Á�]���•�� �����Œ���µ�(��
�Z�]�v�U�������•�•�����]�•�����v���� �î�ì�í�ð���t�����o�•�}���À�]���Œ���:���Z�Œ�����•�‰���š���Œ���t�����Œ�•�š���î�í �9���~�õ�ñ�ì�X�ì�ì�ì ���h�Z�•�������•���'��-
�•���u�š���µ���P���š�•���À�}�v���ð�U�ñ�ì �D�]�}�X ���h�Z���À���Œ���Œ���µ���Z�š���Á�}�Œ�����v���Á���Œ���v�X

�����Œ���Z�,�����u�‰�(���Z�o�������Œ���s�K�Z �'�u���,�U�����]�����d���Œ�]�(�Œ���(�}�Œ�u���•�}�����o�����Á�]�����u�‚�P�o�]���Z���µ�u�Ì�µ�•���š�Ì���v�U��
�µ�u�����]���������Œ�Ì���]�š���À�}�Œ�����o�o���u�����µ�•���<�µ�v�����v�•�]���Z�š�������•�š���Z���v�����v���E�����Z�š���]�o���������Œ�������]�����v���‰���Œ���o-
�o���o�������•�š���Z���v�����v���d���Œ�]�(�•�Ç�•�š���u�����Ì�µ�������•���]�Ÿ�P���v�X���t���]�š���Œ�•�����u�‰�(���Z�o�����Œ�������Œ���s�K�Z �'�u���,�U�������]��
�l�º�v�L�]�P���v�� �W�Œ�}�i���l�š���v�� �Œ�����Z�š�Ì���]�Ÿ�P�� �����Œ�� �i���Á���]�o�]�P���v�� �W�Œ�}�i���l�š�l�}�u�‰�o���Æ�]�š���š�� ���v�š�•�‰�Œ�����Z���v������
�W�Œ�}�i���l�š�•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���v�� ���]�v�Ì�µ�Œ�]���Z�š���v�U�� �W�Œ�}�i���l�š���µ���P���š�•�� �����š���]�o�o�]���Œ�š���Œ�� �Ì�µ�� �l���o�l�µ�o�]���Œ���v�� �µ�v����
���]���•�����<���o�l�µ�o���Ÿ�}�v���v���v�����Z�À�}�o�o�Ì�]���Z�����Œ���Ì�µ�����}�l�µ�u���v�Ÿ���Œ���v�X

35	 2008 bis 2016
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�î�ì�X�ï �>���µ�š���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���������Œ���s�K�Z �'�u���,���•���]���v���(�º�Œ���W�Œ�}�i���l�š�����•�š���š�•�����]�v�����l�o���Œ�������µ���P���š�•�š�Œ�µ�l-
�š�µ�Œ�����Œ�•�š���o�o�š���µ�v�������]�v�����v�����Z�À�}�o�o�Ì�]���Z�����Œ�����<���o�l�µ�o���Ÿ�}�v�����µ�Œ���Z�P���(�º�Z�Œ�š���Á�}�Œ�����v�X�������]�•�‰�]���o����
�����(�º�Œ���•���]���v�������•���W�Œ�}�i���l�š�������š���v�]�v�š���P�Œ���Ÿ�}�v���s�K�Z���~���/�s�K�Z�•�U�����]�����W�Œ�}�i���l�š�‰�Z���•�����À�}�v���/�d�^ �s�]-
���v�v�����Z���P�]�}�v�U���•���u�š�o�]���Z�����&�}�Œ�•���Z�µ�v�P�•�‰�Œ�}�i���l�š�����µ�v�������]�����o���µ�(���v�����v�����µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P�•�‰�Œ�}-
�i���l�š�����À�}�v���Z���P�]�}�v���o���µ�•�o���]�•�š�µ�v�P���v�X�����]�v�����•�]�v�v�À�}�o�o�����W�Œ�}�i���l�š�•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���(�º�Œ�����]�����s�K�Z���d���Œ�]�(�Œ��-
�(�}�Œ�u���Z�����������Œ�•�š���]�u���:���Z�Œ �î�ì�í�î�����Œ�•�š���o�o�š���Á���Œ�����v���l�‚�v�v���v�U���v�����Z�����u���•�]���Z�����]�����W�o���v�µ�v�P���v��
�µ�v�����s�}�Œ���Œ�����]�š���v�����v�š�•�‰�Œ�����Z���v�����À���Œ���]���Z�š���š���Z���©���v�X�����µ�•�������Œ���(�º�Œ�����]�����d���Œ�]�(�Œ���(�}�Œ�u���P�����]�o-
�����š���v���Z�º���l�o���P�����•���]���v���]�v�������Œ���W�o���v�µ�v�P�•�‰�Z���•�����v�µ�Œ���P���Œ�]�v�P�����D�]�©���o�������P���Œ�µ�(���v���Á�}�Œ�����v�V��
�����Œ���,���µ�‰�©���]�o�������•�����µ���P���š�•���•���]���]�v�������Œ���h�u�•���š�Ì�µ�v�P�•�‰�Z���•���������P���•���Z�‚�‰�L���Á�}�Œ�����v�X�����v�š-
�•�‰�Œ�����Z���v���������v�����u�‰�(���Z�o�µ�v�P���v�������•���Z�,���µ�v���������v�����Œ�(���Z�Œ�µ�v�P���v�����µ�•�������v���À���Œ�P���v�P���v���v��
�W�Œ�}�i���l�š���v���Á���Œ���������]�����s�K�Z �'�u���,�����]�v�����l�o���Œ���Œ�����d�Œ���v�v�µ�v�P���Ì�Á�]�•���Z���v���>�]�v�]���v�t�^�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���v��
�µ�v�����W�Œ�}�i���l�š�t�^�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���v���µ�u�•���š�Ì���v�X

Beauftragung der Leistungen

Beauftragung und wettbewerbliche Ausschreibung der Personenverkehre im VOR 
und VVNB

Busverkehre

�î�í�X�í �~�í�•�����]�����s�K�Z �'�u���,���������µ�L�Œ���P�š���������]�v���Z�����•���u�š�o�]���Z�������µ�•�o���]�•�š�µ�v�P���v���•���]�š�������u���:���Z�Œ �í�õ�ô�ô��
�]�v���&�}�Œ�u���À�}�v�����Œ�µ�©�}�À���Œ�š�Œ���P���v�X�ù�ü�����]�•���Ì�µ�u�����v�����������•���:���Z�Œ���• �î�ì�ì�ô���À���Œ�P���������]�����s�K�Z �'�u���,��
���]�������µ�L�Œ���P�������]�Œ���l�š�����Ì�Á�X���]�v���v�]���Z�š�Á���©�����Á���Œ���o�]���Z���v���s���Œ�(���Z�Œ���v�X���/�u���:���Z�Œ �î�ì�ì�õ�������P���v�v��
�•�]���U�����]�����]�v�����]�v���u�����µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P�•�‰�o���v�����]�•���î�ì�í�õ�������.�v�]���Œ�š���v�����µ�•�À���Œ�l���Z�Œ�•�o���]�•�š�µ�v�P���v���]�v��
�Á���©�����Á���Œ���o�]���Z���v���s���Œ�(���Z�Œ���v���Ì�µ���À���Œ�P�������v�X

�~�î�•�����]�����s�K�Z �'�u���,�����Œ���Œ�����Z�š�����À�}�v���î�ì�ì�õ�����]�•���D�]�©�� �î�ì�í�í���]�u���E���u���v���µ�v�������µ�(���Z�����Z�v�µ�v�P��
�����•���>���v�����•���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�����µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P�•�o���]�•�š�µ�v�P���v���]�u�����µ�•�À���Œ�l���Z�Œ���µ�v�����Á�]���l���o�š����
���]���� �s���Œ�š�Œ���P���� �(�º�Œ�� ���]���•���� �s���Œ�l���Z�Œ�•�o���]�•�š�µ�v�P���v�� �(�º�Œ�� �����•�� �>���v���� �E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�� �����X�� ������
�D�]�©���������•���:���Z�Œ���• �î�ì�í�í���������µ�L�Œ���P�š���������•���>���v�����E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�����]�����s�K�Z �'�u���,�U�����o�o����
���µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P���v���]�u���E���u���v���µ�v�������µ�(���Z�����Z�v�µ�v�P�������Œ���s�K�Z �'�u���,�����µ�Œ���Z�Ì�µ�(�º�Z�Œ���v�X

�~�ï�•���/�u���:���Z�Œ �î�ì�í�î���º�����Œ�v���Z�u�����]�����s�K�Z �'�u���,�����]���������•�š���o�o�µ�v�P���v�������Œ�����µ�•�À���Œ�l���Z�Œ�•�o���]�•-
�š�µ�v�P���v�������•���s�s�E���t�'�����]���š�•�X

36	 �����]�u�����Œ�µ�©�}�À���Œ�š�Œ���P���P�]���š�������•���s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v�����]�����&���Z�Œ�•���Z���]�v���]�v�v���Z�u���v�����v�������v�����µ�L�Œ���P�P�������Œ���Á���]�š���Œ�X��
���]���•���Œ���Ì���Z�o�š�������u���s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v�����]�v�����v�š�P���o�š���]�v�������Z���v�P�]�P�l���]�š���À�}�v�������v���P���(���Z�Œ���v���v���<�]�o�}�u���š���Œ�v�U���µ�v����-
�Z���v�P�]�P�������À�}�v�U���Á�]�����À�]���o�����&���Z�Œ�P���•�š���������•���>���]�•�š�µ�v�P�•���v�P�����}�š���v�µ�š�Ì���v�X
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

Abbildung 4:	 Ausschreibungsregionen im VOR und VVNB

�Y�µ���o�o���W���s�K�Z���'�u���,�V
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

���]�•���Ì�µ�Œ���•���]�š�������Œ���'�������Œ�µ�v�P�•�º�����Œ�‰�Œ�º�(�µ�v�P���Z���©�������]�����s�K�Z �'�u���,���•�����Z�•�������Œ���î�ì �Z���P�]�}�v���v��
�]�u���t���©�����Á���Œ�����À���Œ�P�������v���µ�v�����‰�o���v�š���U�����]�����Œ���•�š�o�]���Z���v���í�ð �Z���P�]�}�v���v�����]�•�����v���� �î�ì�í�õ���]�v��
���]�v���u���Á���©�����Á���Œ���o�]���Z���v���s���Œ�(���Z�Œ���v���Ì�µ���������µ�L�Œ���P���v�X�ù�þ

�~�ñ�•�����]�����s�K�Z �'�u���,���•���Z�o�}�•�•���u�]�š�����o�o���v�����µ�•�À���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v�U�����]�����]�u�������Œ���]���Z�������•��
�s�s�E�����(�µ�Z�Œ���v�U���]�u���:���Z�Œ �î�ì�í�î���•�}�P���v���v�v�š�����<�}�}�‰���Œ���Ÿ�}�v�•�À���Œ�š�Œ���P�������o�•���&�}�Œ�ž�º�Z�Œ�µ�v�P�•�À���Œ-
�š�Œ���P���� �Ì�µ�� �����v�� �����Œ���]�š�•�� �����•�š���Z���v�����v�� �s���Œ�š�Œ���P���v�� �u�]�š�� �µ�v�����•�Ÿ�u�u�š���Œ�� �>���µ�(�Ì���]�š�� �����X�� ���]����
�<�º�v���]�P�µ�v�P�•�u�‚�P�o�]���Z�l���]�š���Ì�µ�P�µ�v�•�š���v�������Œ���s�K�Z �'�u���,���]�u���<�}�}�‰���Œ���Ÿ�}�v�•�À���Œ�š�Œ���P���•���Z���À�}�Œ�U��
�����•�•�������Œ���s���Œ�š�Œ���P���À�}�v�������Œ���s�K�Z �'�u���,���P���l�º�v���]�P�š���Á���Œ�����v���l���v�v�U���Á���v�v�����]�����]�u���s���Œ�š�Œ���P��
�P���Œ���P���o�š���v���s���Œ�l���Z�Œ�•�o���]�•�š�µ�v�P���v���]�u���•�µ�P�������]�v���Œ�����µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P���Œ�����Z�š�•�l�Œ���L�]�P���À���Œ�P�������v��
�Á�}�Œ�����v���•�]�v���X�����]�����o���v�P�•�š���v���<�}�}�‰���Œ���Ÿ�}�v�•�À���Œ�š�Œ���P�����Á���Œ�����v�������Z���Œ�����]�•���î�ì�í�õ���P�º�o�Ÿ�P�����o���]-
�����v�X

�D�]�š�� �Ì�Á���]�� ���µ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v�ù�ÿ�� �š�Œ���(�� ���]���� �s�K�Z �'�u���,�� �]�v�� ���]���•���u�� �•�µ�•���u�u���v�Z���v�P�� �]�u��
�:���Z�Œ �î�ì�í�î���(�º�Œ���Ì�Á���]���t���v�����Z�����v�P�������v�������Œ���s�K�Z �'�u���,���o�µ�l�Œ���Ÿ�À�����t���>�]�v�]���v���E���©�}�À���Œ�š�Œ���P�•-
regelungen�ú�ö���]�v���•�µ�•���š�Ì�À���Œ�š�Œ���P���v�X���������µ�Œ���Z���À���Œ���o�]�����������v�����µ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v���t���]�u���'��-
�P���v�•���š�Ì���Ì�µ�����o�o���v���º���Œ�]�P���v���<�}�}�‰���Œ���Ÿ�}�v�•�À���Œ�š�Œ���P���v�U�����]�������o�•�����Œ�µ�©�}�À���Œ�š�Œ���P�������µ�•�P���•�š���o�š���š��
�Á���Œ���v�� �t�� ���]���� ���µ�(�� �����v�� ���µ�•�P���v�}�u�u���v���v�� �>�]�v�]���v�� ���Œ�Ì�]���o�š���v�� �&���Z�Œ�•���Z���]�v���]�v�v���Z�u���v�� �Ì�µ�Œ��
Gänze�ú�÷���µ�v�����•�]�������Œ�Z�]���o�š���v���Ì�µ�•���š�Ì�o�]���Z�����]���������P���o�š�µ�v�P���(�º�Œ�������t���µ�v�������µ�Œ���Z�š���Œ�]�.���Œ�µ�v�P�•-
�À���Œ�o�µ�•�š�����•�}�Á�]���������Œ���^���Z�º�o���Œ�t���µ�v�����>���Z�Œ�o�]�v�P�•�(�Œ���]�(���Z�Œ�š�X

�~�ò�•�����]�����s�K�Z �'�u���,���µ�v�š���Œ�š���]�o�š�����i�����������µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P�•�Œ���P�]�}�v���]�v���u���Z�Œ���Œ�����>�}�•���X�����]���•����
�Á�]���•���v���µ�v�š���Œ�•���Z�]�����o�]���Z�����'�Œ�‚�˜���v�����µ�(�U�������u�]�š���l�o���]�v�t���µ�v�����u�]�©���o�•�š���v���]�•���Z�����h�v�š���Œ�v���Z-
�u���v�� ���v�� �����v�� ���µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P���v�� �š���]�o�v���Z�u���v�� �l�}�v�v�š���v�X�� ������ �����u�� �:���Z�Œ �î�ì�í�ñ�� �v���Z�u�� ���]����
�s�K�Z �'�u���,���]�v�����]�������µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P�•�µ�v�š���Œ�o���P���v���Ì�µ�����Œ�(�º�o�o���v�������^�}�Ì�]���o�l�Œ�]�š���Œ�]���v�U���Á�]�����Ì�X���X��
���]���������•���Z���L�]�P�µ�v�P�����]�v���Œ���D�]�v�����•�š���v�Ì���Z�o���À�}�v���>���Z�Œ�o�]�v�P���v���}�����Œ�����]���������•���Z���L�]�P�µ�v�P�����o�š��-
�Œ���Œ�����Œ�����]�š�v���Z�u���Œ�U�� ���µ�(�U�� �µ�u�� �•�}�Ì�]���o�‰�}�o�]�Ÿ�•���Z�� ���Œ�Á�º�v�•���Z�š���� �D���˜�v���Z�u���v�� �]�v�� �����v�� �h�v�š���Œ-
�v���Z�u���v���Ì�µ���(�}�Œ���]���Œ���v�X

�î�í�X�î �����Œ���Z�,���•�š���o�o�š�����l�Œ�]�Ÿ�•���Z���(���•�š�U�������•�•�����]�����s�K�Z �'�u���,���]�u���:���Z�Œ �î�ì�í�î���u�]�š���Ì�Á���]���h�v�š���Œ�v���Z�u���v��
�•�µ�•���š�Ì�À���Œ�š�Œ���P�����Ì�µ�������v���<�}�}�‰���Œ���Ÿ�}�v�•�À���Œ�š�Œ���P���v�������•���Z�o�}�•�•�U���]�v���Á���o���Z���v���o�µ�l�Œ���Ÿ�À�������µ�•�o�]-
�v�]���v���v�����Z�������u���E���©�}�‰�Œ�]�v�Ì�]�‰���������µ�L�Œ���P�š���Á�µ�Œ�����v�X�������u�]�š���À���Œ���o�]�������v�����]�����&���Z�Œ�•���Z���]�v���]�v-
�v���Z�u���v�U���������Œ�����µ���Z�������•�����]�v�v���Z�u���v�Œ�]�•�]�l�}�������]�������v�������]�����v�����µ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v�X

38	 ���]���� �W�^�K�t�s���Œ�}�Œ���v�µ�v�P�� �•�]���Z�š�� �]�v�� �]�Z�Œ���v�� �m�����Œ�P���v�P�•�Œ���P���o�µ�v�P���v�� �]�v�� ���Œ�š�X�� �ô�� �À�}�Œ�U�� �P�Œ�µ�v���•���š�Ì�o�]���Z�� ���]�•�� �Ì�µ�u�� �î�X�� �����Ì���u-
�����Œ �î�ì�í�õ�����o�o�����‚�+���v�š�o�]���Z���v���s���Œ�l���Z�Œ�����]�u���Á���©�����Á���Œ���o�]���Z���v���s���Œ�(���Z�Œ���v�����µ�•�Ì�µ�•���Z�Œ���]�����v���~���µ�•�v���Z�u���v�W���Ì�X���X�����]-
�•���v�����Z�v�À���Œ�l���Z�Œ���µ�v�������]�v�]�P�������v�����Œ�����s���Œ�l���Z�Œ���U�����]�����µ�v�š���Œ�������•�Ÿ�u�u�š���v���s�}�Œ���µ�•�•���š�Ì�µ�v�P���v���À���Œ�P�������v���Á�µ�Œ�����v�•�X

39	 �>�]�v�]�����ó�õ�ì�ì���~�t�]���v���t���K�����Œ�Á���Œ�š���t���'�º�•�•�]�v�P���t���:���v�v���Œ�•���}�Œ�(�•���µ�v�����>�]�v�]�����ó�ô�ò�ì���~�t�]���v���t���t�Œ�X���E���µ�•�š�����š���t���W�]�©���v���t���D���Œ�l�š��
Neuhodis)

40	 �����]�u�� �E���©�}�À���Œ�š�Œ���P�� �À���Œ���o���]�����v�� ���]���� �&���Z�Œ�•���Z���]�v���]�v�v���Z�u���v�� �����]�u�� �s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v�X�� �����Œ�� ���µ�L�Œ���P�P�������Œ��
�������l�š�����]�����À���Œ���]�v�����Œ�š�������]�+���Œ���v�Ì���Ì�Á�]�•���Z���v�������v���P���‰�o���v�š���v���&���Z�Œ�•���Z���]�v���]�v�v���Z�u���v���µ�v���������v�������š�Œ�]�����•�l�}�•�š���v�������•��
�s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v�•�X

41	 �����u�]�š���Z���©���v�����]�������µ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v�����µ���Z�����]�������]�v�v���Z�u���v�Œ�]�•�]�l���v���Ì�µ���š�Œ���P���v�X
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�����Œ���Z�,�����u�‰�(���Z�o�������Œ���s�K�Z �'�u���,�U�����]�����v�����Z�������u���E���©�}�‰�Œ�]�v�Ì�]�‰���������µ�L�Œ���P�š���v�����µ�•�o�]�v�]���v��
�u�‚�P�o�]���Z�•�š���Œ���•���Z���]�v�����]�v���u���Á���©�����Á���Œ���o�]���Z���v���s���Œ�P�������À���Œ�(���Z�Œ���v���Ì�µ���À���Œ�P�������v���}�����Œ���Ì�µ��
�‰�Œ�º�(���v�U���}�������]�v�����À���Œ�š�Œ���P�o�]���Z�����������v�����Œ�µ�v�P�����µ�(�����]�v�������Œ�µ�©�}�����•�š���o�o�µ�v�P���u�‚�P�o�]���Z���]�•�š�U���u�]�š��
�����u���•�]���o�U�����]�����h�v�P�o���]���Z�����Z���v���o�µ�v�P���Ì�µ�����v�����Œ���v�����µ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v���Ì�µ�������•���]�Ÿ�P���v���µ�v����
���]�����&���Z�Œ�•���Z���]�v���]�v�v���Z�u���v�������Œ���s�K�Z �'�u���,���Ì�µ�l�}�u�u���v���Ì�µ���o���•�•���v�X

�����Œ���Z�,�����v���Œ�l���v�v�š�������]�������]�•�o���v�P�����Œ�(�}�o�P�Œ���]���Z���v�����v�•�š�Œ���v�P�µ�v�P���v�������Œ���s�K�Z �'�u���,�U�����o�o����
���µ�•�À���Œ�l���Z�Œ�•�o���]�•�š�µ�v�P���v�� ���]�•�� �Ì�µ�u�� �:���Z�Œ �î�ì�í�õ�� �]�v�� ���]�v���u�� �Á���©�����Á���Œ���o�]���Z���v�� �s���Œ�(���Z�Œ���v��
���µ�•�Ì�µ�•���Z�Œ���]�����v�X

�î�í�X�ï �>���µ�š���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���������•���>���v�����•�����µ�Œ�P���v�o���v�����Á�º�Œ�����v�����]�v�Ì���o�v�����v�����Z�������u���E���©�}�‰�Œ�]�v-
�Ì�]�‰���������µ�L�Œ���P�š�������µ�•�o�]�v�]���v���]�u�����µ�Œ�P���v�o���v�����P���(���Z�Œ���v�X�������]�������Œ���&�Œ���P���������Œ���h�u�•�š���o�o�µ�v�P�����µ�(��
�����•�� ���Œ�µ�©�}�����•�š���o�o�µ�v�P�•�‰�Œ�]�v�Ì�]�‰�� �•���]�� �v�����Z�� �����v�� �'�Œ�µ�v���•���š�Ì���v�� �����Œ�� �^�‰���Œ�•���u�l���]�š�U�� �t�]�Œ�š-
�•���Z���L�o�]���Z�l���]�š���µ�v�����•�Á�����l�u���˜�]�P�l���]�š���À�}�Œ�Ì�µ�P���Z���v�X

���]�����s�K�Z �'�u���,���µ�v���������•���>���v�����E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���š���]�o�š���v���]�v���]�Z�Œ���v���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���v���u�]�š�U��
�����•�•�����]���� �����Œ�Ì���]�š���v�}���Z���v�����Z�������u���E���©�}�‰�Œ�]�v�Ì�]�‰���������µ�L�Œ���P�š���v�����µ�•�o�]�v�]���v���P���u���˜�������u��
���µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P�•�‰�o���v�� ���µ�•�P���•���Z�Œ�]�������v�� �µ�v���� �����u�]�š�� �]�v�� ���]�v���� ���Œ�µ�©�}�����•�š���o�o�µ�v�P�� �º�����Œ�P��-
�(�º�Z�Œ�š���Á�º�Œ�����v�X�����]�•���Ì�µ�u���:���Z�Œ �î�ì�í�õ���Á�º�Œ�����v���À�}�Œ���µ�•�•�]���Z�š�o�]���Z�����µ���Z�����]�����o���š�Ì�š���v���Z���P�]�}�v���o-
���µ�•�o�]�v�]���v���]�u���s�K�Z���u�]�©���o�•���‚�+���v�š�o�]���Z���Œ�����µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P���v�����Z�������u�����Œ�µ�©�}�‰�Œ�]�v�Ì�]�‰���À���Œ�P��-
�����v���•���]�v�X

�î�í�X�ð �����Œ���Z�,�����v�š�P���P�v���š���������u���>���v�������µ�Œ�P���v�o���v���U�������•�•�����]�����v�����Z�������u���E���©�}�‰�Œ�]�v�Ì�]�‰�����]�Œ���l�š��
�������µ�L�Œ���P�š���v�� ���µ�•�o�]�v�]���v�� �v�����Z�� �����v�� �m�����Œ�P���v�P�•�Œ���P���o�µ�v�P���v�� �P���u���˜�� �����Œ�� �s���Œ�}�Œ���v�µ�v�P��
�~���'�• �E�Œ�X �í�ï�ó�ì�l�î�ì�ì�ó�� ���]�•�� ���v���� �î�ì�í�õ�� �]�v�� ���]�v���u�� �Á���©�����Á���Œ���o�]���Z���v�� �s���Œ�(���Z�Œ���v�� ���µ�•�Ì�µ-
�•���Z�Œ���]�����v���•�]�v���X�����o�o�����À�}�v�������Œ���s�K�Z �'�u���,���]�u���t���©�����Á���Œ�����À���Œ�P�������v���v�����µ�•�À���Œ�l���Z�Œ����
�Á���Œ�����v�� �v�����Z�� �����u�� ���Œ�µ�©�}�‰�Œ�]�v�Ì�]�‰�� �������µ�L�Œ���P�š�X�� ���]�v���� ���]�v�Z���]�š�o�]���Z���� �������µ�L�Œ���P�µ�v�P�•���Œ�š��
�Á���Œ�������µ�•���'�Œ�º�v�����v�����]�v���Œ���À���Œ���]�v�(�����Z�š���v�������Á�]���l�o�µ�v�P���µ�v���������Œ���d�Œ���v�•�‰���Œ���v�Ì���Ì�µ�������À�}�Œ-
�Ì�µ�P���v�X

Schienenverkehre

�î�î�X�í �~�í�•�����]�����^���Z�]���v���v�‰���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ�����Á�µ�Œ�����v���]�u���'�����]���š�������•���s�K�Z���µ�v���������•���s�s�E�����•�}-
�Á�}�Z�o���À�}�u�����D�s�/�d�U���À���Œ�š�Œ���š���v�����µ�Œ���Z�����]�����^���,�/�'�U�����o�•�����µ���Z���À�}�v�������v���>���v�����Œ�v�����µ�Œ�P���v�o���v���U��
�E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���µ�v�����t�]���v�������•�š���o�o�š�X

�&�º�Œ�����]�����>���v�����Œ���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���µ�v�����t�]���v���•���Z�o�}�•�•�����]�����s�K�Z �'�u���,���]�u���:���Z�Œ �î�ì�í�î���]�u��
���]�P���v���v���E���u���v���µ�v�������µ�(�����]�P���v�����Z�����Z�v�µ�v�P���s���Œ�l���Z�Œ�•���]���v�•�š�À���Œ�š�Œ���P�����(�º�Œ�������•���•�µ�•���š�Ì���v-
�P�����}�š�� �]�u�� �^���Z�]���v���v�‰���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ�� �u�]�š�� �u���Z�Œ���Œ���v�� ���]�•���v�����Z�v�À���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z-
�u���v�� �~�P�����t�W���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ�� ���l�Ÿ���v�P���•���o�o�•���Z���L�U�� �E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�]�•���Z���� �s���Œ�l���Z�Œ�•�r
�}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�•�P���•�X�u�X���X�,�X�U�� �Z���������Œ�����Z�v ���'�•�� �����X�� ���]���� �s�K�Z �'�u���,�� �À���Œ�P������ ���]����
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�o���]�•�š�µ�v�P���v�����]�Œ���l�š���}�Z�v�����Á���©�����Á���Œ���o�]���Z���•���s���Œ�P�������À���Œ�(���Z�Œ���v�����o�•�����Œ�µ�©�}����-
���µ�L�Œ���P�µ�v�P�X

�~�î�•�����]�����(�º�Œ�����]���������]�����v���>���v�����Œ���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���µ�v�����t�]���v���Ì�Á�]�•���Z���v�������Œ���s�K�Z �'�u���,��
�µ�v���� �����Œ�� �P�����t�W���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ�� ���l�Ÿ���v�P���•���o�o�•���Z���L�� �����P���•���Z�o�}�•�•���v���v�� �s���Œ�l���Z�Œ�•-
���]���v�•�š�À���Œ�š�Œ���P���� �����]�v�Z���o�š���š���v�� ���]�v���� �K�‰�Ÿ�}�v�•�À���Œ�o���v�P���Œ�µ�v�P�� �����Œ�� �s���Œ�š�Œ���P���� �~�s���s �t�]���v�W��
�ó �= �ï �:���Z�Œ���V�� �s���s �E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�W�� �õ �= �ï �:���Z�Œ���•�U�� �•�}�(���Œ�v�� �����Œ�� �s���Œ�l���Z�Œ�•���]���v�•�š�À���Œ�š�Œ���P��
�Ì�Á�]�•���Z���v�������Œ���^���,�/�'���µ�v���������Œ���P�����t�W���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ�����l�Ÿ���v�P���•���o�o�•���Z���L���]�u���P���}�P�Œ���.-
�•���Z���v�� �Á�]���� �Ì���]�š�o�]���Z���v�� �h�u�(���v�P�� �������v�•�}�� �Á���]�š���Œ�����•�š���Z���v�� �µ�v���� �����•�� �>���v���� �E�]�������Œ�‚�•�š���Œ-
�Œ���]���Z�����]�����s�K�Z �'�u���,���u�]�š�������Œ���t���]�š���Œ�����•�š���o�o�µ�v�P�������•���s���Œ�š�Œ���P���•���������µ�L�Œ���P���v���Á�º�Œ�����X��
���]�����s���Œ�š�Œ���P�•�o���µ�(�Ì���]�š�������š�Œ�µ�P���t���u�]�š�������Œ���K�‰�Ÿ�}�v���t���Ì���Z�v���:���Z�Œ�����(�º�Œ�������•���>���v�����t�]���v���µ�v����
�Ì�Á�‚�o�(���:���Z�Œ�����(�º�Œ�������•���>���v�����E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�X

�~�ï�•�� �•�Á�]�•���Z���v�� �����u�� �>���v���� ���µ�Œ�P���v�o���v���� �µ�v���� �����Œ�� �P�����t�W���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ�� ���l�Ÿ���v�P���•���o�o-
�•���Z���L�������•�š���v�������]�v���]�u���:���Z�Œ �î�ì�ì�ñ�������P���•���Z�o�}�•�•���v���Œ���s���Œ�š�Œ���P���º�����Œ�������•���•�µ�•���š�Ì���v�P�����}�š��
�^���Z�]���v�����u�]�š�����]�v���Œ���>���µ�(�Ì���]�š���À�}�v���í�ñ �:���Z�Œ���v�����]�•���Ì�µ�u�������Ì���u�����Œ �î�ì�î�ì�X

�~�ð�•�� ���]���� �����•�Ÿ�u�u�µ�v�P���v�� �����Œ�� �W�^�K�t�s���Œ�}�Œ���v�µ�v�P�� �•���Z���v�� �Ì�µ�� �À�}�Œ�� �]�Z�Œ���u�� �/�v�l�Œ���L�š�Œ���š���v�� �����P��-
�•���Z�o�}�•�•���v���v�� �s���Œ�š�Œ���P���v�� �]�v�� �]�Z�Œ���v�� �m�����Œ�P���v�P�•�����•�Ÿ�u�u�µ�v�P���v�� �]�v�� ���Œ�š�X �ô�� �µ�X���X�� �À�}�Œ�U�� �����•�•�� �����]��
�v�]���Z�š���]�v���Á���©�����Á���Œ���o�]���Z���v���s���Œ�(���Z�Œ���v���À���Œ�P�������v���v�����]���v�•�š�o���]�•�š�µ�v�P�•���µ�L�Œ���P���v�����]���� �u���Æ�]-
�u���o���������µ���Œ���i���v���Œ���]�v�������Œ���s���Œ�}�Œ���v�µ�v�P���(���•�š�P���o���P�š���v�������µ���Œ���~�(�º�Œ�����]�•���v�����Z�v�À���Œ�l���Z�Œ�•���]���v�•�š����
�P�Œ�µ�v���•���š�Ì�o�]���Z�� �Ì���Z�v�� �:���Z�Œ���•�� �À���Œ�P�o���]���Z�����Œ�� �•���]�v�� �u�µ�•�•�X�� ���]���� �]�u�� �t���P���� ���]�v���Œ�� ���]�Œ���l�š�À���Œ�P��������
�����P���•���Z�o�}�•�•���v���v���s���Œ�l���Z�Œ�•���]���v�•�š�À���Œ�š�Œ���P�����v�����Z���/�v�l�Œ���L�š�Œ���š���v�������Œ���W�^�K�t�s���Œ�}�Œ���v�µ�v�P�����º�Œ-
�(���v���P���u���˜�����Œ�š�X �ñ�������•�X �ò�������Œ���W�^�K�t�s���Œ�}�Œ���v�µ�v�P���������v�•�}�����]�v�����u���Æ�]�u���o�����>���µ�(�Ì���]�š���À�}�v���Ì���Z�v��
�:���Z�Œ���v���v�]���Z�š���º�����Œ�•�š���]�P���v�X�ú�ø

�î�î�X�î �����Œ���Z�,���l�Œ�]�Ÿ�•�]���Œ�š�������]�����í�ñ�t�i���Z�Œ�]�P���������µ���Œ�������•���µ�v�š���Œ�����µ�•�•���Z�o�µ�•�•�������•���t���©�����Á���Œ���•������-
�P���•���Z�o�}�•�•���v���v�� �s���Œ�š�Œ���P�•�� �Ì�Á�]�•���Z���v�� �����u�� �>���v���� ���µ�Œ�P���v�o���v���� �µ�v���� �����Œ�� �P�����t�W���Œ�•�}�v���v-
�À���Œ�l���Z�Œ�� ���l�Ÿ���v�P���•���o�o�•���Z���L�� �•�}�Á�]���� �����•�•���v�� �(�}�Œ�š�����•�š���Z���v������ �'�º�o�Ÿ�P�l���]�š�U�� �}���Á�}�Z�o�� ���]����
�W�^�K�t�s���Œ�}�Œ���v�µ�v�P�����]�����E���µ�À���Œ�P���������À�}�Œ�•���Z�X

�������v�•�}���•���Z�����Œ�����]�����º�����Œ�����]�����>���µ�(�Ì���]�š���P���u���˜�����Œ�š�X �ñ�������•�X �ò�������Œ���W�^�K�t�s���Œ�}�Œ���v�µ�v�P���À�}�v��
�Ì���Z�v�� �:���Z�Œ���v�� �Z�]�v���µ�•�P���Z���v������ �s���Œ�š�Œ���P�•�o���µ�(�Ì���]�š�� �t�� �����]�� �K�‰�Ÿ�}�v�•���µ�•�º���µ�v�P�� �t�� �À�}�v�� �Ì�Á�‚�o�(��
�:���Z�Œ���v�U�����]�����]�v�������u���Ì�Á�]�•���Z���v�������Œ���s�K�Z �'�u���,���µ�v���������Œ���P�����t�W���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ�����l�Ÿ���v-
�P���•���o�o�•���Z���L�������P���•���Z�o�}�•�•���v���v���s���Œ�l���Z�Œ�•���]���v�•�š�À���Œ�š�Œ���P���Ì�µ�Œ�����Œ���Œ�]�v�P�µ�v�P���À�}�v���s���Œ�l���Z�Œ�•-
�o���]�•�š�µ�v�P���v���]�u���^���Z�]���v���v�‰���Œ�•�}�v���v�v���Z�t���µ�v�����t�Œ���P�]�}�v���o�À���Œ�l���Z�Œ���]�u���>���v�����E�]�������Œ�‚�•�š���Œ-
�Œ���]���Z�� �À���Œ���]�v�����Œ�š�� �Á�}�Œ�����v�� �Á���Œ�U�� �l�Œ�]�Ÿ�•���Z�X�� �E�����Z�� ���v�•�]���Z�š�� �����•�� �Z�,�� �º�����Œ�•���Z�Œ�]�©���v�� �����u�]�š��

42	 �/�u���<�}�v�l�Œ���š���v�����Œ�P�]���š���•�]���Z�����]�����í�ì�t�:���Z�Œ���•�(�Œ�]�•�š�����µ�•�����Œ�š�X���ô���]�X�s�X�u�X�����Œ�š�X���ð�������•�X���ï���]�X�s�X�u�X�����Œ�š�X���ñ�������•�X���ò�������Œ���W�^�K�t�s���Œ�}�Œ��-
�v�µ�v�P�X�����]�v�����s���Œ�o���v�P���Œ�µ�v�P�������Œ���í�ì�t�:���Z�Œ���•�(�Œ�]�•�š�����µ�(���í�ñ���:���Z�Œ�����]�•�š���v�µ�Œ���µ�v�š���Œ�������•�Ÿ�u�u�š���v���s�}�Œ���µ�•�•���š�Ì�µ�v�P���v���Ì�µ�o���•�•�]�P��
�µ�v�����]�v�����Œ�š�X���ð�������•�X���ð�������Œ���W�^�K�t�s���Œ�}�Œ���v�µ�v�P���P���Œ���P���o�š���~�����Œ�º���l�•�]���Z�Ÿ�P�µ�v�P�������Œ�����u�}�Œ�Ÿ�•���Ÿ�}�v�•�����µ���Œ�������Œ���]�u���t��-
�•���v�š�o�]���Z���v���À�}�u�����]�•���v�����Z�v�À���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v�������Œ���]�š�P���•�š���o�o�š���v���t�]�Œ�š�•���Z���L�•�P�º�š���Œ�V�������•�}�v�����Œ�����P���}�P�Œ���.�•���Z����
�>���P���•�X
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�Ì�Á���]���s���Œ�š�Œ���P�������]�����]�v�������Œ���W�^�K�t�s���Œ�}�Œ���v�µ�v�P�������•�Ÿ�u�u�š�����,�‚���Z�•�š�o���µ�(�Ì���]�š���À�}�v���Ì���Z�v���:���Z-
�Œ���v�X

�����Œ���Z�,�����u�‰�(���Z�o�������u���>���v�������µ�Œ�P���v�o���v���U�������v���s���Œ�š�Œ���P���À�}�Œ�Ì���]�Ÿ�P���Ì�µ���l�º�v���]�P���v���µ�v�������]�v���v��
�v���µ���v�U�������v���µ�v�]�}�v�•�Œ�����Z�š�o�]���Z���v���µ�v�����v���Ÿ�}�v���o���v�������•�Ÿ�u�u�µ�v�P���v�����v�š�•�‰�Œ�����Z���v�����v���s���Œ-
�l���Z�Œ�•���]���v�•�š�À���Œ�š�Œ���P�����v�š�Á�������Œ���]�u�����]�P���v���v���E���u���v���}�����Œ�����µ�Œ���Z�����]�����s�K�Z �'�u���,���}�����Œ��
���]�v�������v�����Œ�����Ì���v�š�Œ���o���������Á�]���l�o�µ�v�P�•�•�š���o�o���������Ì�µ�•���Z�o�]���˜���v�X

�����Œ�� �Z�,�� ���u�‰�(���Z�o�� �����u�� �>���v���� �E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�� �µ�v���� �����Œ�� �s�K�Z �'�u���,�U�� ���]���� �K�‰�Ÿ�}�v�� �]�u��
�s���Œ�l���Z�Œ�•���]���v�•�š�À���Œ�š�Œ���P�� �Ì�µ�Œ�� ���Œ���Œ�]�v�P�µ�v�P�� �À�}�v�� �s���Œ�l���Z�Œ�•�o���]�•�š�µ�v�P���v�� �]�u�� �^���Z�]���v���v�‰���Œ�•�}-
�v���v�v���Z�t���µ�v�����t�Œ���P�]�}�v���o�À���Œ�l���Z�Œ���]�u���>���v�����E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���u�]�š�������Œ���P�����t�W���Œ�•�}�v���v-
�À���Œ�l���Z�Œ�����l�Ÿ���v�P���•���o�o�•���Z���L���v�]���Z�š�����µ�•�Ì�µ�º�����v�U���Á���]�o�����]�����P���•���u�š�����s���Œ�š�Œ���P�•�����µ���Œ�������v�v��
�º�����Œ�������Œ���o���µ�š���W�^�K�t�s���Œ�}�Œ���v�µ�v�P���u���Æ�]�u���o���Ì�µ�o���•�•�]�P���v���>���µ�(�Ì���]�š���o�]���P���v���Á�º�Œ�����U���µ�v�������µ���Z��
�����]�� �l�º�v�L�]�P���v�� �s���Œ�š�Œ���P�•�����•���Z�o�º�•�•���v�� �����Œ���µ�(�� �Ì�µ�� �����Z�š���v�U�� ���]���� �]�v�� �����Œ�� �W�^�K�t�s���Œ�}�Œ���v�µ�v�P��
�À�}�Œ�P���P�������v���v���u���Æ�]�u���o���v���>���µ�(�Ì���]�š���v���v�]���Z�š���Ì�µ���º�����Œ�•���Z�Œ���]�š���v�X

�î�î�X�ï �>���µ�š���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���������•���>���v�����•�����µ�Œ�P���v�o���v�����Á�º�Œ�����v���P���u���˜�����Œ�š�X �ô �����•�X �ï �o�]�š�X ���������Œ��
�W�^�K�t�s���Œ�}�Œ���v�µ�v�P�� �s���Œ�l���Z�Œ�•���]���v�•�š�À���Œ�š�Œ���P���U�� ���]���� ������ �����u�� �î�ò�X �:�µ�o�] �î�ì�ì�ì�� �µ�v���� �À�}�Œ�� �����u��
�ï�X �����Ì���u�����Œ �î�ì�ì�õ���v�����Z�����]�v���u�����v�����Œ���v���s���Œ�(���Z�Œ���v�����o�•�����]�v���u���(���]�Œ���v���Á���©�����Á���Œ���o�]-
���Z���v���s���Œ�P�������À���Œ�(���Z�Œ���v�������P���•���Z�o�}�•�•���v���Á�}�Œ�����v���•���]���v�U���(�º�Œ���]�Z�Œ�����À�}�Œ�P���•���Z���v�����>���µ�(�Ì���]�š��
�P�º�o�Ÿ�P�� ���o���]�����v�U�� �•�}�(���Œ�v�� �]�Z�Œ���� �>���µ�(�Ì���]�š�� �u�]�š�� �����v�� �>���µ�(�Ì���]�š���v�� �P���u���˜�� ���Œ�š�X �ð �W�^�K�t�s���Œ�}�Œ��-
�v�µ�v�P�� �À���Œ�P�o���]���Z�����Œ�� �•���]�X�� �'���u���˜�� ���Œ�š�X �ð �����•�X �ï �W�^�K�t�s���Œ�}�Œ���v�µ�v�P�� �Z���©���v�� ���]���v�•�š�o���]�•-
�š�µ�v�P�•���µ�L�Œ���P���� �(�º�Œ�� �W���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ�•���]���v�•�š���� �u�]�š�� �����Œ�� ���]�•���v�����Z�v�� ���]�v���� �>���µ�(�Ì���]�š�� �À�}�v��
�Z�‚���Z�•�š���v�•�� �í�ñ �:���Z�Œ���v�X�� �����Œ�� �s���Œ�l���Z�Œ�•���]���v�•�š�À���Œ�š�Œ���P�� �Ì�Á�]�•���Z���v�� �����Œ�� �P�����t�W���Œ�•�}�v���v�À���Œ-
�l���Z�Œ ���l�Ÿ���v�P���•���o�o�•���Z���L�� �µ�v���� �����u�� �>���v���� ���µ�Œ�P���v�o���v���� �•���]�� �P���u���˜�� �•���]�v���u�� �‘ �í�ì�� ���u��
�í�í�X �����Ì���u�����Œ �î�ì�ì�ñ�� �]�v�� �<�Œ���L�� �P���š�Œ���š���v�� �µ�v���� �Á�º�Œ������ �u�]�š�� �����u�� �&���Z�Œ�‰�o���v�Á�����Z�•���o�� �]�u�� 
�����Ì���u�����Œ �î�ì�î�ì�� ���v�����v�X�� ���]���� �>���µ�(�Ì���]�š�� ���v�š�•�‰�Œ�����Z���� �•�}�u�]�š�� ���Æ���l�š�� �����v�� �s�}�Œ�P�������v�� �����Œ��
�W�^�K�t�s���Œ�}�Œ���v�µ�v�P�X�� ���µ���Z�� �•�}�v�•�Ÿ�P���� �����•�Ÿ�u�u�µ�v�P���v�� �����Œ�� �W�^�K�t�s���Œ�}�Œ���v�µ�v�P�� �Á�º�Œ�����v��
���µ�Œ���Z�� ���]���� ���µ�(�Œ�����Z�š���Œ�Z���o�š�µ�v�P�� �����•�� �s���Œ�l���Z�Œ�•���]���v�•�š�À���Œ�š�Œ���P�•�� �v�]���Z�š�� �À���Œ�o���š�Ì�š�� �µ�v���� �•���]���v��
���µ�Œ���Z�����]�����m�����Œ�P���v�P�•�����•�Ÿ�u�u�µ�v�P�������•�����Œ�š�X �ô���P���������l�š�X�����]�������v�•�]���Z�š�������•���Z�,�U�������•�•�����]����
�����µ���Œ�������•���P���P���v�•�š���v���o�]���Z���v���s���Œ�l���Z�Œ�•���]���v�•�š�À���Œ�š�Œ���P�•�������•�Ÿ�u�u�µ�v�P���v�������Œ�����h���Á�]�����Œ-
�•�‰�Œ�����Z���U���l�‚�v�v�����•���]�š���v�•�������•���>���v�����•�����µ�Œ�P���v�o���v�����v�]���Z�š���v�����Z�À�}�o�o�Ì�}�P���v���Á���Œ�����v�X

�>���µ�š�������v���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���v�������Œ���s�K�Z �'�u���,���µ�v���������•���>���v�����•���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���•���]���]�u��
�Z���Z�u���v�������•�������•���Z�o�µ�•�•���•�������•���s���Œ�l���Z�Œ�•���]���v�•�š�À���Œ�š�Œ���P�•���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�����]�����>���µ�(�Ì���]�š��
�����•���s���Œ�l���Z�Œ�•���]���v�•�š�À���Œ�š�Œ���P�•�������•�����µ�v�����•�������Œ�º���l�•�]���Z�Ÿ�P�š���µ�v���������•�•���v���>���µ�(�Ì���]�š�����v�����]����
�>���µ�(�Ì���]�š�������•���s���Œ�š�Œ���P�•�������•�����µ�v�����•�����v�P���‰���•�•�š���Á�}�Œ�����v�U���Á���]�o�����•���•�]���Z���µ�u�����]�v�����º�����Œ�������•��
�'�Œ�µ�v�����v�P�����}�š���Z�]�v���µ�•�P���Z���v�����������•�š���o�o�µ�v�P���P���Z���v�����o�š���Z�������X�����]�����K�‰�Ÿ�}�v�����µ�(���s���Œ�š�Œ���P�•-
�À���Œ�o���v�P���Œ�µ�v�P�����]���v���������u���&���Z�Œ�P���•�š�v�µ�š�Ì���v�U���µ�u�������]�����š�Á���]�P���v���h�v�l�o���Œ�Z���]�š���v�������Ì�º�P�o�]���Z��
�����•���v���µ���v�������•�š���o�o���Œ�•�Ç�•�š���u�•���Á���]�š���Œ�Z�]�v���Z�}���Z�Á���Œ�Ÿ�P�����^���Z�]���v���v�o���]�•�š�µ�v�P���v�����v���]���š���v���Ì�µ��
�l�‚�v�v���v�X
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�î�î�X�ð �����Œ���Z�,�����Œ�Á�]�����Œ�š���������u���>���v�������µ�Œ�P���v�o���v���U�������•�•�����]�����í�ì�t�:���Z�Œ���•�(�Œ�]�•�š���(�º�Œ�����]�Œ���l�š���À���Œ�P��-
�����v�������]���v�•�š�o���]�•�š�µ�v�P�•���µ�L�Œ���P�����]�u���^���Z�]���v���v�‰���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ���]�v�������Œ���W�^�K�t�s���Œ�}�Œ���v�µ�v�P��
�P���Œ���P���o�š���]�•�š�X���h�v�š���Œ�����Œ�š�X �ð �����•�X �ï�����]���•���Œ���s���Œ�}�Œ���v�µ�v�P���]�•�š�����]�����>���µ�(�Ì���]�š���À�}�v���]�u���t���©����-
�Á���Œ���� �À���Œ�P�������v���v�� ���]���v�•�š�o���]�•�š�µ�v�P�•���µ�L�Œ���P���v�� �u�]�š�� �u���Æ�]�u���o�� �í�ñ �:���Z�Œ���v�� �P���Œ���P���o�š�X��
���Œ�š�X �ñ �����•�X �ò�� �v�}�Œ�u�]���Œ�š�� �����Á���]���Z���v���� �����À�}�v�U�� �����•�•�� ���]���� ���]�Œ���l�š�� �À���Œ�P�������v���v�� ���]���v�•�š�o���]�•-
�š�µ�v�P�•���µ�L�Œ���P���� ���]�v���� �,�‚���Z�•�š�o���µ�(�Ì���]�š�� �À�}�v�� �Ì���Z�v�� �:���Z�Œ���v�� �Z�������v�X�� �s���Œ�P�o���]���Z�����Œ�� �]�u�� �^�]�v�v����
�À�}�v�����Œ�š�X �ô �����•�X �ï���]�•�š�������]�����]�Œ���l�š���À���Œ�P�������v���v�����]���v�•�š�o���]�•�š�µ�v�P�•���µ�L�Œ���P���v�����]�v�����Ì���Z�v�i���Z-
�Œ�]�P���� �s���Œ�š�Œ���P�•�����µ���Œ�X�� ���]�v���� �m�����Œ�•���Z�Œ���]�š�µ�v�P�� ���]���•���Œ�� �À���Œ�P�o���]���Z�����Œ���v�� �s���Œ�š�Œ���P�•�����µ���Œ�� �~�]�u��
�&���o�o�������•���s���Œ�š�Œ���P�•�������•���>���v�����•�����µ�Œ�P���v�o���v�������µ�(���í�ñ �:���Z�Œ���•���]�•�š���À�}�v�������v���m�����Œ�P���v�P�•�Œ���P��-
�o�µ�v�P���v�� �]�v�� ���Œ�š�X �ô�� �����Œ�� �s���Œ�}�Œ���v�µ�v�P�� �v�]���Z�š�� �µ�u�(���•�•�š�X�� �����Z���Œ�� �À���Œ���o�]������ �����Œ�� �Z�,�� �����]�� �•���]�v���Œ��
���u�‰�(���Z�o�µ�v�P�U���u�‚�P�o�]���Z�•�š���Œ���•���Z�����]�v�����E���µ�À���Œ�P�����������µ�Œ���Z�Ì�µ�(�º�Z�Œ���v�X

�����Œ���Z�,�����v�š�P���P�v���š���������Œ���s�K�Z �'�u���,���µ�v���������u���>���v�����E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�U�������•�•�����]�����W�^�K�t
�s���Œ�}�Œ���v�µ�v�P�����]�v�����u���Æ�]�u���o�����>���µ�(�Ì���]�š���À�}�v�����]�Œ���l�š���À���Œ�P�������v���v�����]���v�•�š�o���]�•�š�µ�v�P�•���µ�L�Œ��-
�P���v���]�u���^���Z�]���v���v�‰���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ���À�}�v���Ì���Z�v���:���Z�Œ���v���À�}�Œ�•�]���Z�š�X�����]�v�����m�����Œ�•���Z�Œ���]�š�µ�v�P���]�•�š��
�v�µ�Œ���µ�v�š���Œ�������•�}�v�����Œ���v���s�}�Œ���µ�•�•���š�Ì�µ�v�P���v���~�Ì�X���X�������Œ�º���l�•�]���Z�Ÿ�P�µ�v�P�������Œ�����u�}�Œ�Ÿ�•���Ÿ�}�v�•-
�����µ���Œ�������Œ���]�u���t���•���v�š�o�]���Z���v���À�}�u�����]�•���v�����Z�v�À���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v�������Œ���]�š�P���•�š���o�o�š���v��
�t�]�Œ�š�•���Z���L�•�P�º�š���Œ�U�������•�}�v�����Œ�����P���}�P�Œ���.�•���Z�����>���P���•���Ì�µ�o���•�•�]�P�U���Á���o���Z�����(�º�Œ�������v���s���Œ�l���Z�Œ�•-
���]���v�•�š�À���Œ�š�Œ���P�� �Ì�Á�]�•���Z���v�� �����Œ�� �s�K�Z �'�u���,�� �µ�v���� �����Œ�� �P�����t�W���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ ���l�Ÿ���v�P��-
�•���o�o�•���Z���L���v�]���Z�š���À�}�Œ�o���P���v�X�����]�����K�‰�Ÿ�}�v���Á���Œ���������Z���Œ���]�v�����v�š�•�‰�Œ�����Z�µ�v�P�������Œ�����u�‰�(���Z�o�µ�v�P��
�����•���Z�,���v�]���Z�š�����µ�•�Ì�µ�º�����v�U���Á���]�o�����]���•���P���P���v���µ�v�]�}�v�•�Œ�����Z�š�o�]���Z�����s�}�Œ�•���Z�Œ�]�L���v���À���Œ�•�š�}�˜���v��
�Á�º�Œ�����X

Auswirkungen der Ausschreibungen im Wettbewerb seit 2009

�î�ï�X�í �~�í�•�����������]�����s�K�Z �'�u���,�����]�������µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P�•�Œ���P�]�}�v���v���]�u���•�µ�P���������Œ�����µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P�•�À���Œ-
�‰�G�]���Z�š�µ�v�P���µ�v���������Œ���m�����Œ�v���Z�u���������•���s�s�E���t�'�����]���š���•���µ�v�����Z���v�P�]�P���À�}�v�������v���Ì�µ�À�}�Œ���P��-
�(���Z�Œ���v���v�� �<�µ�Œ�•���v�� �(���•�š�o���P�š���U�� �Á���Œ�� ���]�v�� �s���Œ�P�o���]���Z�� �����Œ�� �<�}�•�š���v�� �À�}�Œ�� �µ�v���� �v�����Z�� �����Œ�� ���µ�•-
�•���Z�Œ���]���µ�v�P�� �v�µ�Œ���������]�v�P�š�� �u�‚�P�o�]���Z�X�� �����]�� �����Œ���&���•�š�o���P�µ�v�P�� �����Œ�����µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P�•�Œ���P�]�}�v���v��
�l���u�����•���š���]�o�Á���]�•�����Ì�µ�����]�v���Œ���s���Œ���v�����Œ�µ�v�P���]�u�������•�š���o�o�À�}�o�µ�u���v���~�Z�����µ�Ì�]���Œ�µ�v�P���}�����Œ�����µ�•-
�Á���]�š�µ�v�P�� �����Œ�� �>���]�•�š�µ�v�P�•�� ���Ì�Á�X�� �P������ ���]���� �s�K�Z �'�u���,�� ���Œ�Z�‚�Z�š���� �Y�µ���o�]�š���š�•���v�(�}�Œ�����Œ�µ�v�P���v��
�~�v���µ���Œ�������µ�š�}���µ�•�•���U���^���µ�����Œ�l���]�š�U���W�º�v�l�š�o�]���Z�l���]�š�•���À�}�Œ�X

�d�������o�o�� �î�ì���Ì���]�P�š�����]�����s���Œ���v�����Œ�µ�v�P�������Œ���<�}�•�š���v���‰�Œ�}���<�]�o�}�u���š���Œ���À�}�v�������Œ�����]�•�Z���Œ�]�P���v������-
�•�š���v���•�À���Œ�l���Z�Œ�•�o���]�•�š�µ�v�P���Ì�µ�Œ���v���µ���v�U���]�u���t���©�����Á���Œ�����À���Œ�P�������v���v���s���Œ�l���Z�Œ�•�o���]�•�š�µ�v�P�X
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�d�������o�o�����î�ì�W	���µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P�������Œ�����µ�•�À���Œ�l���Z�Œ�•�o���]�•�š�µ�v�P���v���t���.�v���v�Ì�]���o�o�������µ�•�Á�]�Œ�l�µ�v�P���v��

Ausschreibungsregion vor Ausschreibung nach Ausschreibung Veränderung

�]�v�����h�Z�l�l�u �]�v���9

�d�µ�o�o�v���Œ�(���o�� �î�U�ô�ô �î�U�ï�õ -�í�ó�U�ì

�^�º���Œ���µ�u �ï�U�ð�í �ï�U�ì�ò -�í�ì�U�î

�^�š�X���s���o���v�Ÿ�v �î�U�ð�õ �î�U�õ�ô �=�í�õ�U�ð

�Y�µ���o�o���v�W���s�K�Z���'�u���,�V���Z�,

�t���Z�Œ���v���� ���]���� �•�‰���Ì�]�.�•���Z���v�� �<�}�•�š���v�� �~�]�v ���h�Z�l�l�u�•�� �����]�� �����v�� ���µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P�•�Œ���P�]�}�v���v��
�d�µ�o�o�v���Œ�(���o���� �µ�v���� �^�º���Œ���µ�u�� ���µ�Œ���Z�� ���]���� �s���Œ�P�������� �]�u�� �t���©�����Á���Œ���� �µ�u�� �Œ���X �í�ó �9�� ���Ì�Á�X��
�Œ���X �í�ì �9���•���v�l���v�U���•�Ÿ���P���v���•�]���������]�������Œ�����µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P�•�Œ���P�]�}�v���^�š�X �s���o���v�Ÿ�v���µ�u���Œ���X �í�õ �9��
���v�X���^�š�X �s���o���v�Ÿ�v���Á�]���•���v�����Z�����µ�•�•���P���������Œ���s�K�Z �'�u���,���À�}�Œ�������Œ�����µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P�����]�v�����u���•-
�•�]�À���� �h�v�š���Œ�������l�µ�v�P�� ���µ�(�X�� �•�µ�•���u�u���v�� �u�]�š�� �����v�� ���Œ�Z�‚�Z�š���v�� �Y�µ���o�]�š���š�•�•�š���v�����Œ���•�� �l���u�� ���•��
�������µ�Œ���Z���]�v���^�š�X �s���o���v�Ÿ�v���Ì�µ���l���]�v���Œ���<�}�•�š���v�Œ�����µ�l�Ÿ�}�v�U���•�}�v�����Œ�v���Ì�µ�����]�v���Œ�����Œ�Z�‚�Z�µ�v�P�������Œ��
�<�}�•�š���v���‰�Œ�}���l�u�X

�î�ï�X�î �����Œ���Z�,���Á�]���•�������Œ���µ�(���Z�]�v�U�������•�•�����µ�Œ���Z�����]�������µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P���À�}�v���s���Œ�l���Z�Œ�•�o���]�•�š�µ�v�P���v���]�v��
�Á���©�����Á���Œ���o�]���Z���v�� �s���Œ�(���Z�Œ���v�� ���]���� �‚�+���v�š�o�]���Z���v�� �D�]�©���o�� ���]�•�o���v�P�� ���+���l�Ÿ�À���Œ�� ���]�v�P���•���š�Ì�š��
�Á���Œ�����v�� �l�}�v�v�š���v�X�� �^�}�� �l�}�v�v�š���� �����]�� �P�o���]���Z���u�� �.�v���v�Ì�]���o�o���v�� �D�]�©���o���]�v�•���š�Ì�� ���]�v���� �Z�‚�Z���Œ����
�Y�µ���o�]�š���š�������•�š���o�o�š���Á���Œ�����v�X���•�µ�u�]�v�����•�š�����]�������Œ�•�š�����W�Z���•���ú�ù�������Œ���Á���©�����Á���Œ���o�]���Z���v���s���Œ-
�P�������� �À�}�v�� �‚�+���v�š�o�]���Z���v�� ���µ�•�À���Œ�l���Z�Œ�•�o���]�•�š�µ�v�P���v�� �Á�]�Œ�l�š���� �•�]���Z�� ���]�•�o���v�P�� �‰�}�•�]�Ÿ�À�� ���µ�(�� �����•��
�W�Œ���]�•�t�>���]�•�š�µ�v�P�•�À���Œ�Z���o�š�v�]�•�� �(�º�Œ�����]���� �s�K�Z �'�u���,�� ���µ�•�U���Á���]�o�� ���]���� �<�}�•�š���v�� �‰�Œ�}�� �l�u�� �]�u�� �s���Œ-
�P�o���]���Z���Ì�µ���À�}�Œ�Z���Œ���P���•���v�l�š�U�����]�����Y�µ���o�]�š���š�•���v�(�}�Œ�����Œ�µ�v�P���v���i�����}���Z�����Œ�Z�‚�Z�š���Á���Œ�����v���l�}�v�v-
�š���v�X

Qualität der Busverkehrsleistungen

Qualitätsvorgaben

�î�ð�X�í �~�í�•���E�������v�������u���W�Œ���]�•���Á���Œ�����]�����Y�µ���o�]�š���š�������•���P�W�E�Z�s�t���v�P�����}�š�•�����]�v���Á���•���v�š�o�]���Z���•���<�Œ�]�š��-
�Œ�]�µ�u���]�u���t���©�����Á���Œ���������•���‚�+���v�š�o�]���Z���v���s���Œ�l���Z�Œ�•���u�]�š�������u���u�}�š�}�Œ�]�•�]���Œ�š���v���/�v���]�À�]���µ���o-
�À���Œ�l���Z�Œ�X�� �����Ì�µ�� �Ì���Z�o�š���v�� �µ�X���X�� �'���•���Z�Á�]�v���]�P�l���]�š�U�� �•�µ�À���Œ�o���•�•�]�P�l���]�š�� �µ�v���� �<�}�u�(�}�Œ�š�X�� �,���Œ�š����
�Y�µ���o�]�š���š�•�u���Œ�l�u���o���U�� �Á�]���� �W�º�v�l�š�o�]���Z�l���]�š�U�� �������]���v�µ�v�P�•�(�Œ���‹�µ���v�Ì�� �µ�v���� �t�Ì���]�š�Œ���µ�u�U�� �&���Z�Œ-
�Ì���µ�P���µ�•�•�š���©�µ�v�P���}�����Œ���W�o���š�Ì���v�P�����}�š�U���Á���Œ���v���}���i���l�Ÿ�À���u���•�•�����Œ�X���t���]���Z�����Y�µ���o�]�š���š�•�l�Œ�]-
�š���Œ�]���v�U���Á�]�����&�Œ���µ�v���o�]���Z�l���]�š�������•���W���Œ�•�}�v���o�•���}�����Œ���^���µ�����Œ�l���]�š�������Œ���&���Z�Œ�Ì���µ�P���U���Á���Œ���v���•�µ��-
�i���l�Ÿ�À���µ�v�����l�}�v�v�š���v�����µ�Œ���Z���<�µ�v�����v�����(�Œ���P�µ�v�P���v���µ�v�����d���•�š�‰���Œ�•�}�v���v�������µ�Œ�š���]�o�š���Á���Œ�����v�X

43	 ���]���� ���Œ�•�š���� �W�Z���•���� �����Ì���]���Z�v���š�� ���]���� ���Œ�•�š���� �Á���©�����Á���Œ���o�]���Z���� �s���Œ�P�������� ���]�v���•�� �s���Œ�l���Z�Œ�•�X�� ���•�� �]�•�š�� �v�}���Z�� �}�+���v�U�� �}���� ���]����
�v�����Z�•�š�������µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P�������•�•���o�����v���s���Œ�l���Z�Œ�•�����]�v�����Á���]�š���Œ�����<�}�•�š���v�t�>���]�•�š�µ�v�P�•�}�‰�Ÿ�u�]���Œ�µ�v�P�����Œ�(�}�o�P���v���l���v�v�X
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Bericht des Rechnungshofes
�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�~�î�•�� ���]���� �Ì�µ�� �����P�]�v�v�� �����•�� �º�����Œ�‰�Œ�º�L���v�� �•���]�š�Œ���µ�u�•�� �µ�v���� ���µ���Z�� �����À�}�Œ�� �Ì�Á�]�•���Z���v�� �����Œ��
�s�K�Z �'�u���,�� �µ�v���� �����v�� �������µ�L�Œ���P�š���v�� �Œ���P�]�}�v���o���v�� ���µ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v�� �����P���•���Z�o�}�•�•���v���v��
�<�}�}�‰���Œ���Ÿ�}�v�•�t���µ�v�����>���]�•�š�µ�v�P�•�À���Œ�š�Œ���P�����~���o�š�������Œ�µ�©�}�À���Œ�š�Œ���P���•�����v�š�Z�]���o�š���v���Á�������Œ���Y�µ��-
�o�]�š���š�•�����•�Ÿ�u�u�µ�v�P���v�� �v�}���Z�� �W�‚�v���o���Œ���P���o�µ�v�P���v�X�� ���Œ�•�š�� �u�]�š�� �����Œ�� �E���µ���µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P�� �����Œ��
�Œ���P�]�}�v���o���v�����µ�•�À���Œ�l���Z�Œ�����µ�v���������v�������u�]�š���À���Œ���µ�v�����v���v���>���]�•�š�µ�v�P�•�À���Œ���]�v�����Œ�µ�v�P���v���(���v-
�����v�� ���]���� �]�v�� �����Œ�� �(�}�o�P���v�����v�� �d�������o�o���� �����Œ�P���•�š���o�o�š���v�U�� �µ�u�(���v�P�Œ���]���Z���v�� �Y�µ���o�]�š���š�•�l�Œ�]�š���Œ�]���v��
�µ�v�����W�‚�v���o���Œ���P���o�µ�v�P���v�����]�v�P���v�P���]�v�����]�����s���Œ�š�Œ���P�����Ì�Á�]�•���Z���v�������Œ���s�K�Z �'�u���,���µ�v���������v��
�Œ���P�]�}�v���o���v�����µ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v�X

Tabelle 21:	 Qualitätsvorgaben für Busverkehre nach Ausschreibung

Qualitätsvorgabe1 Verstoß Pönale

Ersatzgestellung von 
Bussen

�m�����Œ�•���Z�Œ���]�š�µ�v�P�������Œ���u���Æ�]�u���o���v�����Œ�•���š�Ì�P���•�š���o�o�µ�v�P�•�Ì���]�š�ñ�ì�ì�����h�Z���i�����&���Z�Œ�Ì���µ�P���µ�v�����s�}�Œ�(���o�o

Busvorgaben ���]�v�•���š�Ì�����]�v���•�����µ�•�•���•�U�������Œ�����]�����À���Œ�š�Œ���P�o�]���Z���v���&���•�š�o���P�µ�v�P���v���v�]���Z�š��
���Œ�(�º�o�o�š

�í�ì�ì�����h�Z�����]�•���í�X�ì�ì�ì�����h�Z���i�����&���Z�Œ�Ì���µ�P��
�µ�v�����d���P�U�������Z���v�P�]�P���À�}�v�������Œ�����Œ�š�������Œ��
Abweichung

�&���Z�Œ�Ì���µ�P���]�P���v�•���Z���(-
ten (Busalter und Ab-
�P���•�v�}�Œ�u�•

�����Á���]���Z�µ�v�P���À�}�v�������v���Ì�µ�P���•�]���Z���Œ�š���v���&���Z�Œ�Ì���µ�P���]�P���v�•���Z���L���v�í�X�ì�ì�ì�����h�Z���i�����&���Z�Œ�Ì���µ�P���µ�v�����d���P

�W�º�v�l�š�o�]���Z�l���]�š �s���Œ�•�‰���š�µ�v�P���À�}�v���u���Z�Œ�����o�•���(�º�v�(���D�]�v�µ�š���v �ñ�ì�ì�����h�Z���i�����s�}�Œ�(���o�o���µ�v�����d���P

�,���o�š���•�š���o�o���v���µ�•�•�š���š-
tung

�����Á���]���Z���v���À�}�v�������Œ���o���µ�š���s���Œ�š�Œ���P���À�}�Œ�P���P�������v���v���,���o�š���•�š���o�o���v-
���µ�•�•�š���©�µ�v�P

�í�ì�ì�����h�Z���i�����,���o�š���•�š���o�o�����µ�v�����t�}���Z��

Fahrplanaushang �(���Z�o���v�����Œ���}�����Œ���u���v�P���o�Z���L���Œ���&���Z�Œ�‰�o���v���µ�•�Z���v�P�í�ì�ì�����h�Z���i�����d���P

�>�]�v�]���v�(�º�Z�Œ�µ�v�P�	�v�����Œ�µ�v�P�������Œ���>�]�v�]���v�(�º�Z�Œ�µ�v�P���}�Z�v�����Ì�Á�]�v�P���v�������'�Œ�º�v�������í�ì�ì�����h�Z���i�����s�}�Œ�(���o�o

�,���o�š�����v�������Œ���,���o�š��-
stelle

�l���]�v���,���o�š�����v�����]�v���Œ���,���o�š���•�š���o�o�����š�Œ�}�š�Ì�����Œ�l���v�v�����Œ���u���,���o�š���t���}�����Œ��
Zusteigwunsch eines Fahrgasts

�í�ì�ì�����h�Z���i�����s�}�Œ�(���o�o

Einhaltung der Kurse 
laut Fahrplan

�<�µ�Œ�•���µ�•�(���o�o���t���]�v�v���Œ�Z���o�������]�v���•���(���•�š�P���o���P�š���v���•���]�š�Œ���µ�u���•���•�š���Z�š��
�l���]�v�����Œ�•���š�Ì���µ�•���Ì�µ�Œ���s���Œ�(�º�P�µ�v�P

�ñ�ì�ì�����h�Z���i�������µ�•�P���(���o�o���v���u���<�µ�Œ�•

Verhalten des Lenk-
personals

�>���v�l�‰���Œ�•�}�v���o���š���o���(�}�v�]���Œ�š���Á���Z�Œ���v���������Œ���&���Z�Œ�š���}�Z�v�����&�Œ���]�•�‰�Œ�����Z-
���]�v�Œ�]���Z�š�µ�v�P�U���]�•�•�š�U���š�Œ�]�v�l�š���}�����Œ���Œ���µ���Z�š

�í�ì�ì�����h�Z���i�����s�}�Œ�(���o�o

�&���Z�Œ���µ�•�Á���]�•�À���Œ�l���µ�(�l���]�v���Œ���]���µ�v�P�•�o�}�•���Œ���µ�v�����l�}�Œ�Œ���l�š���Œ���s���Œ�l���µ�(���À�}�v���&���Z�Œ���µ�•�Á���]�•���v���í�ì�ì�����h�Z���i�����s�}�Œ�(���o�o

�&���Z�Œ�P���•�Ÿ�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�u���v�P���o�Z���L�����&���Z�Œ�P���•�Ÿ�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���~�]�v�v���v���µ�v���l�}�����Œ�����µ�˜���v�•�ñ�ì�ì�����h�Z���i�����s�}�Œ�(���o�o���µ�v�����d���P

�s���Œ�‚�+���v�š�o�]���Z�µ�v�P���À�}�v��
�/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�•�u���š���Œ�]���o

�(�º�Œ�������v���&���Z�Œ�P���•�š���µ�v�Ì�µ�P���v�P�o�]���Z�����/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�•�‰�o���l���š�����µ�v�����&�}�o-
der

�ï�ì�ì�����h�Z���i�����&���Z�Œ�Ì���µ�P���µ�v�����d���P

Deutschkenntnisse 
des Personals

�u���v�P���o�Z���L���������µ�š�•���Z�l���v�v�š�v�]�•�•���������•���W���Œ�•�}�v���o�•�í�X�ì�ì�ì�����h�Z���i���������•���Z���L�]�P�š���v���µ�v����
Quartal

1	 �����š���v�����µ�•�������u���s���Œ�P�������À���Œ�(���Z�Œ���v���c�>�]�v�]���v�À���Œ�l���Z�Œ���K�•�š�����Z�v�•�Z�µ�©�o�����>�}�•�����í�����]�•���ð�^

�Y�µ���o�o���v�W���s�K�Z���'�u���,�V���Z�,

���]�����v���µ���v�����Œ�µ�©�}�À���Œ�š�Œ���P�����•���Z���v�������]�����]�v���Œ���E�]���Z�š���]�v�Z���o�š�µ�v�P�������Œ���s�}�Œ�P�������v���Ì�µ���&�µ�Z�Œ-
�‰���Œ�l���µ�v���������š�Œ�]�������t���]�u���'���P���v�•���š�Ì���Ì�µ�������v�����o�š���v���<�}�}�‰���Œ���Ÿ�}�v�•�t���µ�v�����>���]�•�š�µ�v�P�•�À���Œ�š�Œ��-
�P���v���t���W�‚�v���o���Œ���P���o�µ�v�P���v���À�}�Œ�X���/�u���s���Œ�P�o���]���Z���Ì�µ�����v�����Œ���v���s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���º�v�����v���]�v���P�•�š���Œ-
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

reich�ú�ú�� �•���Z���v�� ���]���� �v���µ���v�� ���Œ�µ�©�}�À���Œ�š�Œ���P���� �(�º�Œ�� �s���Œ�(�Œ�º�Z�µ�v�P���v�� �~�����(���Z�Œ�š���v�� �À�}�Œ��
�(���Z�Œ�‰�o���v�u���˜�]�P���Œ�������(���Z�Œ�š�•�Ì���]�š�•���l���]�v�����s�}�Œ�P�������v���µ�v�����W�‚�v���o���Œ���P���o�µ�v�P���v���À�}�Œ�X

�î�ð�X�î �����Œ���Z�,���l�Œ�]�Ÿ�•�]���Œ�š���U�������•�•�����]�������Œ�µ�©�}�À���Œ�š�Œ���P���������Œ���s�K�Z �'�u���,���(�º�Œ�����µ�•�À���Œ�l���Z�Œ�����À�}�Œ�������v��
���µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P���v���l���]�v�����Y�µ���o�]�š���š�•�•�š���v�����Œ���•���µ�v�����l���]�v�����W�‚�v���o���v���À�}�Œ�•���Z���v�X�����Œ�����Œ�����Z-
�š���š�������]�����v���µ���v�����Œ�µ�©�}�À���Œ�š�Œ���P���������Œ���s�K�Z �'�u���,���]�u���,�]�v���o�]���l�����µ�(�����]�������v�š�Z���o�š���v���v���Y�µ��-
�o�]�š���š�•�•�š���v�����Œ���•�� �µ�v���� �W�‚�v���o���v�� ���o�•�� �Ì�Á�����l�u���˜�]�P�U�� �P������ �������Œ�� �Ì�µ�� ���������v�l���v�U�� �����•�•�� ���]���•����
�l���]�v�����Z���P���o�µ�v�P���v�������]���s���Œ�(�Œ�º�Z�µ�v�P���v���À�}�Œ�•���Z���v�X

�����Œ�� �Z�,�� ���u�‰�(���Z�o�� �����Œ�� �s�K�Z �'�u���,�U�� �s���Œ�(�Œ�º�Z�µ�v�P���v�� ���o�•�� �Y�µ���o�]�š���š�•�l�Œ�]�š���Œ�]�µ�u�� �µ�v���� ���]�v����
���]���•�����Ì�º�P�o�]���Z�����W�‚�v���o�]�•�]���Œ�µ�v�P���]�v���Ì�µ�l�º�v�L�]�P�����s���Œ�š�Œ���P�����(�º�Œ�����µ�•���]���v�•�š�o���]�•�š�µ�v�P���v�����µ�(�Ì�µ-
�v���Z�u���v�X

�î�ð�X�ï ���]�����s�K�Z �'�u���,���µ�v���������•���>���v�����E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���š���]�o�š���v���]�v���]�Z�Œ���v���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���v���u�]�š�U��
�����•�•�����]�����s�K�Z �'�u���,�����]�������u�‰�(���Z�o�µ�v�P���v�������•���Z�,�������Œ���]�š�•���v�����Z���D�‚�P�o�]���Z�l���]�š���]�v�������v�������Œ-
�Ì���]�š�� �o���µ�(���v�����v�� �s���Œ�P�������À���Œ�(���Z�Œ���v�� �]�v�� ���]���� �>���]�•�š�µ�v�P�•�À���Œ���]�v�����Œ�µ�v�P���v�� ���µ�(�v���Z�u���� �µ�v����
���µ���Z���]�v�������v���l�º�v�L�]�P���v���s���Œ�(���Z�Œ���v�������Œ�º���l�•�]���Z�Ÿ�P���v���Á�º�Œ�����X

Qualitätskontrolle

�î�ñ�X�í ���]�����s�K�Z �'�u���,���À���Œ�(�º�P�š�����º�����Œ�����]�v���������š���]�o�µ�v�P���s���Œ�š�Œ�]�����•�t���µ�v�����Y�µ���o�]�š���š�•�l�}�v�š�Œ�}�o�o���X���/�u��
�º�����Œ�‰�Œ�º�L���v�� �•���]�š�Œ���µ�u�� ���Œ�Z�‚�Z�š���� �•�]���Z�� ���]���� ���v�Ì���Z�o�� �����Œ�� �����•���Z���L�]�P�š���v�� �À�}�v�� �•�]�������v�� ���µ�(��
�v���µ�v�X���t���Z�Œ���v���������Œ���'�º�o�Ÿ�P�l���]�š�������Œ�����o�š���v�����Œ�µ�©�}�À���Œ�š�Œ���P�����(�º�Œ�����]�������µ�•�À���Œ�l���Z�Œ�����Á���Œ���v��
���]���������•���Z���L�]�P�š���v���À�}�Œ�Á�]���P���v�����u�]�š���&���Z�Œ�•���Z���]�v�l�}�v�š�Œ�}�o�o���v�������•���Z���L�]�P�š�X���^���]�š���/�v�l�Œ���L�š�Œ��-
�š���v�������Œ���v���µ���v�����Œ�µ�©�}�À���Œ�š�Œ���P���U���Á���o���Z�����Y�µ���o�]�š���š�•�l�Œ�]�š���Œ�]���v�����v�š�Z�]���o�š���v�U���Á���Œ���v�����]��������-
�•���Z���L�]�P�š���v���•�}�Á�}�Z�o���(�º�Œ�����]�����Y�µ���o�]�š���š�•�l�}�v�š�Œ�}�o�o���v�����o�•�����µ���Z���(�º�Œ�����]�����&���Z�Œ�•���Z���]�v�l�}�v�š�Œ�}�o�o���v��
�Ì�µ�•�š���v���]�P�X

���]�•���Ì�µ�u���:���Z�Œ �î�ì�í�ï���Á�µ�Œ�����v���t���������]�v�P�š�����µ�Œ���Z�����]�������o�š���v�����Œ�µ�©�}�À���Œ�š�Œ���P���U���Á���o���Z�����l���]�v����
�Y�µ���o�]�š���š�•�l�Œ�]�š���Œ�]���v�� ���v�š�Z�]���o�š���v�� �t�� �l���]�v���� �W�‚�v���o���v�� �À���Œ�Œ�����Z�v���š�X�� �/�u�� �:���Z�Œ �î�ì�í�ð�� �����š�Œ�µ�P���v��
���]�����À�}�v�������Œ���s�K�Z �'�u���,�����]�v�P���Z�}�����v���v���W�‚�v���o���v���]�v���^�µ�u�u�����í�õ�X�ñ�ì�ì ���h�Z�X

�î�ñ�X�î �����Œ�� �Z�,�� �Á�]���•�� �����Œ���µ�(�� �Z�]�v�U�� �����•�•�� �����]�� ���]�v���u�� �µ�u�� �Œ���X �î�õ �9�� �P���•�Ÿ���P���v���v�� �W���Œ�•�}�v���o�•�š���v����
�•�}�Á�}�Z�o�����]���� ���]�•�Z���Œ�]�P���v���&���Z�Œ�•���Z���]�v�l�}�v�š�Œ�}�o�o���v�� ���o�•�� ���µ���Z�����]���� �v���µ���Z�]�v�Ì�µ���P���l�}�u�u���v���v��
�Y�µ���o�]�š���š�•�l�}�v�š�Œ�}�o�o���v�����µ�Œ���Z�P���(�º�Z�Œ�š���Á�µ�Œ�����v�X�����]�����,�‚�Z���������Œ�����]�v�P���Z�}�����v���v���W�‚�v���o���v�����Œ-
�����Z�š���š���� �����Œ�� �Z�,�� ���o�•�� �P���Œ�]�v�P�X�� �����•�� �l�‚�v�v�š���� ���µ�(�� ���]�v�� �Z�}�Z���•�� �E�]�À�����µ�� �����Œ�� ���Œ���Œ�����Z�š���v�� �s���Œ-
�l���Z�Œ�•���]���v�•�š�o���]�•�š�µ�v�P���v�U���������Œ�����µ���Z�����µ�(�����]�v�����Ì�µ���P���Œ�]�v�P�����<�}�v�š�Œ�}�o�o���]���Z�š�����Z�]�v�����µ�š���v�X

�����Œ���Z�,�����u�‰�(���Z�o�������Œ���s�K�Z �'�u���,�U�����]���� �(�º�Œ�����]���� �<�}�v�š�Œ�}�o�o���v�����]�v�P���•���š�Ì�š���v���W���Œ�•�}�v���o�Œ���•-
�•�}�µ�Œ�����v���Ì�µ�����À���o�µ�]���Œ���v���µ�v���������]�����������Œ�(�����v�Ì�µ�‰���•�•���v�X

44	 �'�������Œ�µ�v�P�•�º�����Œ�‰�Œ�º�(�µ�v�P���c�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���º�v�����W���s���Œ�P�o���]���Z�������Œ���>���]�•�š�µ�v�P���v���µ�v���������Œ���&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P���]�v���<���Œ�v�š���v���µ�v����
�^���o�Ì���µ�Œ�P�^���~�Z���]�Z�������µ�v�����î�ì�í�ð�l�í�í�U���d�•���ï�ï�•
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�î�ñ�X�ï �>���µ�š�������v���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���v�������Œ���s�K�Z �'�u���,���µ�v���������•���>���v�����•���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���Á�º�Œ�����v��
���]�����(�º�Œ���<�}�v�š�Œ�}�o�o���v�����]�v�P���•���š�Ì�š���v���W���Œ�•�}�v���o�Œ���•�•�}�µ�Œ�����v���o���µ�(���v�������À���o�µ�]���Œ�š���µ�v���������]������-
�����Œ�(�� ���v�P���‰���•�•�š�X�� �•�µ�•���š�Ì�o�]���Z���� �^���Œ�À�]�����o���]�•�š�µ�v�P���v�� ���µ�Œ���Z�� �s�K�Z�t�<�}�v�š�Œ�}�o�o�}�Œ�P���v���� �Á�º�Œ�����v��
�]�u�� �Z���Z�u���v�� �����Œ�� �d���Œ�]�(�Œ���(�}�Œ�u�� �}�����Œ�� �����]�� ���µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P�•�‰�Œ�}�i���l�š���v�� �o���µ�(���v���� �����v�‚�Ÿ�P�š�X��
���]�����W�‚�v���o���v���Á�º�Œ�����v���v�]���Z�š�������Œ�����Œ�Z�‚�Z�µ�v�P�������Œ�����Œ�o�‚�•���������Œ���s�K�Z �'�u���,�����]���v���v�U���•�}�v�����Œ�v��
�•�}�o�o�š���v���À�]���o�u���Z�Œ�������Ì�µ�������]�š�Œ���P���v�U�������•���P���(�}�Œ�����Œ�š�����Y�µ���o�]�š���š�•�v�]�À�����µ���]�u���^�]�v�v���������Œ���&���Z�Œ-
�P���•�š���� �Z�}���Z�Ì�µ�Z���o�š���v�X�� ���]���� �W�‚�v���o���v�� �����•�� �:���Z�Œ���• �î�ì�í�ð�� �•���]���v�� ���µ�(�� �����•�]�•�� �����Œ�� �����u���o�]�P���v��
�>���]�•�š�µ�v�P�•�À���Œ���]�v�����Œ�µ�v�P���v�����]�v�P���Z�}�����v���Á�}�Œ�����v�X���h�u���Á���]�š���Œ�Z�]�v�����]�v���Z�}�Z���•���Y�µ���o�]�š���š�•-
�v�]�À�����µ�� �]�u�� �Z���P�]�}�v���o���µ�•�����Œ���]���Z�� �Ì�µ�� �(�‚�Œ�����Œ�v�U�� �Á�º�Œ�����v�� �•���]�š�Z���Œ�� ���]���� �W�‚�v���o�š���š�����•�š���v������
�P���•���Z���Œ�L���•�}�Á�]�������]�����Y�µ���o�]�š���š�•�l�Œ�]�š���Œ�]���v���À���Œ�u���Z�Œ�š���º�����Œ�‰�Œ�º�L�X

Verkehrsverbundorganisationsgesellschaft

Unternehmensgegenstand – Aufgaben

26 �����Œ���s�K�Z �'�u���,���l���u���v���o���µ�š���'���•���o�o�•���Z���L�•�À���Œ�š�Œ���P���µ�X���X���(�}�o�P���v���������µ�(�P�������v���Ì�µ�W

–– ���]�����W�o���v�µ�v�P�������•���À���Œ���µ�v���•�‰���Ì�]�.�•���Z���v���s���Œ�l���Z�Œ�•���v�P�����}�š�•�U

–– �����•���À���Œ���µ�v���•�‰���Ì�]�.�•���Z���������Œ�����Z�v�µ�v�P�•�Á���•���v�U

–– ���]���������•�Ÿ�u�u�µ�v�P���µ�v�����h�u�•���š�Ì�µ�v�P�������•���s���Œ���µ�v���š���Œ�]�(�•�U

–– ���]�����P�+���v�š�o�]���Z�l���]�š�•���Œ�����]�š���µ�v���������•���<�µ�v�����v�u���v���P���u���v�š�U

–– ���]�����'���•�š���o�š�µ�v�P���µ�v���������•���Z���+�µ�v�P�������Œ���&���Z�Œ���µ�•�Á���]�•���U

–– ���]�������]�v�v���Z�u���v���µ�L���]�o�µ�v�P�U

–– ���]���� �&���•�š�•�š���o�o�µ�v�P���µ�v���� ���µ�•�Ì���Z�o�µ�v�P�������•���i���Z�Œ�o�]���Z���v�������t�� �µ�v���� ���µ�Œ���Z�š���Œ�]�.���Œ�µ�v�P�•�À���Œ-
�o�µ�•�š�•�U

–– ���]���������•�š���o�o�µ�v�P���µ�v�����<�}�}�Œ���]�v���Ÿ�}�v���À�}�v���s���Œ�l���Z�Œ�•���]���v�•�š�o���]�•�š�µ�v�P���v�U

–– die Festlegung und Kontrolle von Qualitätskriterien und

–– ���]���������Á�]���l�o�µ�v�P�������Œ���^���Z�º�o���Œ�t���µ�v�����>���Z�Œ�o�]�v�P�•�(�Œ���]�(���Z�Œ�š�X
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

Laufender Geschäftsbetrieb – Aufgabenerfüllung

Aufgabenüberlappung VOR mit VVNB

�î�ó�X�í �~�í�•���K���Á�}�Z�o�������•���D���v���P���u���v�š�������•���s�s�E���������Œ���]�š�•���]�u���:���Z�Œ �î�ì�ì�î���Á���]�š���•�š�P���Z���v�����]�v�����]����
�s���Œ�Á���o�š�µ�v�P�•�•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���v�������Œ���s�K�Z �'�u���,���º�����Œ�P���o���]�š���š���Á�}�Œ�����v���Á���Œ���µ�v�������]�����s�K�Z �'�u���,��
�������D�]�©���������•���:���Z�Œ���• �î�ì�í�î�����µ���Z�����]�����Œ���P�]�}�v���o���v�����µ�•�À���Œ�l���Z�Œ�•�o���]�•�š�µ�v�P���v���]�u���s�s�E��������-
�•�š���o�o�š���U���P���������•���Ì�µ�Œ���•���]�š�������Œ���'�������Œ�µ�v�P�•�º�����Œ�‰�Œ�º�(�µ�v�P���v�����Z���Á�]�����À�}�Œ�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À��������-
�Œ���]���Z���U�� ���]���� ���]�v�� �‰�Œ�]�À���š���•�� �h�v�š���Œ�v���Z�u���v�� �(�º�Œ�� �����•�� �'�����]���š�� �����•�� �s�s�E���� �Á���Z�Œ�v���Z�u�X�� ���]���•��
�����š�Œ���(�� �]�v�•�����•�}�v�����Œ���� ���]���� ���]�v�v���Z�u���v���µ�L���]�o�µ�v�P�� �~�u�]�š�� ���µ�•�v���Z�u���� �����Œ�� �^���Z�º�o���Œ�t�� �µ�v����
�>���Z�Œ�o�]�v�P�•�(�Œ���]�(���Z�Œ�š�•���•�}�Á�]���������v���s���Œ�š�Œ�]�����������Œ���s�s�E���t�:���Z�Œ���•�l���Œ�š���v�X�������•���P���v���v�v�š�����h�v-
�š���Œ�v���Z�u���v���Á���Œ�������]�� �����Œ�����µ�(�P�������v�Á���Z�Œ�v���Z�u�µ�v�P���]�u�����µ�L�Œ���P�������Œ���s�K�Z �'�u���,�� �š���Ÿ�P�V��
�����v���������µ�L�Œ���P�µ�v�P���v���o���P���v���‰�Œ�]�À���š�Œ�����Z�š�o�]���Z�����s���Œ�š�Œ���P���ú�û���Ì�µ�P�Œ�µ�v�����X

�~�î�•�����]�����,�‚�Z���������Œ���‰���µ�•���Z���o���v�������P���o�š�µ�v�P���(�º�Œ�����]�����D���v���P���u���v�š�o���]�•�š�µ�v�P���v�����]���•���•���‰�Œ�]-
�À���š���v�� �h�v�š���Œ�v���Z�u���v�•�� �Á���Œ�� �]�v�� �P���•�}�v�����Œ�š���v�� �����š�Œ���µ�µ�v�P�•�À���Œ�š�Œ���P���v�� �P���Œ���P���o�š�U�� ���]���� ���µ�•��
�����v���:���Z�Œ���v �í�õ�õ�ì�����]�•���í�õ�õ�ò���•�š���u�u�š���v���µ�v�����u�]�š�������u���s���Œ���Œ���µ���Z���Œ�‰�Œ���]�•�]�v�����Æ���Á���Œ�š�P���•�]-
���Z���Œ�š�� �Á���Œ���v�X�� �/�u�� �:���Z�Œ �î�ì�í�ï�� �l���u���v�� ���]���� �s�K�Z �'�u���,�� �µ�v���� �����•�� �‰�Œ�]�À���š���� �h�v�š���Œ�v���Z�u���v��
�º�����Œ���]�v�U���u�]�š�������Œ���/�v�š���P�Œ���Ÿ�}�v�������•���s�s�E�����]�v�������v���s�K�Z�������v���•�Á�����l�������Œ���Á�����Z�•���o�•���]�Ÿ�P���v��
�>���]�•�š�µ�v�P�•�����Ì�]���Z�µ�v�P���v�� ���v�ž���o�o���v�� �Ì�µ�� �o���•�•���v�� �µ�v���� ���]���� �����P���o�š�µ�v�P�•�����š�Œ���P���� �À�}�v�� ���]�v���u��
���µ�•�P���v�P�•�����š�Œ���P���À�}�v���i���Z�Œ�o�]���Z���ò�ó�ì�X�ì�ì�ì ���h�Z���]�u���:���Z�Œ �î�ì�í�î���•���Z�Œ�]�©�Á���]�•�����Ì�µ���Œ�����µ�Ì�]���Œ���v��
�t���]�v�������v���:���Z�Œ���v �î�ì�í�ï���µ�v�����î�ì�í�ð���µ�u���i���Á���]�o�•�����]�v�����Œ�]�©���o�������Ì�}�P���v�����µ�(�����]���������Œ�����Z�v�µ�v�P�•-
�����•�]�• �î�ì�í�î�X�� �����v�����Z�� �•�}�o�o�š���� ���]���� �s�K�Z �'�u���,�� ���]�•�� �Ì�µ�Œ�� �h�u�•���š�Ì�µ�v�P�� �����Œ�� �d���Œ�]�(�Œ���(�}�Œ�u�� �v�µ�Œ��
�u���Z�Œ�����]�v�������u���š���š�•�����Z�o�]���Z���v���>���]�•�š�µ�v�P�•�����Ì�µ�P�����v�š�•�‰�Œ�����Z���v�����•�����v�š�P���o�š�����v�������•���‰�Œ�]�À���š����
�h�v�š���Œ�v���Z�u���v�������Ì���Z�o���v�X���<�}�v�l�Œ���š�����>���]�•�š�µ�v�P�•�v�����Z�Á���]�•���������•���h�v�š���Œ�v���Z�u���v�•���(�º�Œ�����]����
�:���Z�Œ�� �î�ì�í�ì�����]�•���î�ì�í�ð���o���P���v���v�]���Z�š���À�}�Œ�X

�~�ï�•���/�u���:���Z�Œ �î�ì�í�ï���l���u���v�����]�����s�K�Z �'�u���,���µ�v���������•���‰�Œ�]�À���š�����h�v�š���Œ�v���Z�u���v���º�����Œ���]�v�U�����]����
���µ�•�P�������� �µ�v���� �����Œ�����Z�v�µ�v�P�� �����Œ�� �s�s�E���t�:���Z�Œ���•�l���Œ�š���v�� ���]�•�� �Ì�µ�u�� �À�}�o�o�•�š���v���]�P���v�� �s�}�o�o�Ì�µ�P��
�����Œ���d���Œ�]�(�Œ���(�}�Œ�u���Á���]�š���Œ�Z�]�v���P���P���v���Ì�µ�•���š�Ì�o�]���Z���•�����v�š�P���o�š���À�}�u���h�v�š���Œ�v���Z�u���v���Á���Z�Œ�v���Z-
�u���v���Ì�µ���o���•�•���v�X���&�º�Œ�����]���•���v���>���]�•�š�µ�v�P�•�����Œ���]���Z���o���P�����]�v�����<�}�•�š���v�l���o�l�µ�o���Ÿ�}�v�������Œ�������Œ�����Z-
�v�µ�v�P�•�����•�]�• �î�ì�í�î���À�}�Œ�X

�~�ð�•�� �/�v�� �����v�� �:���Z�Œ���v �î�ì�í�ì�� ���]�•�� �î�ì�í�ð�� �G�}�•�•���v�� �]�v�•�P���•���u�š�� �(�}�o�P���v������ �D�]�©���o�� �À�}�v�� �����Œ��
�s�K�Z �'�u���,�����v�������•���P���v���v�v�š�����h�v�š���Œ�v���Z�u���v�W

45	 �s���Œ�Á���o�š�µ�v�P�•�º�����Œ���]�v�l�}�u�u���v�������•���>���v�l�µ�v�P�•���µ�•�•���Z�µ�•�•���•�������Œ���Œ���P�]�}�v���o���v���s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���º�v�������u�]�š�������Œ���s�K�Z �'�u���,��
�µ�v�������]�v���u���‰�Œ�]�À���š���v���h�v�š���Œ�v���Z�u���v���º�����Œ�����]�������µ�Œ���Z�(�º�Z�Œ�µ�v�P�������•���D���v���P���u���v�š�•�������Œ���Œ���P�]�}�v���o���v���s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���º�v������
�]�u���s�s�E�����À�}�u���í�ô�X���K�l�š�}�����Œ���î�ì�ì�î�V���•�µ�•���š�Ì�À���Œ���]�v�����Œ�µ�v�P���Ì�Á�]�•���Z���v�������u�����µ�v���U�������Œ���s�K�Z���'�u���,���µ�v���������u���‰�Œ�]�À���š���v��
�h�v�š���Œ�v���Z�u���v���À�}�u���í�ó�X���&�����Œ�µ���Œ���î�ì�ì�ï
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�d�������o�o�����î�î�W	�•���Z�o�µ�v�P���v�������Œ���s�K�Z �'�u���,�����v�����]�v���‰�Œ�]�À���š���•���h�v�š���Œ�v���Z�u���v

2010 2011 2012 2013 2014
Summe der Jahre 

2010 bis 2014

�]�v���D�]�}�X�����h�Z

�D���v���P���u���v�š�o���]�•�š�µ�v�P���v���s�s�E�� �ì�U�ò�ð �ì�U�ò�ò �ì�U�ò�ó �ì�U�ð�ò �ì�U�î�ï �î�U�ò�ñ

Vertrieb VVNB–Jahreskarten �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì �ì�U�í�î �ì�U�í�ï �ì�U�î�ñ

Summe 0,64 0,66 0,67 0,58 0,36 2,90

�Z�µ�v���µ�v�P�•���]�+���Œ���v�Ì���v���u�‚�P�o�]���Z

�Y�µ���o�o���v�W���s�K�Z���'�u���,�V���Z�,

�~�ñ�•�������•���‰�Œ�]�À���š�����h�v�š���Œ�v���Z�u���v�������š�Œ�]�������t���v�������v�������Œ���À�}�v�������Œ���s�K�Z �'�u���,�������u�]�v�]�•�š�Œ�]���Œ-
�š���v�� �t�����•���]�š���� �����•�� �s�K�Z�� �t�� ���]�•�� ���v������ �E�}�À���u�����Œ �î�ì�í�ñ�� ���]�v���� ���]�P���v���� �t�����•���]�š����
�~�Á�Á�Á�X�À�À�v���X���š�•���(�º�Œ�����]�����s�s�E���t�d���Œ�]�(���µ�•�l�µ�v�L���µ�v���������v���s���Œ�š�Œ�]�����������Œ���s�s�E���t�:���Z�Œ���•�l���Œ-
�š���v�X�����������v�(���v�P�������Ì���u�����Œ �î�ì�í�ñ�����Œ�(�}�o�P�š�������]�v�������µ�š�}�u���Ÿ�•���Z�����h�u�o���]�š�µ�v�P�����µ�(�����]�����t����-
�•���]�š���������•���s�K�Z�X���h�v�P�������Z�š���š�������•�•���v�����}�š�������•���‰�Œ�]�À���š�����h�v�š���Œ�v���Z�u���v�����]�����d���Œ�]�(���µ�•�l�µ�v�L��
�(�º�Œ�������v�� �s�s�E���� �µ�v���� �����v�� �s���Œ�š�Œ�]������ �À�}�v�� �s�s�E���t�:���Z�Œ���•�l���Œ�š���v�� �]�v�� �����Œ���&�}�o�P���� �µ�v�š���Œ�����]�v���Œ��
�.�Œ�u���v���]�P���v���v���t���������Œ���•�•�������v�X

�î�ó�X�î �����Œ���Z�,�������u���v�P���o�š���U�������•�•�����]�����s�K�Z �'�u���,�����]�����•���Z�o�µ�v�P���v�����v�����]�v���‰�Œ�]�À���š���•���h�v�š���Œ�v���Z-
�u���v���(�º�Œ���D���v���P���u���v�š�o���]�•�š�µ�v�P���v���(�º�Œ�������v���s�s�E�������Œ�•�š�������������u���:���Z�Œ �î�ì�í�ï���Œ�����µ�Ì�]���Œ�š���U��
�}���Á�}�Z�o�� ���]���� �s�K�Z �'�u���,�� ���]���� �Œ���P�]�}�v���o���v�� ���µ�•�o�]�v�]���v�� �]�u�� �'�����]���š�� �����•�� �s�s�E���� �����Œ���]�š�•�� ������
�D�]�©�� �î�ì�í�î�������•�š���o�o�š���X���/�v�•�P���•���u�š���G�}�•�•���v���]�u���º�����Œ�‰�Œ�º�L���v���•���]�š�Œ���µ�u���Œ���X �î�U�õ �D�]�}�X ���h�Z��
���v�� �����•�� �h�v�š���Œ�v���Z�u���v�X�� �&�º�Œ�� �����v�� �Z�,�� �Á���Œ�� ���]���� ���v�P���u���•�•���v�Z���]�š�� �����Œ�� �•���Z�o�µ�v�P���v�� �����Œ��
�s�K�Z �'�u���,�� �(�º�Œ�� ���]���� ���Œ���Œ�����Z�š���v�� �>���]�•�š�µ�v�P���v�� �u���v�P���o�•�� ���µ�•�•���P���l�Œ���L�]�P���Œ�� �h�v�š���Œ�o���P���v��
�~�Ì�X���X�� �l�}�v�l�Œ���š���Œ�� �>���]�•�š�µ�v�P�•�v�����Z�Á���]�•���•�� �v�]���Z�š�� �v�����Z�À�}�o�o�Ì�]���Z�����Œ�X�� �E�����Z�� ���v�•�]���Z�š�� �����•�� �Z�,��
�Z���©���v�� ���]���� �>���]�•�š�µ�v�P���v�� �����•�� �P���v���v�v�š���v�� �h�v�š���Œ�v���Z�u���v�•�� �����Œ���]�š�•�� ������ �D�]�©�� �î�ì�í�î�� �Ì�µ�Œ��
�'���v�Ì�������µ���Z���À�}�v�������Œ���s�K�Z �'�u���,�����Œ���Œ�����Z�š���Á���Œ�����v���l�‚�v�v���v�X

�E�����Z�����v�•�]���Z�š�������•���Z�,���š�Œ�µ�P�������Œ���P���š�Œ���v�v�š�����t�������µ�L�Œ�]�©�������•���s�K�Z���µ�v���������•���s�s�E���������]�������v��
�<�µ�v���]�v�v���v�����Ì�Á�X���<�µ�v�����v���Ì�µ�Œ���s���Œ�Á�]�Œ�Œ�µ�v�P�������]�U���Á���]�o�����]�����&�µ�•�]�}�v���À�}�v���s�K�Z���µ�v�����s�s�E�����µ�v����
���]���� ���µ�(�P�������v�š���]�o�µ�v�P�� �Ì�Á�]�•���Z���v�� �s�K�Z �'�u���,�� �µ�v���� �����u�� �‰�Œ�]�À���š���v�� �h�v�š���Œ�v���Z�u���v�� �v�]���Z�š��
�l�o���Œ���Ì�µ�u�����µ�•���Œ�µ���l���l���u���v�X

�����Œ���Z�,�����u�‰�(���Z�o�������Œ���s�K�Z �'�u���,�U�����]�������]�•�o���v�P���À�}�v�����]�v���u���‰�Œ�]�À���š���v���h�v�š���Œ�v���Z�u���v���(�º�Œ��
�����v�� �����Œ���]���Z�� �����•�� �s�s�E���� �Á���Z�Œ�P���v�}�u�u���v���v�� ���µ�(�P�������v�� ���Z���•�š�u�‚�P�o�]���Z�� �À�}�o�o�•�š���v���]�P�� �Ì�µ��
�º�����Œ�v���Z�u���v�U���µ�u���]�v�v���Œ�Z���o���������•���P���•���u�š���v���s���Œ���µ�v���P�����]���š�•�����]�v�Z���]�š�o�]���Z���������u�]�v�]�•�š�Œ��-
�Ÿ�À�����µ�v�����À���Œ�š�Œ�]�����•�š�����Z�v�]�•���Z�����^�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���v���Ì�µ���P���Á���Z�Œ�o���]�•�š���v�X�����o�o�����l�µ�v�����v�Œ���o���À���v�š���v��
�/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���v�U�� �Á�]���� �d���Œ�]�(���µ�•�l�µ�v�L�� �µ�v���� �s���Œ�š�Œ�]�����U�� �Á���Œ���v�� �l�º�v�L�]�P�� ���µ�(�� ���]�v���Œ�� ���]�v�Ì�]�P���v��
�t�����•���]�š�����Ì�µ�����º�v�����o�v�U���µ�u���(�º�Œ�����]�����<�µ�v���]�v�v���v�����Ì�Á�X���<�µ�v�����v�����]�v�Z���]�š�o�]���Z�����/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}-
�v���v���(�º�Œ�������v���P���•���u�š���v���s�K�Z�����v�Ì�µ���]���š���v�X
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�î�ó�X�ï �>���µ�š�������v���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���v�������Œ���s�K�Z �'�u���,���µ�v���������•���>���v�����•���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���•���]�����]����
���u�‰�(�}�Z�o���v���� �•�µ�•���u�u���v�(�º�Z�Œ�µ�v�P�� �o�}�P�]�•���Z���� �<�}�v�•���‹�µ���v�Ì�� �����•�� �u�]�©�o���Œ�Á���]�o���� �µ�u�P���•���š�Ì-
�š���v���s�K�Z�t�d���Œ�]�(�‰�Œ�}�i���l�š�•�X���D�]�š�����]�v�(�º�Z�Œ�µ�v�P�������•���v���µ���v���s�K�Z�t�d���Œ�]�(�•���(�º�Œ�����]�����K�•�š�Œ���P�]�}�v���Á�º�Œ-
�����v�����]�����À�}�v�����]�v���u���‰�Œ�]�À���š���v���h�v�š���Œ�v���Z�u���v���Á���Z�Œ�P���v�}�u�u���v���v�����µ�(�P�������v�����µ�•�o���µ�(���v�X��
�^���]�š���v�•�������•���‰�Œ�]�À���š���v���h�v�š���Œ�v���Z�u���v�•�����Œ�(�}�o�P�����v�}���Z�����]���������Œ�����Z�v�µ�v�P�������•���í�X �,���o���i���Z-
�Œ���• �î�ì�í�ò���v�����Z�������u���s�s�E���t�d���Œ�]�(���•�}�Á�]�������µ�•�o���µ�(���v�������]���������š�Œ���µ�µ�v�P���À�}�v���:���Z�Œ���•�l���Œ�š���v-
�l�µ�v���]�v�v���v�� ���Ì�Á�X�� �t�l�µ�v�����v�� �����•�� �s�s�E���� ���]�•�� �u���Æ�]�u���o�� �:�µ�v�] �î�ì�í�ó�X�� �D�]�©�o���Œ�Á���]�o���� �P�������� ���•��
���]�v�����µ�u�(���•�•���v�������t�����•�]�š�����µ�v�������]�v�Z���]�š�o�]���Z�����d���Œ�]�.�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���v���(�º�Œ�����o�o�����&���Z�Œ�P���•�š�����]�v��
�����Œ���K�•�š�Œ���P�]�}�v�����µ�Œ���Z�����]�����s�K�Z �'�u���,�U���•�}�����•�•�����]�v�������]�v�Z���]�š�o�]���Z�����/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�������Œ���&���Z�Œ-
�P���•�š�����P���P�������v���•���]�X

���]�����t���]�š���Œ�������µ�L�Œ���P�µ�v�P�������•���‰�Œ�]�À���š���v���h�v�š���Œ�v���Z�u���v�•�����]�•���Ì�µ�Œ���h�u�•���š�Ì�µ�v�P�������Œ���d���Œ�]�(-
�Œ���(�}�Œ�u���•���]���}�Œ�P���v�]�•���š�}�Œ�]�•���Z���µ�v�����Á�]�Œ�š�•���Z���L�o�]���Z���Œ���Ÿ�}�v���o���µ�v���������u�����8�Ì�]���v�Ì�P�����}�š���P��-
�•���Z�µ�o�����š�� �P���Á���•���v�X�� �����Œ�����µ�)���µ�� ���]�v���Œ���W���Œ���o�o���o�•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���]�v�� �����Œ���s�K�Z �'�u���,�� �(�º�Œ�����]�v���v��
�m�����Œ�P���v�P�•�Ì���]�š�Œ���µ�u�� �Á���Œ���� �������v�•�}�� �]�v���8�Ì�]���v�š�� �P���Á���•���v�� �Á�]���� ���š�Á���� �����Œ�� ���µ�)���µ�� ���]�v���Œ��
�P���u���]�v�•���u���v�� �t�����•�]�š���U�� ���]���� ���µ�Œ���Z�� ���]���� ���]�v�(�º�Z�Œ�µ�v�P�� �����•�� �v���µ���v�U�� ���]�v�Z���]�š�o�]���Z���v�� �d���Œ�]-
�(���• �î�ì�í�ò���Á�]�������Œ���}���•�}�o���š���P���Á�}�Œ�����v���Á���Œ���X

�î�ó�X�ð �����Œ���Z�,�����Œ�Á�]�����Œ�š���������Œ���s�K�Z �'�u���,�� �µ�v���� �����u���>���v���� �E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�U�������•�•�� ���Œ�����]���� �]�v��
���µ�•�•�]���Z�š�� �P���•�š���o�o�š���� �À�}�o�o�•�š���v���]�P���� �•�µ�•���u�u���v�(�º�Z�Œ�µ�v�P�� �����Œ�� �����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À���v�� �µ�v���� �À���Œ-
�š�Œ�]�����•�š�����Z�v�]�•���Z���v���^�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���v�������•���s�K�Z���u�]�š���i���v���v�������•���s�s�E���U�����]�����D�]�©�� �î�ì�í�ó�������P��-
�•���Z�o�}�•�•���v�� �•���]�v�� �•�}�o�o�U�� �����P�Œ�º�˜�š�X�� ���Œ�� ���Œ�����Z�š���š���� �����v�� �����Œ���]�š�•�� �Œ�����o�]�•�]���Œ�š���v�� ���]�v�Z���]�š�o�]���Z���v��
�t�������µ�L�Œ�]�©���•���u�š���d���Œ�]�.�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�����o�•���Á�]���Z�Ÿ�P�����s�}�Œ���µ�•�•���š�Ì�µ�v�P���(�º�Œ�����]�v�����µ�u�(���•�•���v������
�µ�v���� �������‹�µ���š���� �<�µ�v�����v�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�X�� �����Œ�� ���Œ�P�µ�u���v�š���Ÿ�}�v�U�� �����Œ�Ì�µ�(�}�o�P���� ���]���� �t���]�š���Œ����-
���µ�L�Œ���P�µ�v�P�������•���‰�Œ�]�À���š���v���h�v�š���Œ�v���Z�u���v�•�����]�•���Ì�µ�Œ���h�u�•���š�Ì�µ�v�P�������Œ���d���Œ�]�(�Œ���(�}�Œ�u���}�Œ�P���v�]-
�•���š�}�Œ�]�•���Z���µ�v���� �Á�]�Œ�š�•���Z���L�o�]���Z���Œ���Ÿ�}�v���o���µ�v���� �����u�����8�Ì�]���v�Ì�P�����}�š���P���•���Z�µ�o�����š���P���Á���•���v��
�•���]�U���l�}�v�v�š���������Œ���Z�,���i�����}���Z���v�µ�Œ���������]�v�P�š���(�}�o�P���v�U���Á���]�o�������u�]�š�����Œ�Z�‚�Z�š�����<�}�•�š���v���•�}�Á�]�����/�v-
�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�•�t���µ�v�����d�Œ���v�•�‰���Œ���v�Ì�����.�Ì�]�š�����À���Œ���µ�v�����v���Á���Œ���v�X

Zusammenarbeit mit den Verkehrsunternehmen

�î�ô�X�í �~�í�•�� �/�u�� �s�K�Z�� �����•�š���v���U�� ���v�����Œ�•�� ���o�•�� �]�v�� ���v�����Œ���v�� �s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���º�v�����v�� �~�Ì�X���X�� �^���o�Ì���µ�Œ�P�•�ú�ü�U��
�l���]�v���s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v���t�<�}�}�‰���Œ���Ÿ�}�v�•�À���Œ�š�Œ���P�X���s���Œ���µ�v���u�]�š�P�o�]�������Œ���Á���Œ���v�������u�]�š���v�]���Z�š��
���]�����s���Œ�š�Œ���P�•�‰���Œ�š�v���Œ�����]�v���•���•�}�o���Z���v���<�}�}�‰���Œ���Ÿ�}�v�•�À���Œ�š�Œ���P�•�U���•�}�v�����Œ�v�����o�o�����s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v-
�š���Œ�v���Z�u���v�U���u�]�š�������v���v�����]�����s�K�Z �'�u���,���s���Œ�l���Z�Œ�•���]���v�•�š�o���]�•�š�µ�v�P�•�À���Œ�š�Œ���P���������P���•���Z�o�}�•-
�•���v���Z���©���U���µ�v�������]�����W���Œ�š�v���Œ�������•�����]�v�v���Z�u���v���µ�L���]�o�µ�v�P�•�À���Œ�š�Œ���P�•�X

�/�v�������Œ���s�K�Z �'�u���,�������•�š���v�����v���µ�v�š���Œ�•���Z�]�����o�]���Z�����&�}�Œ���v���(�º�Œ�����]�����•�µ�•���u�u���v���Œ�����]�š���u�]�š��
���]���•���v�� �s���Œ���µ�v���u�]�š�P�o�]�������Œ�v�U�� �Á�]���� �Ì�X���X�� ���]�o���š���Œ���o���� �����•�Ÿ�u�u�µ�v�P�•�P���•�‰�Œ�����Z���� �Ì�µ�� �W�o��-

46	 �'�������Œ�µ�v�P�•�º�����Œ�‰�Œ�º�(�µ�v�P���c�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���º�v�����W���s���Œ�P�o���]���Z�������Œ���>���]�•�š�µ�v�P���v���µ�v���������Œ���&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P���]�v���<���Œ�v�š���v���µ�v����
�^���o�Ì���µ�Œ�P�^���~�Z���]�Z�������µ�v�����î�ì�í�ð�l�í�í�U���d�•���ï�ó�•
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�•�µ�Œ���•���]�š�������Œ���'�������Œ�µ�v�P�•�º�����Œ�‰�Œ�º�(�µ�v�P���À���Œ�š�Œ�]���������]�����P�����t�W���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ�����l�Ÿ���v�P��-
�•���o�o�•���Z���L���K�v�o�]�v���t�d�]���l���š�•�U�����]�����‰�Œ���]�•�o�]���Z���������v�(���o�o�•���µ�v�š���Œ�������u���s���Œ���µ�v���š���Œ�]�(���o���P���v���~�Ì�X���X��
�t�]���v���t���^�š�X �W�‚�o�š���v�W���P�������K�v�o�]�v���t�d�]���l���š���í�ì�U�í�ì ���h�Z�V���s�K�Z�t�d�]���l���š���í�ï�U�î�ì ���h�Z�•�X

�î�ô�X�î �����Œ�� �Z�,�� �Á�º�Œ���]�P�š���� ���]���� �����u�º�Z�µ�v�P���v�� �����Œ�� �s�K�Z �'�u���,�U�� ���]�v�� �‰�Œ�]�À���š���•�� �h�v�š���Œ�v���Z�u���v�� �]�v��
�����v���s�K�Z���µ�v�����s�s�E�����Ì�µ���]�v�š���P�Œ�]���Œ���v�U���Á���]�o�����]���•���]�u���/�v�š���Œ���•�•���������Œ���&���Z�Œ�P���•�š�����o���P�X�����Œ���Á�]���•��
�����Œ���µ�(�� �Z�]�v�U�� �����•�•�� ���]���� �À�}�u�� �h�v�š���Œ�v���Z�u���v�� ���]�v�P���Z�}�����v���v�� �W�Œ���]�•���µ�(�•���Z�o���P���� ���µ�(�� �s���Œ-
���µ�v���Ÿ���l���š�•�������Œ���s���Œ���µ�v���]�����������v�š�P���P���v�o�]���(���v�X�����]���•���(�º�Z�Œ�š���������Ì�µ�U�������•�•�������•���h�v�š���Œ�v���Z-
�u���v�����µ�•�������u���s�K�Z���µ�v���������u���s�s�E�������µ�•�P���•���Z�o�}�•�•���v���Á�µ�Œ�������µ�v���������u�]�š�������•�•���v�����v�P��-
���}�š�� �v�]���Z�š�� �u���Z�Œ�� �u�]�š�� �s���Œ���µ�v���(���Z�Œ�•���Z���]�v���v�� �v�µ�š�Ì�����Œ�� �Á���Œ�X�� �����Œ�� �Z�,�� �•�š���o�o�š���� �]�v�� ���]���•���u��
�•�µ�•���u�u���v�Z���v�P�����]�v���v���•�]���o�l�}�v�G�]�l�š���Ì�Á�]�•���Z���v�������u���s���Œ���µ�v���P�������v�l���v���t�������v���&���Z�Œ�P���•-
�š���v�����]�v�������P���•�Ÿ�u�u�š���•���P�W�E�Z�s�t���v�P�����}�š���Ì�µ�����]�v���u�����]�v�Z���]�š�o�]���Z���v���d���Œ�]�(���Ì�µ�Œ���s���Œ�(�º�P�µ�v�P��
�Ì�µ���•�š���o�o���v���t���µ�v���������Œ���<�}�v�l�µ�Œ�Œ���v�Ì���Ì�Á���]���Œ���u�]�š���]�v���v�����Œ���]�u���t���©�����Á���Œ�����•�š���Z���v�����Œ���h�v-
�š���Œ�v���Z�u���v���(���•�š�X

�����Œ���Z�,���Á�]���•���P���P���v�º�����Œ�������Œ���s�K�Z �'�u���,���l�Œ�]�Ÿ�•���Z�������Œ���µ�(���Z�]�v�U�������•�•�����]�����d���Œ�]�(���Æ�l�o�µ�•�]�À�]�š���š��
�v�]���Z�š�� �•���Z�Œ�]�L�o�]���Z�� �����.�v�]���Œ�š�� �µ�v���� �(�º�Œ�� ���o�o���� �h�v�š���Œ�v���Z�u���v�� �À���Œ���]�v���o�]���Z�� �P���Œ���P���o�š�� �Á���Œ�X�� �^�}��
�Á���Œ���Ì�X���X���v�]���Z�š���(���•�š�P���o���P�š�U���(�º�Œ���Á���o���Z�����s���Œ�š�Œ�]�����•�Á���P�����•�]�����P���o�š���}�����Œ���}�����•�]�������µ���Z�����µ�(-
�•���Z�o���P���� ���µ�•�•���Z�o�}�•�•�X�� �����Œ�� �Z�,�� �•�š���o�o�š���� �]�v�� ���]���•���u�� �•�µ�•���u�u���v�Z���v�P�� �(���•�š�U�� �����•�•�� ���µ���Z�� ���]����
�P�����t�W���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ�����l�Ÿ���v�P���•���o�o�•���Z���L�����o�•���W���Œ�š�v���Œ�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v�������Œ���s�K�Z �'�u���,��
�Ì�µ�Œ���•���]�š�������Œ���'�������Œ�µ�v�P�•�º�����Œ�‰�Œ�º�(�µ�v�P���}�v�o�]�v�����d�]���l���š�•�����v���}�š�U�����]�����P�º�v�•�Ÿ�P���Œ�����o�•�������Œ���s���Œ-
���µ�v���š���Œ�]�(���Á���Œ���v�X

�����Œ�� �Z�,�� ���u�‰�(���Z�o�� �����Œ�� �s�K�Z �'�u���,�U�� ���]���� �������]�v�P�µ�v�P���v�� �����Œ�� �s���Œ���µ�v���š���Œ�]�(���Æ�l�o�µ�•�]�À�]�š���š��
�•���Z�Œ�]�L�o�]���Z���À���Œ���]�v���o�]���Z���(���•�š�Ì�µ�o���P���v���µ�v���������]�����o�o���v���s���Œ���µ�v���‰���Œ�š�v���Œ�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v������-
�Œ���v�����]�v�Z���o�š�µ�v�P�����]�v�Ì�µ�(�}�Œ�����Œ�v�X

�î�ô�X�ï �>���µ�š�������v���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���v�������Œ���s�K�Z �'�u���,���µ�v���������•���>���v�����•���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���Á�º�Œ�����v��
���]�����������]�v�P�µ�v�P���v�������Œ���s���Œ���µ�v���š���Œ�]�(�t���Æ�l�o�µ�•�]�À�]�š���š���]�u���v���µ���v���s���Œ���µ�v���š���Œ�]�(���]�v���<�}�}�‰���Œ��-
�Ÿ�}�v�•�À���Œ�š�Œ���P���v���À���Œ���]�v���o�]���Z���(���•�š�P���Z���o�š���v���µ�v�����v�]���Z�š���v�µ�Œ���t���Á�]�������]�•�Z���Œ���t���]�v�������v���d���Œ�]�)��-
�•�Ÿ�u�u�µ�v�P���v�X

Externe Beauftragungen

�î�õ�X�í �~�í�•�� ���]���� �����Œ���š�µ�v�P�•�l�}�•�š���v�� �����Œ�� �s�K�Z �'�u���,�� �•�Ÿ���P���v�� �]�u�� �º�����Œ�‰�Œ�º�L���v�� �•���]�š�Œ���µ�u�� �À�}�v��
�í�U�ô�ì �D�]�}�X ���h�Z�� ���Æ�l�o�X �h�^�š�� �]�u�� �:���Z�Œ �î�ì�í�ì�� �µ�u�� �Œ���X �ñ�í �9�� ���µ�(�� �î�U�ó�í �D�]�}�X ���h�Z�� ���Æ�l�o�X �h�^�š�� �]�u��
�:���Z�Œ �î�ì�í�ð�����v�X�������Œ���'�Œ�}�˜�š���]�o�������Œ���s���Œ�P�������v���Á���Œ���v�����µ�L�Œ���P�����u�]�š�����]�v���u�����µ�L�Œ���P�•�Á���Œ�š��
�µ�v�š���Œ���í�ì�ì�X�ì�ì�ì ���h�Z�����Æ�l�o�X �h�^�š�X

�~�î�•�� �&�º�Œ�� ���]���� �s���Œ�P�������v�� �À�}�v�� ���µ�•�À���Œ�l���Z�Œ�•�o���]�•�š�µ�v�P���v�� �]�u�� �t���©�����Á���Œ���� �������µ�L�Œ���P�š���� ���]����
�s�K�Z �'�u���,�� ���]�v���� �Z�����Z�š�•���v�Á���o�š�•�l���v�Ì�o���]�� �u�]�š�� �Œ�����Z�š�o�]���Z���v�� �����Œ���š�µ�v�P�•�o���]�•�š�µ�v�P���v�X�� ���]����
���v�Á���o�š�•�l���v�Ì�o���]�� �À���Œ�(���•�•�š���� �d���]�o���� �����Œ�� ���µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P�•�µ�v�š���Œ�o���P���v�U�� �����P�o���]�š���š���� ���]���� ���µ�•-
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�•���Z�Œ���]���µ�v�P���µ�v�����o���]�•�š���š�����,�]�o�(���•�š���o�o�µ�v�P�������]�����o�o�(���o�o�]�P���v���E�����Z�‰�Œ�º�(�µ�v�P�•�À���Œ�(���Z�Œ���v�X�����]��������-
���µ�L�Œ���P�µ�v�P���v�� �Œ�����µ�Ì�]���Œ�š���v�� �•�]���Z�� �]�v�� �����v�� �:���Z�Œ���v �î�ì�í�ì�� ���]�•�� �î�ì�í�ð�U�� �Á���]�o�� ���]���� �s�K�Z �'�u���,��
�•���o���•�š���]�v�š���Œ�v���&�����Z�Á�]�•�•���v�����µ�)���µ�š���X���/�v�•�P���•���u�š���º�����Œ�Á�]���•�����]�����s�K�Z �'�u���,���]�v�������v���:���Z-
�Œ���v �î�ì�í�ì�����]�•���î�ì�í�ð���Œ���X �ó�ì�ì�X�ì�ì�ì ���h�Z�����Æ�l�o�X �h�^�š�����v���,�}�v�}�Œ���Œ���v�����v�����]�����Z�����Z�š�•���v�Á���o�š�•-
�l���v�Ì�o���]�X���/�v�����]�v���u���s���Œ�(���Z�Œ���v���º�����Œ�•���Z�Œ�]�©�������Œ���,�}�v�}�Œ���Œ�����š�Œ���P�������v���^���Z�Á���o�o���v�Á���Œ�š���À�}�v��
�í�ì�ì�X�ì�ì�ì ���h�Z�����Æ�l�o�X �h�^�š�X

���]�����s�K�Z �'�u���,���À���Œ�P���������]�����Z�����Z�š�•�����Œ���š�µ�v�P�•�o���]�•�š�µ�v�P���v�����v�����]�����Z�����Z�š�•���v�Á���o�š�•�l���v�Ì�o���]��
���]�Œ���l�š�� ���Ì�Á�X�� �}�Z�v���� �À�}�Œ�Z���Œ�]�P���•�� �Á���©�����Á���Œ���o�]���Z���•�� �s���Œ�(���Z�Œ���v�X�� ���]���� ���]�Œ���l�š�À���Œ�P�������� �À�}�v��
���]���v�•�š�o���]�•�š�µ�v�P���v�� �Á���Œ�� �P���u���˜�� �‘ �ð�í�� �����•�X �~�î�•�� ���µ�v�����•�À���Œ�P�������P���•���š�Ì �î�ì�ì�ò�� �i�����}���Z�� ���µ�(��
���µ�L�Œ���P�������]�•���Ì�µ�����]�v���u���^���Z�Á���o�o���v�Á���Œ�š���À�}�v���í�ì�ì�X�ì�ì�ì ���h�Z�����Æ�l�o�X �h�^�š�������•���Z�Œ���v�l�š�X

�~�ï�•���•�Á���]�������]�u���W�Œ�}�i���l�š���d���Œ�]�(�Œ���(�}�Œ�u�������Œ���s�K�Z �'�u���,���(�º�Œ�������Œ���š�µ�v�P�•�t���µ�v�����W�Œ�}�P�Œ���u�u�]��-
�Œ�µ�v�P�•�š���Ÿ�P�l���]�š���v���������µ�L�Œ���P�š�����h�v�š���Œ�v���Z�u���v�����Œ�Z�]���o�š���v���]�u���º�����Œ�‰�Œ�º�L���v���•���]�š�Œ���µ�u�����]�v����
�P�Œ�‚�˜���Œ�������v�Ì���Z�o���À�}�v�����µ�L�Œ���P���v�U�����]�����]�u�����]�v�Ì���o�v���v���µ�v�š���Œ�������u���^���Z�Á���o�o���v�Á���Œ�š���(�º�Œ�����]����
���]�Œ���l�š�À���Œ�P���������o���P���v���µ�v���������u�P���u���˜���À�}�v�������Œ���s�K�Z �'�u���,�����]�Œ���l�š���À���Œ�P�������v���Á�µ�Œ�����v�X

�����•���'���•���u�š�À�}�o�µ�u���v�������Œ���•�����Z�o�]���Z���Ì�µ�•���u�u���v�Z���v�P���v�����v���>���]�•�š�µ�v�P���v�����]�v���•���‰�Œ�]�À���š���v��
�h�v�š���Œ�v���Z�u���v�•���o���P���]�v�������v���:���Z�Œ���v �î�ì�í�ì�����]�•���î�ì�í�ð�������]���Œ���X �ð�õ�ì�X�ì�ì�ì ���h�Z�����Æ�l�o�X �h�^�š�X ���]���•����
�^�µ�u�u���� �Á�µ�Œ������ �����u�� �h�v�š���Œ�v���Z�u���v�� ���µ�Œ���Z�� �ï�î ���]�v�Ì���o�º�����Œ�Á���]�•�µ�v�P���v�� �t�� �]�v�� �,�‚�Z���� �À�}�v��
�î�X�ì�ð�ì ���h�Z�����]�•���î�õ�X�õ�î�ì ���h�Z�����Æ�l�o�X �h�^�š���t�������Ì���Z�o�š�X

���]�v�� �Á���]�š���Œ���•�� �W�Œ�]�À���š�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v�� ���Œ�Z�]���o�š�� �]�v�� �����v�� �:���Z�Œ���v �î�ì�í�î�� ���]�•�� �î�ì�í�ð�� �(�º�Œ���•�����Z�o�]���Z��
�Ì�µ�•���u�u���v�Z���v�P���v�������>���]�•�š�µ�v�P���v���•���Z�o�µ�v�P���v���]�v���,�‚�Z�����À�}�v���Œ���X �í�ñ�ñ�X�ì�ì�ì ���h�Z�����Æ�l�o�X �h�^�š��
�À�}�v�������Œ���s�K�Z �'�u���,�U�����]�����u�]�©���o�•���ï�í ���]�v�Ì���o�º�����Œ�Á���]�•�µ�v�P���v���t���]�v���,�‚�Z�����À�}�v���î�X�ñ�ì�ì ���h�Z��
���]�•���í�í�X�î�ì�ì ���h�Z�����Æ�l�o�X �h�^�š���t�������Ì���Z�o�š���Á�µ�Œ�����v�X

�/�v�� �^�µ�u�u���� �o���P���v�� �����]������ ���µ�L�Œ���P���� �º�����Œ�������u�� �^���Z�Á���o�o���v�Á���Œ�š�� �(�º�Œ�����]�v���� ���]�Œ���l�š�À���Œ�P��������
�~�í�ì�ì�X�ì�ì�ì ���h�Z�����Æ�l�o�X �h�^�š�•���µ�v�����Z���©���v�U���Á���Œ�������]�����i���Á���]�o�]�P�����'���•���u�š�•�µ�u�u���������]���W�Œ�}�i���l�š-
�����P�]�v�v���(���•�š�P���•�š���v�����v�U���v�]���Z�š�����]�Œ���l�š���À���Œ�P�������v���Á���Œ�����v�����º�Œ�(���v�X���D���Z�Œ�u���o�•���(�º�Z�Œ�š�������]����
�s�K�Z �'�u���,�����o�•�������P�Œ�º�v���µ�v�P���(�º�Œ�����]�������]�Œ���l�š�À���Œ�P�������v�����v�U�������•�•�����]�����>���]�•�š�µ�v�P�����µ�•�•���Z�o�]���˜-
�o�]���Z�� �À�}�v�� �����u�� �������µ�L�Œ���P�š���v�� �h�v�š���Œ�v���Z�u���Œ�� ���µ�•�P���(�º�Z�Œ�š�� �Á���Œ�����v�� �l�}�v�v�š���X�� �E�����Z�� �����u��
���µ�v�����•�À���Œ�P�������P���•���š�Ì �î�ì�ì�ò�� �Á���Œ���� ���]�v���� ���Œ�u�]�©�o�µ�v�P�� �����•�� �P���•���Z���š�Ì�š���v�� ���µ�L�Œ���P�•�À�}�o�µ-
�u���v�•�� �À�}�Œ�� �����Œ�� ���Œ�•�š���v�� ���µ�L�Œ���P�•�À���Œ�P�������� ���v�� �����•�� �i���Á���]�o�]�P���� �h�v�š���Œ�v���Z�u���v�� �v�}�š�Á���v���]�P��
�P���Á���•���v�U���Á���o���Z�������]�����s�K�Z �'�u���,���i�����}���Z���µ�v�š���Œ�o�]���˜�X

�î�õ�X�î �~�í�•�������Œ���Z�,���l�Œ�]�Ÿ�•�]���Œ�š�������]�����s���Œ�P�������v�������Œ���s�K�Z �'�u���,���]�u�������Œ���]���Z�������Œ���Z�����Z�š�•�����Œ���š�µ�v�P�•-
�o���]�•�š�µ�v�P���v���(�º�Œ�����]�������µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P���v�������Œ�����µ�•�À���Œ�l���Z�Œ���U���Á���]�o�������Œ���]�u�����µ�v�����•�À���Œ�P������-
�P���•���š�Ì �î�ì�ì�ò�� �����•�Ÿ�u�u�š���� �^���Z�Á���o�o���v�Á���Œ�š�� �À�}�v�� �í�ì�ì�X�ì�ì�ì ���h�Z�� ���Æ�l�o�X �h�^�š�� �º�����Œ�•���Z�Œ�]�©���v��
�Á�µ�Œ�����X�� ���]�v���Œ�•���]�š�•�� �o���P�� �����]�� ���]�v���Œ�� ���]�v�Ì���o�v���v�� �������µ�L�Œ���P�µ�v�P�� ���]�v���� �m�����Œ�•���Z�Œ���]�š�µ�v�P�� �����•��
�^���Z�Á���o�o���v�Á���Œ�š���•���À�}�v���í�ì�ì�X�ì�ì�ì ���h�Z�����Æ�l�o�X �h�^�š���À�}�Œ�U�����v�����Œ���Œ�•���]�š�•�������š�Œ�µ�P�����]�����'���•���u�š-
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�•�µ�u�u���� �����Œ�� �����Œ���š�µ�v�P�•�Z�}�v�}�Œ���Œ���� �����Œ�� �Z�����Z�š�•���v�Á���o�š�•�l���v�Ì�o���]�� �]�v�� �����v�� �:���Z�Œ���v �î�ì�í�ì�� ���]�•��
�î�ì�í�ð���Œ���X �ó�ì�ì�X�ì�ì�ì ���h�Z�����Æ�l�o�X �h�^�š�X

���]�����s�K�Z �'�u���,���Á�µ�•�•�š�����t�����µ���Z�����µ�(�������Œ���'�Œ�µ�v���o���P���������•�����µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P�•�‰�o���v�•�����]�•���Ì�µ�u��
�:���Z�Œ �î�ì�í�õ�� �t�U�� �����•�•�� �Z�����Z�š�•�����Œ���š�µ�v�P�•�o���]�•�š�µ�v�P���v�� �º�����Œ�� ���]�v���v�� �o���v�P���Œ���v�� �•���]�š�Œ���µ�u�� �(�º�Œ��
���µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P�•�À���Œ�(���Z�Œ���v�������v�‚�Ÿ�P�š���Á���Œ�����v���Á�º�Œ�����v�X�����]�����s�K�Z �'�u���,���Z���©���������Z���Œ�����]����
�Œ�����Z�š�o�]���Z���v�������Œ���š�µ�v�P�•�o���]�•�š�µ�v�P���v���(�º�Œ�����]�����P���‰�o���v�š���v�����µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P�•�À���Œ�(���Z�Œ���v���Á���©-
�����Á���Œ���o�]���Z���À���Œ�P�������v���u�º�•�•���v�X

�����Œ���Z�,�����u�‰�(���Z�o�������Œ���s�K�Z �'�u���,�U�����]�����Z�����Z�š�•�����Œ���š�µ�v�P�•�o���]�•�š�µ�v�P���v���(�º�Œ�����]�����l�}�u�u���v-
�����v�����µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P�•�À���Œ�(���Z�Œ���v���~���]�•���Ì�µ�u���:���Z�Œ �î�ì�í�õ�•���]�v�����]�v���u���Á���©�����Á���Œ���o�]���Z���v���s���Œ-
�(���Z�Œ���v���Ì�µ���À���Œ�P�������v���µ�v���������]�•�‰�]���o�•�Á���]�•�������]�v�����Z���Z�u���v�À���Œ���]�v�����Œ�µ�v�P�������Ì�µ�•���Z�o�]���˜���v�U��
���µ�•���Á���o���Z���Œ�����]�������]�v�Ì���o�v���v�������Œ���š�µ�v�P�•�o���]�•�š�µ�v�P���v�������P���Œ�µ�(���v���Á���Œ�����v���l�‚�v�v���v�X

�~�î�•�������Œ���Z�,���l�Œ�]�Ÿ�•�]���Œ�š���U�������•�•���(�º�Œ�����]�����/�d�t�����Œ���š�µ�v�P�•�o���]�•�š�µ�v�P���v���]�u���•�µ�•���u�u���v�Z���v�P���u�]�š��
�����Œ�� �d���Œ�]�(�Œ���(�}�Œ�u�� �À�}�Œ�� �����Œ�� ���Œ�•�š���v�� �������µ�L�Œ���P�µ�v�P�� �����Œ�� �����]�����v�� �h�v�š���Œ�v���Z�u���v�� �v�]���Z�š�� �����•��
�'���•���u�š���µ�L�Œ���P�•�À�}�o�µ�u���v���P���•���Z���š�Ì�š���Á�µ�Œ�����U���Á�]�������•���o���µ�š�����µ�v�����•�À���Œ�P�������P���•���š�Ì���î�ì�ì�ò��
�À���Œ�‰�G�]���Z�š���v���� �À�}�Œ�P���•���Z���v�� �Á���Œ���X�� ���v�P���•�]���Z�š�•�� �����•�� �P���•���u�š���v�� ���µ�L�Œ���P�•�À�}�o�µ�u���v�•�� �À�}�v��
�Œ���X �ð�õ�ì�X�ì�ì�ì ���h�Z�� ���Ì�Á�X�� �í�ñ�ñ�X�ì�ì�ì ���h�Z�� ���Æ�l�o�X �h�^�š�� �(�º�Œ�� �u�]�š���]�v���v�����Œ�� �]�v�� �•�µ�•���u�u���v�Z���v�P��
�•�š���Z���v�������>���]�•�š�µ�v�P���v���Á���Œ�������Œ���s���Œ�Ì�]���Z�š�����µ�(�����]�v�����s���Œ�P���������]�v�����]�v���u���Á���©�����Á���Œ���o�]���Z���v��
�s���Œ�(���Z�Œ���v���(�º�Œ�������v���Z�,���v�]���Z�š���v�����Z�À�}�o�o�Ì�]���Z�����Œ�X

�����Œ�� �Z�,�� ���u�‰�(���Z�o�� �����Œ�� �s�K�Z �'�u���,�U�� �]�v�� �•�µ�l�µ�v�L�� �À�}�Œ�� ���]�v���Œ�� ���µ�L�Œ���P�•�À���Œ�P�������� �����•�� �P��-
�•���Z���š�Ì�š���� �'���•���u�š���µ�L�Œ���P�•�À�}�o�µ�u���v�� �Ì�µ�� ���Œ�u�]�©���o�v�� �µ�v���� ���]���� �>���]�•�š�µ�v�P�� �����]�� ���]�v���Œ�� �m�����Œ-
�•���Z�Œ���]�š�µ�v�P�������•���^���Z�Á���o�o���v�Á���Œ�š�•���(�º�Œ�����]�������]�Œ���l�š�À���Œ�P���������]�u���t���©�����Á���Œ���U���Ì�µ�u�������]�•�‰�]���o��
���o�•���Z���Z�u���v�À���Œ���]�v�����Œ�µ�v�P�U���Ì�µ���À���Œ�P�������v�X

�î�õ�X�ï ���]�����s�K�Z �'�u���,���µ�v���������•���>���v�����E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���š���]�o�š���v���]�v���]�Z�Œ���v���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���v������-
�Ì�º�P�o�]���Z�������Œ���Z�����Z�š�•�����Œ���š�µ�v�P�•�o���]�•�š�µ�v�P���v���u�]�š�U�������•�•�����]�����s�K�Z �'�u���,���]�u���•�µ�•���u�u���v�Z���v�P��
�u�]�š�������Œ���s���Œ�‰�G�]���Z�š�µ�v�P���Ì�µ�Œ�����µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P���À�}�v���‰�Œ�}�i���l�š�����Ì�}�P���v���v�������Œ�����Z�v�µ�v�P���v�����µ�•-
�P���Z���U�����]�����P�Œ�}�˜�š���]�o�•���µ�v�š���Œ�������Œ���'�Œ���v�Ì�����À�}�v���í�ì�ì�X�ì�ì�ì ���h�Z���o���P���v�X���•�µ�����]�v���Œ���m�����Œ�•���Z�Œ���]-
�š�µ�v�P�� ���]���•���Œ�� �'�Œ���v�Ì���� �•���]�� ���•�� �]�v�� �����Œ�� �s���Œ�P���v�P���v�Z���]�š�� �v�µ�Œ�� �]�v�� ���µ�•�v���Z�u���(���o�o���v�U�� ���š�Á���� �����]��
�E�����Z�‰�Œü�(�µ�v�P�•�À���Œ�(���Z�Œ���v�U���P���l�}�u�u���v�X���•�µ�������P�]�v�v�������•�����µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P�•�‰�Œ�}�Ì���•�•���•�������Œ��
���µ�•�À���Œ�l���Z�Œ�����•���]���À�}�v���Ì�Á���]�����]�•�����Œ���]�����µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P�•�‰�Œ�}�i���l�š���v���‰�Œ�}���:���Z�Œ�����µ�•�P���P���v�P���v��
�Á�}�Œ�����v�X���d���š�•�����Z�o�]���Z���o�]���P�������]�����•���Z�o���i�����}���Z�������Œ�º�����Œ�U���Ì�µ�����u���•���]���v���u���Z�Œ�(�����Z���v�]���Z�š������-
�•���Z�����Œ���� �E�����Z�‰�Œü�(�µ�v�P�•�t�� ���Ì�Á�X���^���Z�o�]���Z�š�µ�v�P�•���v�š�Œ���P���� �À�}�v�� �h�v�š���Œ�o���P���v���v�� �]�u�� �s���Œ�P������-
�À���Œ�(���Z�Œ���v�����]�v�P�����Œ�����Z�š���Á�}�Œ�����v�U���Á�}���µ�Œ���Z�������Œ���•�µ�l���µ�(���À�}�v�������Œ���š�µ�v�P�•�o���]�•�š�µ�v�P���v���v�}�š-
�Á���v���]�P�� �P���Á�}�Œ�����v�� �•���]�X�� ���]�•�� �Ì�µ�u�� �:���Z�Œ �î�ì�í�î�� �•���]�� ���]���� �^�š�����•�š���o�o���� �Z�����Z�š�� �v�µ�Œ�� �u�]�š�� ���]�v���u��
�Œ�����Z�š�•�l�µ�v���]�P���v�������•���Z���L�]�P�š���v�������•���š�Ì�š���P���Á���•���v�X���E�����Z�����u���l�o���Œ���Á�µ�Œ�����U�������•�•���s���Œ�P��-
�����(�Œ���P���v�� �µ�v���� �•�}�v�•�Ÿ�P���� �Œ�����Z�š�o�]���Z���� �&�Œ���P���•�š���o�o�µ�v�P���v�� �l�º�v�L�]�P�� ���]�v���v�� �Z�‚�Z���Œ���v�� �^�š���o�o���v-
�Á���Œ�š���Z�������v���Á�º�Œ�����v�U���•���]�����]�������v�š�•���Z���]���µ�v�P���P���š�Œ�}�+���v���Á�}�Œ�����v�U�����]���•�������Æ�‰���Œ�Ÿ�•�����]�v�v���Œ-
�Z���o���������•���h�v�š���Œ�v���Z�u���v�•�����µ�(�Ì�µ�����µ���v���µ�v�������]�����^�š�����•�š���o�o�����Z�����Z�š�����µ�(�Ì�µ�•�š�}���l���v�U���µ�u�����]����
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���Æ�š���Œ�v���v�������Œ���š�µ�v�P�•�o���]�•�š�µ�v�P���v���v�µ�Œ���u���Z�Œ���‰�µ�v�l�š�µ���o�o�������Œ�µ�(���v���Ì�µ���u�º�•�•���v�X�����]���•���•���]�������Œ��
�s�K�Z �'�u���,�� �Á���]�š�P���Z���v���� �P���o�µ�v�P���v�X�� ���Æ�š���Œ�v���� �����Œ���š�µ�v�P�•�o���]�•�š�µ�v�P���v�� �•���]���v�� �����Œ�Ì���]�š��
�Z���µ�‰�š�•�����Z�o�]���Z���(�º�Œ���E���µ���Œ�µ�v�P���v�U���µ�v�À�}�Œ�Z���Œ�P���•���Z���v�������Œ���]�P�v�]�•�•�������Ì�Á�X���P���Œ�]���Z�š�o�]���Z�����s���Œ-
�(���Z�Œ���v���Ì�µ���������v�•�‰�Œ�µ���Z���v�X�����]�����s�K�Z �'�u���,���Á���Œ�����������Œ�����u�‰�(���Z�o�µ�v�P�������•���Z�,���(�}�o�P���v���µ�v����
�]�Z�Œ�������]���•�����Ì�º�P�o�]���Z���v�������u�º�Z�µ�v�P���v���(�}�Œ�š�•���š�Ì���v�X

�����š�Œ���+���v�����/�d�t�����Œ���š�µ�v�P�•�o���]�•�š�µ�v�P���v�����À���o�µ�]���Œ�������]�����s�K�Z �'�u���,�����]�������v���•�]�����Z���Œ���v�P���š�Œ��-
�P���v���v���W�Œ�}�i���l�š�����•�š���š�•���P���Á�]�•�•���v�Z���L���µ�v�����•���Z���š�Ì���������•�����Œ�Á���Œ�š�����Œ�������µ�•�u���˜�������Œ�����Œ�(�}�Œ-
�����Œ�o�]���Z���v�� �&�Œ���u�����]���v�•�š�o���]�•�š�µ�v�P���v�� �����•�š�u�‚�P�o�]���Z�� �����U�� �µ�u�� �����v�� �����Œ���µ�+�}�o�P���v�����v�� ����-
�•���Z���+�µ�v�P�•�‰�Œ�}�Ì���•�•�����v�š�•�‰�Œ�����Z���v���������Á�]���l���o�v���Ì�µ���l�‚�v�v���v�X�������•���W�Œ�}�i���l�š���d���Œ�]�(���E���µ���Z��������
�i�����}���Z�� ���µ�(�P�Œ�µ�v���� �����Œ�� �•�]���Z�� �]�u�� �>���µ�(���� �����•�� �W�Œ�}�i���l�š�•�� ���Œ�P�������v�����v�� �µ�v���� �v�]���Z�š�� �����•���Z�����Œ��
�P���Á���•���v���v���W���Œ�����]�P�u���v�Á�����Z�•���o�����]�v�����•�}�o���Z�����s�}�Œ�P���Z���v�•�Á���]�•�����]�v���d���]�o�����Œ���]���Z���v���v�]���Z�š��
�Ì�µ�P���o���•�•���v�X�������•���W�Œ�}�i���l�š���Z���������•�]���Z�����v�š�P���P���v�������v���µ�Œ�•�‰�Œ�º�v�P�o�]���Z���v�����Œ�Á���Œ�š�µ�v�P���v���À�}�v��
���]�v���u���h�u�•���š�Ì�µ�v�P�•�t���Ì�µ�����]�v���u�����v�š�Á�]���l�o�µ�v�P�•�‰�Œ�}�i���l�š���P���Á���v�����o�š�U�������•�•���v���•�]���o�����•�]���Z���]�u��
�W�Œ�}�i���l�š�À���Œ�o���µ�(���u���Z�Œ�(�����Z���P�Œ�µ�v���o���P���v�����P�����v�����Œ�š���Z���©���v�X

�î�õ�X�ð �����Œ���Z�,�����Œ�����Z�š���š�������•���P���P���v�º�����Œ�������Œ���s�K�Z �'�u���,���µ�v���������u���>���v�����E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���(�º�Œ����
�‰�}�•�]�Ÿ�À�U�������•�•�����]�����s�K�Z �'�u���,�����µ�Œ���Z�����]�v�������Œ�Z�‚�Z�µ�v�P�������Œ���D�]�š���Œ�����]�š���Œ���v�Ì���Z�o���]�v�������Œ���^�š����-
�•�š���o�o�����Z�����Z�š���]�v�š���Œ�v���&�����Z�Á�]�•�•���v�����µ�)���µ�š�����µ�v�����•�]���Z���������µ�Œ���Z�����]�����������µ�L�Œ���P�µ�v�P���v���]�u��
�Z�����Z�š�•�����Œ���]���Z���]�v�������v���:���Z�Œ���v �î�ì�í�ì�����]�•���î�ì�í�ð���Œ�����µ�Ì�]���Œ�š���v�X�������Œ���Z�,�������l�Œ���L�]�P�š�����i�����}���Z��
�•���]�v�������u�‰�(���Z�o�µ�v�P�����v�����]�����s�K�Z �'�u���,�U���Z�����Z�š�•�����Œ���š�µ�v�P�•�o���]�•�š�µ�v�P���v���(�º�Œ�����]�����l�}�u�u���v-
�����v�����µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P�•�À���Œ�(���Z�Œ���v���]�v�����]�v���u���Á���©�����Á���Œ���o�]���Z���v���s���Œ�(���Z�Œ���v���Ì�µ���À���Œ�P�������v��
�µ�v���������]�•�‰�]���o�•�Á���]�•�������]�v�����Z���Z�u���v�À���Œ���]�v�����Œ�µ�v�P�������Ì�µ�•���Z�o�]���˜���v�U�����µ�•�������Œ�����]�������]�v�Ì���o�v���v��
�����Œ���š�µ�v�P�•�o���]�•�š�µ�v�P���v�������P���Œ�µ�(���v���Á���Œ�����v���l�‚�v�v���v�X

�����Œ���Z�,�����v�š�P���P�v���š���������Œ���s�K�Z �'�u���,���µ�v���������u���>���v�����E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�U�������•�•�������Œ���À�}�o�o-
�•�š���v���]�P���� �s���Œ�Ì�]���Z�š�� ���µ�(�� ���]�v���� �s���Œ�P�������� �]�v�� ���]�v���u�� �Á���©�����Á���Œ���o�]���Z���v�� �s���Œ�(���Z�Œ���v�� �(�º�Œ�����]����
�����•���Z�Œ�]�������v���v�U���u�]�š���]�v���v�����Œ���]�v���•�µ�•���u�u���v�Z���v�P���•�š���Z���v�����v���/�d�t�����Œ���š�µ�v�P�•�o���]�•�š�µ�v�P���v��
�v�]���Z�š���v�����Z�À�}�o�o�Ì�]���Z�����Œ���Á���Œ�X�����Œ�������š�}�v�š�����•���]�v�������u�‰�(���Z�o�µ�v�P�����v�����]�����s�K�Z �'�u���,�U���]�v���•�µ-
�l�µ�v�L���À�}�Œ�������Œ�����µ�L�Œ���P�•�À���Œ�P�������������•���P���•���Z���š�Ì�š�����'���•���u�š���µ�L�Œ���P�•�À�}�o�µ�u���v���Ì�µ�����Œ�u�]�©���o�v��
�µ�v���� ���]���� �>���]�•�š�µ�v�P�� �����]�� ���]�v���Œ�� �m�����Œ�•���Z�Œ���]�š�µ�v�P�� �����•�� �^���Z�Á���o�o���v�Á���Œ�š�•�� �(�º�Œ�� ���]���� ���]�Œ���l�š�À���Œ-
�P���������]�u���t���©�����Á���Œ�����Ì�µ���À���Œ�P�������v�X

Service Center

�ï�ì�X�í ���]�����s�K�Z �'�u���,�������š�Œ�]�������•���]�š���:���v�v���Œ �î�ì�í�î���]�v�����]�v���u���'���•���Z���L�•�o�}�l���o���]�u���t���•�š�����Z�v�Z�}�(��
���]�v���^���Œ�À�]�����������v�š���Œ�U�������•���Á�}���Z���v�š���P�•���Ì�Á�]�•���Z���v���ô���µ�v�����í�ô �h�Z�Œ���P���‚�+�v���š�U���u�]�š���Ì�Á���]������-
�•���Z���L�]�P�š���v�������•���š�Ì�š���Á���Œ���µ�v�����u�}�v���š�o�]���Z�����D�]���š�l�}�•�š���v���]�v�������Œ���,�‚�Z�����À�}�v���Œ���X �ð�X�ì�ì�ì ���h�Z��
�~�]�v�l�o�X �h�^�š�•���À���Œ�µ�Œ�•�����Z�š���X



Bericht des Rechnungshofes

� 100

�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�&���Œ�v���Œ�� �Á���Œ���v�� �����•���Z���L�]�P�š���� �����•�� �<�µ�v�����v�•���Œ�À�]������ �]�v�� �����v�� ���º�Œ�}�Œ���µ�u�o�]���Z�l���]�š���v�� �����Œ��
�s�K�Z �'�u���,���u�]�š�������Œ���������Œ�����]�š�µ�v�P���À�}�v���•���Z�Œ�]�L�o�]���Z���v���<�µ�v�����v���v�(�Œ���P���v���µ�v�������v�Œ�µ�(���v���]�u��
�����o�o�������v�š���Œ�������(���•�•�š�X

�/�u�� �:���Z�Œ �î�ì�í�ð�� �Á�µ�Œ�����v�� �(�}�o�P���v������ �<�µ�v�����v�l�}�v�š���l�š���� �]�u�� �^���Œ�À�]������ �����v�š���Œ�� �µ�v���� �����]�u�� �����o�o��
�����v�š���Œ�����Œ�(���•�•�š�W

Tabelle 23:	 Kundenkontakte im Service Center und Call Center (2014) 

Service Center Call Center

Anzahl

�s���Œ�l���µ�(���À�}�v���s���Œ���µ�v���Ÿ���l���š�• �ð�X�õ�ð�í

�&���Z�Œ�‰�o���v���µ�•�l�µ�v�L �î�X�ï�õ�î �í�í�X�õ�ô�õ

�d���Œ�]�(���µ�•�l�µ�v�L �î�X�ï�ó�í �í�î�X�ð�ð�õ

Shop 742

�^���Z�º�o���Œ�]�v�v���v�����Ì�Á�X���^���Z�º�o���Œ�l�>���Z�Œ�o�]�v�P�� 367

�W���Œ�š�v���Œ�š�Z���u���v���~�s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v�• �í�X�ó�ô�î

Beschwerden 103 �í�X�ñ�î�ñ

�D���Z�Œ�P�����º�Z�Œ���v 910 �í�X�ð�ð�ì

�����•�µ���Z���Œ�]�v�v���v�����Ì�Á�X�������•�µ���Z���Œ���}�Z�v�����s�K�Z�t�����Ì�µ�P�î�X�ì�î�î

Summe �í�ñ�X�ò�ï�ì �î�ó�X�ð�ì�ï

�Y�µ���o�o���W���s�K�Z���'�u���,�V���Z�,

�<�µ�v���]�v�v���v���µ�v�����<�µ�v�����v���l�}�v�v�š���v���]�u���^���Œ�À�]�����������v�š���Œ���&���Z�Œ�l���Œ�š���v�����Œ�Á���Œ�����v�X���/�v�������Z���v-
�P�]�P�l���]�š���À�}�v�������Œ���d�]���l���š���Œ�š���•�š���v�����v���]�Z�v���v���Ì���Z�o�Œ���]���Z�����Á���]�š���Œ�����s���Œ�š�Œ�]�����•�Á���P�����~�Ì�X���X���s�}�Œ-
�À���Œ�l���µ�(�•�•�š���o�o���v�� �����Œ�� �^���Z�]���v���v�À���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v�� �µ�v���� �����Œ�� �t�/���E���Z �>�/-
�E�/���E �'�u���, �˜ ���} �<�'�U�� �K�v�o�]�v���t�^�Z�}�‰�� �����Œ�� �t�/���E���Z �>�/�E�/���E �'�u���, �˜ ���} �<�'�� �µ�v���� �����Œ��
�P�����t�W���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ�� ���l�Ÿ���v�P���•���o�o�•���Z���L�•�� �Ì�µ�Œ�� �s���Œ�(�º�P�µ�v�P�X�� �s�}�v�� �����v�� �]�u�� �:���Z�Œ �î�ì�í�ð��
�]�v�•�P���•���u�š�� �ó�ò�U�î�î �D�]�}�X �À���Œ�l���µ�L���v�� �d�]���l���š�•�� �o���P�� �����Œ�� �º�����Œ�� �����•�� �^���Œ�À�]������ �����v�š���Œ�� �À���Œ�š�Œ�]��-
�����v�������v�š���]�o���]�u���W�Œ�}�u�]�o�o���t�����Œ���]���Z�X

�/�u���^���Œ�À�]�����������v�š���Œ�����Œ�Z�]���o�š���v���<�µ�v���]�v�v���v���µ�v�����<�µ�v�����v���&���Z�Œ�‰�o���v�t���µ�v�����d���Œ�]�(�t���µ�•�l�º�v�L���X��
���µ���Z�������•�������o�o�������v�š���Œ�����Œ�š���]�o�š���������Œ���Œ�Ÿ�P�������µ�•�l�º�v�L���X���/�u���:���Z�Œ �î�ì�í�ð���o�]���(���v���Œ���X �í�ó �9�����o�o���Œ��
�&���Z�Œ�‰�o���v���µ�•�l�º�v�L���� �µ�v���� �Œ���X �í�ò �9�� ���o�o���Œ���d���Œ�]�(���µ�•�l�º�v�L���� �º�����Œ�� �����•�� �^���Œ�À�]������ �����v�š���Œ�U�� �����Œ��
�Œ���•�š�o�]���Z���U���º�����Œ�Á�]���P���v���������v�š���]�o���º�����Œ�������•�������o�o�������v�š���Œ�X���^�}�Á�}�Z�o�������•���^���Œ�À�]�����������v�š���Œ�����o�•��
���µ���Z�� �����•�� �<�µ�v�����v�•���Œ�À�]������ �v���Z�u���v�� �&���Z�Œ�P���•�š�����•���Z�Á���Œ�����v�� ���v�š�P���P���v�U�� �Á�}�����]�� �]�u��
�:���Z�Œ �î�ì�í�ð���v�µ�Œ���Œ���X �ò �9�������Œ�������•���Z�Á���Œ�����v���º�����Œ�������•���^���Œ�À�]�����������v�š���Œ�������P���Á�]���l���o�š���Á�µ�Œ-
�����v�X

���]���� �<�µ�v���]�v�v���v���µ�v���� �<�µ�v�����v���l�}�v�v�š���v���]�u���^���Œ�À�]������ �����v�š���Œ���µ�X���X���&���Z�Œ�‰�o���v���� �}�����Œ���&���Z�Œ-
�‰�o���v���º���Z���Œ�����Œ�Á���Œ�����v�V���^���Z�Á���Œ�Ì�(���Z�Œ���Œ���l�}�v�v�š���v���]�Z�Œ�����^�š�Œ���(���������P�o���]���Z���v�X�����]���������•���Z���(-
�Ÿ�P�š���v�������•���^���Œ�À�]�����������v�š���Œ���Á���Œ���v�����µ���Z���u�]�š���d�Z���u���v���l�}�v�(�Œ�}�v�Ÿ���Œ�š�U�����]�����v�]���Z�š�������v���s�K�Z��
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

���Ì�Á�X�� �s�s�E���U�� �•�}�v�����Œ�v�� �W���Œ�š�v���Œ�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v�� �����š�Œ���(���v�X�ú�ý�� �Z�µ�v���� �í�ï �9�� �����Œ�� �<�µ�v���]�v�v���v��
�µ�v���� �<�µ�v�����v�� �•�µ���Z�š���v�� �����•�� �^���Œ�À�]������ �����v�š���Œ�� �c�}�Z�v���� �s�K�Z�t�����Ì�µ�P�^�� �]�Œ�Œ�š�º�u�o�]���Z�� ���µ�(�X�� �/�u��
���µ�Œ���Z�•���Z�v�]�©���Z���©���������•���^���Œ�À�]�����������v�š���Œ�������]�����]�v���Œ���P�+�v�µ�v�P�•�Ì���]�š���À�}�v���Ì���Z�v���^�š�µ�v�����v�����]�v����
�����•�µ���Z���Œ�(�Œ���‹�µ���v�Ì���À�}�v���Œ���X �ò�ì �<�µ�v���]�v�v���v���µ�v�����<�µ�v�����v���‰�Œ�}���d���P�X

���]���� �s�K�Z �'�u���,�� ���Œ�Á���Œ�š���š���� ���µ�Œ���Z�� ���]���� ���µ�•�•�š���o�o�µ�v�P�� �À�}�v�� �:���Z�Œ���•�l���Œ�š���v�U�� ���]���� �•�]���� �]�u��
�:���Z�Œ �î�ì�í�ò���À�}�v�������v���t�/���E���Z �>�/�E�/���E �'�u���, �˜ ���} �<�'���º�����Œ�v���Z�u���v���Á�]�Œ���U���µ�v�������]�����h�u-
�•���š�Ì�µ�v�P�������Œ���d���Œ�]�(�Œ���(�}�Œ�u�����]�v���v�����v�•�Ÿ���P�������Œ���<�µ�v�����v�(�Œ���‹�µ���v�Ì���]�u���^���Œ�À�]�����������v�š���Œ�X

�ï�ì�X�î �����Œ���Z�,���Á�]���•���l�Œ�]�Ÿ�•���Z�������Œ���µ�(���Z�]�v�U�������•�•�����]�������l�š�µ���o�o�����<�µ�v�����v�(�Œ���‹�µ���v�Ì���]�u���^���Œ�À�]�����������v-
�š���Œ�������Œ���s�K�Z �'�u���,���P���Œ�]�v�P���Á���Œ�X���/�v�����v�����š�Œ�����Z�š�������Œ���D�]���š�l�}�•�š���v���Œ�����Z�ž���Œ�Ÿ�P�š�������]�������v-
�Ì���Z�o�� �����Œ���<�µ�v�����v�l�}�v�š���l�š���� �v�����Z�� ���v�•�]���Z�š�� �����•�� �Z�,�� �v�]���Z�š�� �����•�•���v�� �t���]�š���Œ�����•�š���v���X�� �s�]���o-
�u���Z�Œ�� �l�‚�v�v�š���v�� ���]���� �º�����Œ�� �����•�� �^���Œ�À�]������ �����v�š���Œ�� �����P���Á�]���l���o�š���v�� �>���]�•�š�µ�v�P���v�� ���µ���Z�� �º�����Œ��
���v�����Œ�����<���v���o�����]�v�v���Œ�Z���o�����µ�v�������µ�˜���Œ�Z���o���������Œ���s�K�Z �'�u���,���t���À�}�u���<�µ�v�����v�•���Œ�À�]�����������Œ��
�s�K�Z �'�u���,�U�������Œ���s�K�Z�t�t�����•���]�š�����µ�v���������v���s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v���t�����Œ���Œ�����Z�š���Á���Œ�����v�X

�����Œ���Z�,�����u�‰�(���Z�o�������Œ���s�K�Z �'�u���,�U�����]�����E�����Z�(�Œ���P�����]�u���^���Œ�À�]�����������v�š���Œ���]�u���•�µ�P���������Œ���m�����Œ-
�v���Z�u���������Œ���:���Z�Œ���•�l���Œ�š���v�����Á�]���l�o�µ�v�P���µ�v���������Œ���d���Œ�]�(�Œ���(�}�Œ�u���Ì�µ�������}�������Z�š���v���µ�v�����]�v������-
�Z���v�P�]�P�l���]�š���À�}�v�������Œ���š���š�•�����Z�o�]���Z���v�����v�š�Á�]���l�o�µ�v�P�������Œ���<�µ�v�����v�(�Œ���‹�µ���v�Ì�������•�•���v���^���Z�o�]��-
�˜�µ�v�P���Ì�µ���‰�Œ�º�(���v�X

�ï�ì�X�ï �>���µ�š�������v���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���v�������Œ���s�K�Z �'�u���,���µ�v���������•���>���v�����•���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���•���]�������]��
�����Œ���m�����Œ�•�]�����o�µ�v�P�������Œ���s�K�Z �'�u���,���Ì�µ�u���t���•�š�����Z�v�Z�}�(�����]�����/�v�•�š���o�o���Ÿ�}�v�����]�v���•���^���Œ�À�]������
�����v�š���Œ�����]�v���Á���•���v�š�o�]���Z���Œ���&���l�š�}�Œ���(�º�Œ�����]�����^�š���v���}�Œ�š�Á���Z�o���P���Á���•���v�X���h�Œ�•�‰�Œ�º�v�P�o�]���Z���•���]�����]����
�����Á�]���l�o�µ�v�P�������Œ���^���Z�º�o���Œ�t���µ�v�����>���Z�Œ�o�]�v�P�•�(�Œ���]�(���Z�Œ�š�•���v�š�Œ���P�����u�]�š���Ì�µ�u�]�v�����•�š���í�ñ�X�ì�ì�ì ���v-
�š�Œ���P���v���‰�Œ�}���:���Z�Œ���]�v�����]���•���u���^���Œ�À�]�����������v�š���Œ���À�}�Œ�P���•���Z���v���P���Á���•���v�U�����]�������µ�Œ���Z�����]�����º�����Œ-
�Œ���•���Z���v�������E���µ�}�Œ���v�µ�v�P���]�v�����]���•���u�������Œ���]���Z���u�]�š�������u���^���Z�µ�o�i���Z�Œ �î�ì�í�î�l�î�ì�í�ï�����v�ž���o�o���v��
�•���]�X���D�]�š�������Œ���h�u�•�š���o�o�µ�v�P�����µ�(�������v�����]�v�Z���]�š�o�]���Z���v���d���Œ�]�(���]�v�������Œ���K�•�š�Œ���P�]�}�v���•���]�������•���^���Œ�À�]������
�����v�š���Œ�� �v�µ�v�� �µ�v�À���Œ�Ì�]���Z�š�����Œ�� �t�� �]�v�� �����v�� �D�}�v���š���v�� �:�µ�o�]�� ���]�•�� �^���‰�š���u�����Œ �î�ì�í�ò�� �•���]���v�� �š���µ-
�•���v�������<�µ�v���]�v�v���v���µ�v�����<�µ�v�����v�������Œ���š���v���Á�}�Œ�����v�X�����]�����(�º�Œ�������v�������Œ�]���Z�š�•�Ì���]�š�Œ���µ�u���u�‚�P-
�o�]���Z���Œ�Á���]�•�������µ�•���Á�]�Œ�š�•���Z���L�o�]���Z���Œ���^�]���Z�š�Á���]�•�����Z���Œ���µ�•�������Œ�����Z�Ÿ�P�š�����<�Œ�]�Ÿ�l�����v�������Œ�����µ�•�o���•-
�š�µ�v�P�� �����•�� �^���Œ�À�]������ �����v�š���Œ�� �•���]�� �•�‰���š���•�š���v�•�� �u�]�š�� �����Œ�� ���]�v�(�º�Z�Œ�µ�v�P�� �À�}�v�� �d���Œ�]�(�� �E���µ��
�s���Œ�P���v�P���v�Z���]�š�X�� �D�]�©�o���Œ�Á���]�o���� �Z�������� �����Œ�� �W���Œ�•�}�v���o�•�š���v���� �•�}�P���Œ�� ���µ�(�P���•�š�}���l�š�� �Á���Œ�����v��
�u�º�•�•���v�U���µ�u�����]�����t���Œ�š���Ì���]�š�������Œ���<�µ�v���]�v�v���v���µ�v�����<�µ�v�����v���]�v�����]�v���u���À���Œ�š�Œ���š�����Œ���v���Z���Z-
�u���v���Ì�µ���Z���o�š���v�X

���]�����s�K�Z �'�u���,���š���]�o�š�����]�v���]�Z�Œ���Œ���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u�����Ì�µ�����u���u�]�š�U�������•�•���•�]���Z�����]�����µ�Œ�•�‰�Œ�º�v�P�o�]-
���Z���v�� �D�]���š�l�}�•�š���v�� �À�}�Œ�� �����Œ�� �m�����Œ�•�]�����o�µ�v�P�� �}�Z�v���� �^���Œ�À�]������ �����v�š���Œ�� �µ�v���� ���]���� �<�}�•�š���v�� �]�u��
�t���•�š�����Z�v�Z�}�(�� �(�º�Œ�� ���º�Œ�}�•�� �µ�v���� �^���Œ�À�]������ �����v�š���Œ�� ���]���� �t�����P���� �Z���o�š���v�� �Á�º�Œ�����v�X�� ���]���� �v���µ����
�^�š���v���}�Œ�š�Á���Z�o�����Œ�]�v�P�����u���Z�Œ���E���Z�����Ì�µ�������v���<�µ�v���]�v�v���v���µ�v�����<�µ�v�����v���µ�v�����•���]���Á�]�Œ�š�•���Z���L-
�o�]���Z���•�]�v�v�À�}�o�o�X�������Œ�����]�Œ���l�š�����‰���Œ�•�‚�v�o�]���Z�����<�}�v�š���l�š���]�u���^���Œ�À�]�����������v�š���Œ���•���]���(�º�Œ�����]�v���v���•���Œ-

47	 �Ì�X���X�����]�����s�K�Z���'�u���,���v�]���Z�š�������š�Œ���+���v�����������•���Z�Á���Œ�����v�U���Á�]�������]�������Œ���]�š�������]�v���Œ���Z�}�o�o�š�Œ���‰�‰��
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�À�]�����}�Œ�]���v�Ÿ���Œ�š���v���µ�v�����l�µ�v�����v�(�Œ���µ�v���o�]���Z���v���s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����µ�v�µ�u�P���v�P�o�]���Z���µ�v�������]����
�����u���•�•�µ�v�P�������•���t���Œ�š�•�����]�v���Œ���•�}�o���Z���v�����]�v�Œ�]���Z�š�µ�v�P�����v�š�Ì�]���Z�����•�]���Z���Œ���]�v���u�}�v���š���Œ���v���<�Œ�]-
�š���Œ�]���v�X�����]���•���µ�u�•�}���u���Z�Œ�U�����o�•�����]�����s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v���Ì�µ�v���Z�u���v�����]�Z�Œ�����v�P���P���u���v�š��
�]�u�� �‰���Œ�•�}�v���v�������]���v�š���v�� �s���Œ�l���µ�(�� �Ì�µ�Œ�º���l�(���Z�Œ���v�U�� �Á�}���µ�Œ���Z�� ���]���� �E�}�š�Á���v���]�P�l���]�š�� ���]�v���Œ��
�����Œ���Œ�Ÿ�P���v���^���Œ�À�]�������]�v�Œ�]���Z�š�µ�v�P���Á���]�š���Œ���•�š���]�P���X

�ï�ì�X�ð �����Œ���Z�,�� �v���Z�u���À�}�v�� �����Œ���P�����v�����Œ�š���v�� �<�µ�v�����v�(�Œ���‹�µ���v�Ì�� �]�u���^���Œ�À�]������ �����v�š���Œ���]�u���•�µ�•���u-
�u���v�Z���v�P���u�]�š�������Œ���d���Œ�]�(�µ�u�•�š���o�o�µ�v�P�U���À�}�v�������v���]�u���s���Œ�P�o���]���Z���Ì�µ�u���À�}�Œ�Z���Œ�]�P���v���^�š���v���}�Œ�š��
�µ�v�À���Œ���v�����Œ�š���v�� �'���•���u�š�u�]���š�l�}�•�š���v�� �µ�v���� �����u�� �t�µ�v�•���Z�� �����Œ���s�K�Z �'�u���,�� �v�����Z�� ���]�v���u��
�‰���Œ�•�‚�v�o�]���Z���v���<�}�v�š���l�š���u�]�š�������v���<�µ�v���]�v�v���v�����Ì�Á�X���<�µ�v�����v���<���v�v�š�v�]�•�X�����Œ�����o�]�������������Œ�������]��
�•���]�v���Œ�����u�‰�(���Z�o�µ�v�P�U�����]�����<�µ�v�����v�(�Œ���‹�µ���v�Ì���v�����Z�������Œ���c�Z���]�˜���v���W�Z���•���^�������Œ���d���Œ�]�(�µ�u�•�š���o-
�o�µ�v�P���]�u�����µ�P�����Ì�µ�������Z���o�š���v���µ�v�����P���P�������v���v�(���o�o�•�����v�š�•�‰�Œ�����Z���v���������Œ���µ�(���Ì�µ���Œ�����P�]���Œ���v�X

Call Center

�ï�í�X�í ���]�����s�K�Z �'�u���,�������š�Œ�]�������•���]�š�������u���:���Z�Œ �î�ì�ì�ó�����]�v���]�v�š���Œ�v���•�������o�o�������v�š���Œ�U���]�v�������u���(�º�v�(�����]�•��
�•�����Z�•�� �d���]�o�Ì���]�š�l�Œ���L���� ���v�� �t���Œ�l�š���P���v�� �Ì�Á�]�•���Z���v�� �•�]�������v�� �µ�v���� �í�ô�� �h�Z�Œ�� ���v�(�Œ���P���v�� �Ì�µ�� �����v��
Leistungen des VOR und VVNB beantworteten und Kundenbeschwerden entgegen-
�v���Z�u���v�X���&�º�Œ�����v�Œ�µ�(�������u���������v�����µ�v�������v���^���u�•�š���P���v���Z���©�������]�����s�K�Z �'�u���,�����]�v���v���s���Œ-
�š�Œ���P�� �u�]�š�� �����Œ�� �P�����t�W���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ�� ���l�Ÿ���v�P���•���o�o�•���Z���L�� �����P���•���Z�o�}�•�•���v�X�� �����Œ���v�� �����o�o��
�����v�š���Œ�� �º�����Œ�v���Z�u�� ���]���� ���v�Œ�µ�(���� ���v�� �����•�� �s�K�Z�t�����o�o�� �����v�š���Œ�� �µ�v���� �À���Œ�Œ�����Z�v���š���� �����Œ��
�s�K�Z �'�u���,���i�������v�Œ�µ�(�����]�v���v�������š�Œ���P���]�v�������Z���v�P�]�P�l���]�š���À�}�v���t�}���Z���v�š���P���µ�v�����^���Œ�À�]�������>��-
�À���o�X�ú�þ

���µ�(�������Œ�����v�����Œ���v���^���]�š�����Á�]���l���o�š���������•�������o�o�������v�š���Œ�������Œ���s�K�Z �'�u���,���•���]�š�������u���:���Z�Œ �î�ì�í�í��
�(�º�Œ�����]�v���h�v�š���Œ�v���Z�u���v�������v���s���Œ�o���]�Z���À�}�v���&���Z�Œ�Œ�������Œ�v���������µ�v�����À���Œ�Œ�����Z�v���š�������]���•���u�����]�v���v��
�&�]�Æ�‰�Œ���]�•���À�}�v���í ���h�Z�����Æ�l�o�X �h�^�š���i�������v�Œ�µ�(�X�����]�������]�v�v���Z�u���v�������Œ���µ�•���o���P���v���]�u���:���Z�Œ �î�ì�í�ð�������]��
�í�ñ�X�ñ�í�ð ���h�Z�����Æ�l�o�X �h�^�š�X

���]���������•���Z���L�]�P�š���v�����Œ�(���•�•�š���v�������µ���Œ���µ�v�����'�Œ�µ�v�����i�������•�����v�Œ�µ�(�•���]�v�����]�v���Œ�������š���v�����v�l�X�������•��
�����o�o�������v�š���Œ���Á�µ�Œ�������Œ���P���o�u���˜�]�P���v�����Z�����E �í�ñ�ô�ï�ô���(�º�Œ ���}�v�š�����š�������v�š���Œ���Ì���Œ�Ÿ�.�Ì�]���Œ�š�X

�ï�í�X�î �����Œ���Z�,���Á�]���•�������Œ���µ�(���Z�]�v�U�������•�•�����]�����s�K�Z �'�u���,���º�����Œ�����]�v���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�o���•�U���Œ���P���o�u���˜�]�P��
�Ì���Œ�Ÿ�.�Ì�]���Œ�š���•�������o�o�������v�š���Œ���u�]�š�����]�v���Œ���•�š���v�����Œ���]�•�]���Œ�š���v�����Œ�(���•�•�µ�v�P�����o�o���Œ�����v�Œ�µ�(�����À���Œ�(�º�P�š���X��
���Œ�����Œ�����Z�š���š�������•�����o�•���‰�}�•�]�Ÿ�À�U�������•�•�����]�����s�K�Z �'�u���,�����]�����>���]�•�š�µ�v�P���v�������•�������o�o�������v�š���Œ�•�����µ���Z��
���Æ�š���Œ�v�����v���}�š���µ�v�������Œ�o�‚�•���������Œ���µ�•���o�µ�l�Œ�]���Œ�š���X

48	 �����Œ���^���Œ�À�]�������>���À���o�������•���Z�Œ���]���š�����]�������Œ�Œ���]���Z�����Œ�l���]�š�������Œ�������•���Z���L�]�P�š���v�����]�v���•�������o�o�������v�š���Œ�•�X�������]�����]�v���u���^���Œ�À�]�������>���À���o��
�À�}�v���ô�ì�l�î�ì���Á���Œ�����v���ô�ì���9�������Œ�����]�v�P���Z���v�����v�����v�Œ�µ�(�����]�v�v���Œ�Z���o�����À�}�v���î�ì���^���l�µ�v�����v���������v�š�Á�}�Œ�š���š�X
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�����Œ���Z�,�����u�‰�(���Z�o�������Œ���s�K�Z �'�u���,�U�����]�����>���]�•�š�µ�v�P���v�������•�������o�o�������v�š���Œ�•�������]�����]�v���Œ�����v�š�•�‰�Œ��-
���Z���v�����v���s���Œ�(�º�P�����Œ�l���]�š���µ�v�������µ�•�o���•�š�µ�v�P�������Œ�������•���Z���L�]�P�š���v���Á���]�š���Œ���v���K�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���v��
�µ�v���� �h�v�š���Œ�v���Z�u���v�� ���v�Ì�µ���]���š���v�X�� �&�º�Œ�� ���]���� �>���]�•�š�µ�v�P���v�� �Á���Œ���� ���]�v�� �d���Œ�]�(�� �Ì�µ�� �À���Œ�Œ�����Z�v���v�U��
�����•�•���v���,�‚�Z�����À�}�v�������Œ���<�}�u�‰�o���Æ�]�š���š�������Œ���Ì�µ�������Z���v�����o�v�����v���/�v�Z���o�š�����µ�v�����À�}�u�����Œ�Œ���]���Z�š���v��
�^���Œ�À�]�������>���À���o�������Z���v�P�š���~�P���•�š���+���o�š���Œ���d���Œ�]�(�•�X

�ï�í�X�ï �>���µ�š�������v���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���v�������Œ���s�K�Z �'�u���,���µ�v���������•���>���v�����•���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���•���]�������Œ��
���u�‰�(���Z�o�µ�v�P�� �]�u�� �:���Z�Œ �î�ì�í�ò�� ���µ�Œ���Z�� ���]���� �m�����Œ�v���Z�u���� ���]�v���Œ�� ���v�Œ�µ�(�•���u�u���o�š���Æ�]�t�^���Œ�À�]����-
�o�]�v���� �����Œ���]�š�•�� �v�����Z�P���l�}�u�u���v���Á�}�Œ�����v�X�������Z���v�P�]�P���À�}�v�������Œ���l�º�v�L�]�P���v�����µ�•�o���•�š�µ�v�P�������•��
�����o�o�� �����v�š���Œ�� �•���]���v�� �Á���]�š���Œ���� ���l�‹�µ�]�•�]�Ÿ�}�v���v�� �]�v�� �����v�� �v�����Z�•�š���v�� �:���Z�Œ���v�� �u�‚�P�o�]���Z�X�� ���������]��
�u�º�•�•���� ���o�o���Œ���]�v�P�•�� �•�]���Z���Œ�P���•�š���o�o�š�� �Á���Œ�����v�U�� �����•�•�� �����Œ�� �^���Œ�À�]�����t�>���À���o�� ���Ì�Á�X�� ���]���� �Y�µ���o�]�š���š��
�����Œ���<�µ�v�����v�����Œ���š�µ�v�P���]�u���<���Œ�v�P���•���Z���L�����µ�(�Œ�����Z�š���Œ�Z���o�š���v���Á���Œ�����X

�ï�î�X�í ���]�����s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v���]�v�(�}�Œ�u�]���Œ�š���v�����]�����&���Z�Œ�P���•�š���������•���s�K�Z���u�]�©���o�•���µ�v�š���Œ�•���Z�]����-
�o�]���Z���Œ�� �<���Œ�š���v�����Œ�•�š���o�o�µ�v�P���v�� �º�����Œ�� �����•�� �Z�‚�Z���Œ�Œ���v�P�]�P���� �^���Z�]���v���v�À���Œ�l���Z�Œ�•���v�P�����}�š�� �]�u��
�Z���µ�u�� �t�]���v�X�� �t���Z�Œ���v���� �u���v���Z���� �<���Œ�š���v�� �����•�� �^�t�����Z�v�v���š�Ì�� �Z���Œ�À�}�Œ�Z�}�����v�� �µ�v���� �����•��
�h�t�����Z�v���v�P�����}�š���v�µ�Œ���µ�v�����µ�š�o�]���Z�������Œ�•�š���o�o���v�U���Á���Œ�����•�����µ�(�����v�����Œ���v���<���Œ�š���v���P���v���µ���µ�u�P��-
�l���Z�Œ�š�X�������•�����v�P�����}�š���Á���Œ���•�}�Á�}�Z�o���]�u���^�t�����Z�v�t�E���š�Ì�����o�•�����µ���Z���]�v�������Œ���h�t�����Z�v���u�]�š�����]�v���u��
�<���Œ�v�Ì�}�v���v�(���Z�Œ�•���Z���]�v�������•���s�K�Z���v�µ�š�Ì�����Œ�X
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Abbildung 5:	 Beispiele für die Darstellung des höherrangigen Schienenverkehrsangebots im 
Großraum Wien

�Y�µ���o�o���v�W���P�����t�W���Œ�•�}�v���v�À���Œ�l���Z�Œ�����'�U���t�/���E���Z���>�/�E�/���E���'�u���,���˜�����}�<�'
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�ï�î�X�î �����Œ���Z�,���Á�]���•���l�Œ�]�Ÿ�•���Z�������Œ���µ�(���Z�]�v�U�������•�•���Ì�µ�Œ�������Œ�•�š���o�o�µ�v�P�������•���Z�‚�Z���Œ�Œ���v�P�]�P���v���^���Z�]���v���v-
�À���Œ�l���Z�Œ�•���v�P�����}�š�•���]�u���Z���µ�u���t�]���v���µ�v�š���Œ�•���Z�]�����o�]���Z�����<���Œ�š���v�����Œ�•�š���o�o�µ�v�P���v�����Æ�]�•�Ÿ���Œ�š���v�U��
���]���� �����•�� �u�]�š�� ���]�v���u�� �<���Œ�v�Ì�}�v���v�t�&���Z�Œ�•���Z���]�v�� �����•�� �s�K�Z�� �v�µ�š�Ì�����Œ���� ���v�P�����}�š�� �]�v�� �µ�v�š���Œ-
�•���Z�]�����o�]���Z���Œ�����Œ�š���µ�v�����t���]�•���������Œ�•�š���o�o�š���v�X�����Œ���Á���Œ�������Œ�����v�•�]���Z�š�U�������•�•�����]�v�����P���u���]�v�•���u����
�����Œ�•�š���o�o�µ�v�P�������•���h�t�����Z�v�t���µ�v�����^�t�����Z�v�t�^���Z�]���v���v�v���š�Ì���•���]�u���/�v�š���Œ���•�•���������Œ���&���Z�Œ�P���•�š����
�Á���Œ�����µ�v�����Ì�µ�����]�v���Œ���}�‰�Ÿ�u�]���Œ�š���v���E�µ�š�Ì�µ�v�P�������•���Z�}���Z�Œ���v�P�]�P���v���s���Œ�l���Z�Œ�•���v�P�����}�š�•�������]-
�š�Œ���P���v���l�‚�v�v�š���X

�����Œ�� �Z�,�� ���u�‰�(���Z�o�� �����Œ�� �s�K�Z �'�u���,�U�� ���µ�(�� ���]���� �s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v�� ���]�v�Ì�µ�Á�]�Œ�l���v�U�� ���µ�(��
�]�Z�Œ���v�� �s���Œ�l���Z�Œ�•�v���š�Ì�t�W�o���v���v�� �����•�� �P���•���u�š���� �Z�‚�Z���Œ�Œ���v�P�]�P���� �^���Z�]���v���v�À���Œ�l���Z�Œ�•�v���š�Ì�� �]�u��
�Z���µ�u���t�]���v���}�Z�v�����h�v�š���Œ�•���Z���]���µ�v�P�������Œ�Ì�µ�•�š���o�o���v�X

�ï�î�X�ï �>���µ�š���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���������Œ���s�K�Z �'�u���,���•�š���Z�����(�º�Œ���•�]�����P�Œ�µ�v���•���š�Ì�o�]���Z�������Œ���P�Œ�‚�˜�š�u�‚�P�o�]���Z����
�<�µ�v�����v�v�µ�š�Ì���v���]�u���s�}�Œ�����Œ�P�Œ�µ�v���V���•�}�����µ���Z���]�v�������Œ�������Œ�•�š���o�o�µ�v�P�������•���'���•���u�š�v���š�Ì���•�X�����]����
�s�K�Z �'�u���,���P�Œ���]�(���������v���s�}�Œ�•���Z�o���P�������•���Z�,�����µ�(�U���µ�u�����]�v���v���v���µ���Œ�o�]���Z���v���s�}�Œ�•�š�}�˜���(�º�Œ�����]�v����
�s���Œ���]�v�Z���]�š�o�]���Z�µ�v�P�������Œ���E���š�Ì�‰�o���v�����]�u���s���Œ���µ�v���Œ���µ�u���P���u���]�v�•���u���u�]�š�������v���s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v-
�š���Œ�v���Z�u���v���µ�u�Ì�µ�•���š�Ì���v�X

�>���µ�š�������v���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���v�������Œ���s�K�Z �'�u���,���µ�v���������•���>���v�����•���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���•���]�����•��
�]�u�� �s�K�Z�� �P���o�µ�v�P���v�U�����µ�Œ���Z�� ���]���� ���v�š�Á�]���l�o�µ�v�P�� �À�}�v�� ���‰�‰�•�� �~�Ì�X���X�� ���v�����Z���•�� �����v�� �<�µ�v���]�v�v���v��
�µ�v���� �<�µ�v�����v�� ���]�v�� �/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�•�š�}�}�o�� �Ì�µ�Œ�� �,���v���� �Ì�µ�� �P�������v�U�� �����•�� ���]�v���� �Œ���•���Z���U�� �À���Œ�l���Z�Œ�•�r
�š�Œ���P���Œü�����Œ�P�Œ���]�(���v������ �D�}���]�o�]�š���š�•�����(�Œ���P���� ���Œ�u�‚�P�o�]���Z���X�� �����•�� �>���v���� �E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z��
�Z�������� ���]���� �s�K�Z �'�u���,�� ���µ�(�P���(�}�Œ�����Œ�š�U�� �]�u�� �^�]�v�v���� �����•�� �s�}�Œ�•���Z�o���P�•�� �����•�� �Z�,�� �u�]�š�� �����v�� �s���Œ-
���µ�v���µ�v�š���Œ�v���Z�u���v�����]�v�����s���Œ���]�v�Z���]�š�o�]���Z�µ�v�P�������Œ���E���š�Ì�‰�o���v�����]�u���s���Œ���µ�v���Œ���µ�u���µ�u�Ì�µ-
�•���š�Ì���v�X

Untersuchungen zur Kundenzufriedenheit

�ï�ï�X�í ���]���� �s�K�Z �'�u���,�� �(�º�Z�Œ�š���� �•���]�š�� �����u�� �:���Z�Œ �î�ì�ì�ì�� �µ�u�(���•�•���v������ �h�v�š���Œ�•�µ���Z�µ�v�P���v�� �Ì�µ�Œ�� �<�µ�v-
�����v�Ì�µ�(�Œ�]�������v�Z���]�š�����µ�Œ���Z�X�����������]�������(�Œ���P�š���v���(�Œ���]�������]���v�•�š�v���Z�u���Œ�]�v�v���v���µ�v�������]���v�•�š�v���Z-
�u���Œ���]�u�����µ�Œ���Z�•���Z�v�]�©���î�ï�X�ñ�ì�ì �<�µ�v���]�v�v���v�����Ì�Á�X���<�µ�v�����v���‰�Œ�}���:���Z�Œ���Á���Z�Œ���v���������Œ���&���Z�Œ�š���]�v��
den Bussen des VOR anhand eines Fragebogens zu den Kriterien Freundlichkeit des 
�>���v�l�‰���Œ�•�}�v���o�•�U�� �^���µ�����Œ�l���]�š�� �]�u�� �&���Z�Œ�Ì���µ�P�U�� �<�}�u�(�}�Œ�š�U�� �W�o���š�Ì���v�P�����}�š�U�� �&���Z�Œ�‰�o���v�U�� �W�º�v�l�š-
�o�]���Z�l���]�š�� �µ�v���� �W�Œ���]�•�t�l�>���]�•�š�µ�v�P�•�À���Œ�Z���o�š�v�]�•�X�� ���]���� �<�µ�v�����v�����(�Œ���P�µ�v�P���v�� ���]���v�š���v�� �P���u���]�v-
�•���u���u�]�š�������v�������š���v�����µ�•�������Œ���Y�µ���o�]�š���š�•�l�}�v�š�Œ�}�o�o�������o�•�������•�]�•���(�º�Œ�����]�����s���Œ�P�������������•���s�K�Z�t
���Á���Œ���•�U�����]�v���Œ���s�K�Z�t�]�v�š���Œ�v���v�����v���Œ�l���v�v�µ�v�P���(�º�Œ�����]���������•�š�����Z���P�]�}�v���o���µ�•�o�]�v�]���U�����]���������•�š����
�^���Z�º�o���Œ�À���Œ�l���Z�Œ�•�o�]�v�]���� �µ�v���� �����•�� �����•�š���� �s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v�X�� �����Œ�� ���]�v�•���š�Ì�� �(�Œ���]���Œ��
���]���v�•�š�v���Z�u���Œ�]�v�v���v�����Ì�Á�X�����]���v�•�š�v���Z�u���Œ���Á���Œ���v�����Z�����]�v���Œ���^�š���µ���Œ�‰�Œ�º�(�µ�v�P���]�u���:���Z�Œ �î�ì�í�ï��
�v�]���Z�š���u���Z�Œ���Á���]�š���Œ���u�‚�P�o�]���Z�X
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

���]�����s�K�Z �'�u���,���‰�o���v�š���U���v�����Z�����µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P�������Œ�����µ�•�À���Œ�l���Z�Œ�•���]���v�•�š�o���]�•�š�µ�v�P���v���Á�]��-
�����Œ���<�µ�v�����v�����(�Œ���P�µ�v�P���v�����µ�Œ���Z�Ì�µ�(�º�Z�Œ���v�U���µ�u�����]�v���� �Z�º���l�u���o���µ�v�P���Ì�µ�u���À���Œ���v�����Œ�š���v��
���v�P�����}�š���Ì�µ�������l�}�u�u���v�U���µ�v�������Œ�����Z�š���š�������]�v�������Œ�Z�����µ�v�P���i���Á���]�o�•�����š�Á�����í�ô �D�}�v���š�����v�����Z��
�����š�Œ�]�����•���µ�(�v���Z�u�����]�v�������Œ�����µ�•�P���•���Z�Œ�]�������v���v���Z���P�]�}�v�����o�•�����]�v���v���P�����]�P�v���š���v���•���]�š�‰�µ�v�l�š�X��
���]�������µ�•�À���Œ�l���Z�Œ�����]�u���d�µ�o�o�v���Œ�(���o�����Á���Œ���v���v�����Z�������Œ�����µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P���]�u�������Ì���u�����Œ �î�ì�í�î��
�]�v�������š�Œ�]�������P���P���v�P���v�U���i���v�����]�u���^�º���Œ���µ�u���]�u�������Ì���u�����Œ �î�ì�í�ï���µ�v�����i���v�����]�u���Z���µ�u���^�š�X �s��-
�o���v�Ÿ�v���P�Œ�}�˜�š���]�o�•���]�u���^���‰�š���u�����Œ �î�ì�í�ð�X

�ï�ï�X�î �����Œ���Z�,�����Œ�����Z�š���š�������]�����µ�Œ�•�‰�Œ�º�v�P�o�]���Z�����µ�Œ���Z�P���(�º�Z�Œ�š�����<�µ�v�����v�Ì�µ�(�Œ�]�������v�Z���]�š�•���v���o�Ç�•�������o�•��
���]�v�� �µ�u�(���•�•���v�����•�� �/�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�� �Ì�µ�Œ�� �<�µ�v�����v�l�}�u�u�µ�v�]�l���Ÿ�}�v�� �µ�v���� �Ì�µ�Œ�� �D�}�Ÿ�À���Ÿ�}�v�� �����Œ��
�s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v�X���^���]�v���Œ�����v�•�]���Z�š���v�����Z���Á���Œ���v���v���µ�����&�}�Œ�u���v���Ì�µ�Œ���D���•�•�µ�v�P�������Œ��
�<�µ�v�����v�Ì�µ�(�Œ�]�������v�Z���]�š���Ì�µ�����v�š�Á�]���l���o�v�X�����]�����À�}�v�������Œ���s�K�Z �'�u���,�����v�P���•�š�Œ�����š�������À���o�µ�]��-
�Œ�µ�v�P�������Œ�����µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P�•�Œ���P�]�}�v���v���Á���Œ���]�v�����v�����š�Œ�����Z�š�������Œ���À�}�v�������Œ���s�K�Z �'�u���,�����v�P��-
�•�š�Œ�����š���v�������µ���Œ���Ì�Á�]�•���Z���v�������š�Œ�]�����•�����P�]�v�v���µ�v���������(�Œ���P�µ�v�P���º�����Œ�(���o�o�]�P�X

�����Œ���Z�,�����u�‰�(���Z�o�������Œ���s�K�Z �'�u���,�U�����µ�(�P�Œ�µ�v���������Œ���À�}�Œ���µ�•�•�]���Z�š�o�]���Z���Œ���P���o�u���˜�]�P���v�����À���o�µ-
ierungen von Busverkehren nach Ausschreibung bei der Planung und Vergabe der 
�>���]�•�š�µ�v�P���v�����µ�(�����]�v���o���v�P���Œ�(�Œ�]�•�Ÿ�P�����v�Á���v�������Œ���•�������•�]�P�v���µ�v�������µ�(�����]�v�����s���Œ�P�o���]���Z�����Œ�l���]�š��
�����Œ�����Œ�P�����v�]�•�•�����Ì�µ�������Z�š���v�X

�ï�ï�X�ï �>���µ�š�������v���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���v�������Œ���s�K�Z �'�u���,���µ�v���������•���>���v�����•���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���Á�º�Œ������
���]���� �s�K�Z �'�u���,�� �Ì�µ�Œ�� �Y�µ���o�]�š���š�•�•�]���Z���Œ�µ�v�P�� �µ�v���� �t�•�š���]�P���Œ�µ�v�P�� ���À���o�µ�]���Œ�µ�v�P���v�� �À�}�v�� ���µ�•-
�•���Z�Œ���]���µ�v�P�•�u���˜�v���Z�u���v�����µ�Œ���Z�(�º�Z�Œ���v�X�����]�����s�K�Z �'�u���,���v���Z�u�������]�������v�Œ���P�µ�v�P�������•���Z�,��
���µ�(���µ�v�����Á�º�Œ�������<�µ�v�����v�Ì�µ�(�Œ�]�������v�Z���]�š�•���v���o�Ç�•���v���]�v�����]�������À���o�µ�]���Œ�µ�v�P���v�����]�v���]�v�����v�X���&�º�Œ��
�����•�� �:���Z�Œ �î�ì�í�ó�� �•���]�� ���]�v���� �E���µ���µ�•�Œ�]���Z�š�µ�v�P�� �����Œ�� �s�K�Z�t�Y�µ���o�]�š���š�•�l�}�v�š�Œ�}�o�o���� �À�}�Œ�P���•���Z���v�X��
�����Ì�µ�� �Á�º�Œ�����v�� �����Œ�Ì���]�š�� ���]���� ���v�(�}�Œ�����Œ�µ�v�P���v�� �Z�]�v�•�]���Z�š�o�]���Z�� �‰���Œ�•�}�v���o�o���Œ���Z���•�•�}�µ�Œ�����v�� �µ�v����
�����Œ�����������Œ�(���•�}�Á�]�������]�����<�}�•�š���v�����v�š�•�‰�Œ�����Z���v�����Œ���,���Œ���t���µ�v�����^�}�L�Á���Œ���š�}�}�o�•�����À���o�µ�]���Œ�š�X

Beschwerdemanagement

�ï�ð�X�í ���]���� �s�K�Z �'�u���,�� �À���Œ�(�º�P�š���� �º�����Œ�� ���]�v�� �•�Ç�•�š���u���Ÿ�•�]���Œ�š���•�� �����•���Z�Á���Œ�����u���v���P���u���v�š�X�� ���]����
�����•���Z���L�]�P�š���v�����Œ�(���•�•�š���v�����]�����‰���Œ�����t�D���]�o�U�����Œ�]���(���}�����Œ�����v�Œ�µ�(�����v�������•���<�µ�v�����v�•���Œ�À�]�������P��-
�Œ�]���Z�š���š���v�� �}�����Œ�� �u�º�v���o�]���Z�� �]�u�� �^���Œ�À�]������ �����v�š���Œ�� ���]�v�P�����Œ�����Z�š���v�� �����•���Z�Á���Œ�����v�� �]�v�� ���]�v���Œ��
�����š���v�����v�l�U���P�������v���•�]�����Ì�X���X�����v�����]�����W�o���v�µ�v�P�•�����š���]�o�µ�v�P�������Œ���s�K�Z �'�u���,���}�����Œ�������•���À�}�v��
�����Œ�������•���Z�Á���Œ�����������š�Œ�}�+���v�����s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v���Á���]�š���Œ���µ�v�����o���]�š���š���v�������Œ���v���^�š���o-
�o�µ�v�P�v���Z�u�������v�����]���������•���Z�Á���Œ�����(�º�Z�Œ���v�����v�X

���]�������v�Ì���Z�o�������Œ�������•���Z�Á���Œ�����v���o���P���]�u���:���Z�Œ �î�ì�í�ð�������]���î�X�ï�î�î���µ�v���������u�]�š�������µ�š�o�]���Z���Z�‚�Z���Œ��
���o�•�� �]�v�� ���v�����Œ���v�� �s���Œ���º�v�����v�� �Á�]���� �Ì�X���X�� �����u�� �s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v���� �^���o�Ì���µ�Œ�P�� �~�í�í�ô �����r
�•���Z�Á���Œ�����v�•�X�ú�ÿ

49	 �'�������Œ�µ�v�P�•�º�����Œ�‰�Œ�º�(�µ�v�P���c�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���º�v�����W���s���Œ�P�o���]���Z�������Œ���>���]�•�š�µ�v�P���v���µ�v���������Œ���&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P���]�v���<���Œ�v�š���v���µ�v����
�^���o�Ì���µ�Œ�P�^���~�Z���]�Z�������µ�v�����î�ì�í�ð�l�í�í�U���d�•���ð�ñ�•
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

���]�����s�K�Z �'�u���,���Z���©�����]�v�������v���s���Œ�š�Œ���P���v���u�]�š�������v���s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v���(���•�š�P���o���P�š�U��
�����•�•�����]���•�������v�(�Œ���P���v���µ�v���������•���Z�Á���Œ�����v���(�º�Œ���]�Z�Œ���v�������Œ���]���Z�������Z���v�����o�v���u�º�•�•���v���~�s���Œ-
�š�Œ���P���� �À�}�Œ�� ���µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P�•�� ���Ì�Á�X�� ���]�v���� �š���o���(�}�v�]�•���Z���� ���v�o���µ�(�•�š���o�o���� �~�c�,�}�š�o�]�v���^�•�� �(�º�Œ�� ���µ�•-
�l�º�v�L�������Ì�Á�X�������•���Z�Á���Œ�����v���À�}�v���&���Z�Œ�P���•�š���v�����]�v�Ì�µ�Œ�]���Z�š���v���Z�������v���~�s���Œ�š�Œ���P�����v�����Z�����µ�•-
�•���Z�Œ���]���µ�v�P�•�X�����]�����s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v���Á�µ�Œ�����v���������Œ���v�]���Z�š���À���Œ�‰�G�]���Z�š���š�U�����]�v�o���v�P���v������
�����•���Z�Á���Œ�����v�����v�����]�����s�K�Z �'�u���,���Á���]�š���Œ�Ì�µ�o���]�š���v�X�������]�������Œ���P�����t�W�}�•�š���µ�• �'�u���,���o���v�P-
�š���v�� �]�u�� �:���Z�Œ�� ���µ�Œ���Z�•���Z�v�]�©�o�]���Z�� �Œ���X �ñ�X�ì�ì�ì �����•���Z�Á���Œ�����v�� �����]�� �Œ���X �í�ð�ô �D�]�}�X �P���(���Z�Œ���v���v��
�<�]�o�}�u���š���Œ�v���‰�Œ�}���:���Z�Œ�����]�v�X�û�ö

�ï�ð�X�î �����Œ���Z�,���À���Œ�(�º�P�š�����º�����Œ���l���]�v�������v�Z���o�š�•�‰�µ�v�l�š���U�����]�����À���Œ�P�o���]���Z�•�Á���]�•�����Z�}�Z�������v�Ì���Z�o���À�}�v�����v��
���]���� �s�K�Z �'�u���,�� �P���Œ�]���Z�š���š���v�� �����•���Z�Á���Œ�����v�� ���o�•�� ���µ�•���Œ�µ���l�� ���]�v���Œ�� �]�u�� �s���Œ�P�o���]���Z�� �µ�v�š���Œ-
���µ�Œ���Z�•���Z�v�]�©�o�]���Z���v�� �Y�µ���o�]�š���š�� �����Œ�� �>���]�•�š�µ�v�P�•���Œ���Œ�]�v�P�µ�v�P�� �Ì�µ�� �Á���Œ�š���v�X�� ���Œ�� �Á���Œ�� �À�]���o�u���Z�Œ��
�����Œ�����v�•�]���Z�š�U�������•�•�����]�������v�Ì���Z�o�������Œ�������•���Z�Á���Œ�����v�����µ���Z���•���]���Z���v�����]�v���•���P�µ�š�����]�v�P���(�º�Z�Œ�š���v��
�µ�v���������Z���Œ���À�}�v�������v���<�µ�v���]�v�v���v�����Ì�Á�X���<�µ�v�����v���]�v�����v�•�‰�Œ�µ���Z���P���v�}�u�u���v���v�������•���Z�Á���Œ-
�����u���v���P���u���v�š�•���Á���Œ�X

�����Œ���Z�,���Á�]���•���l�Œ�]�Ÿ�•���Z�������Œ���µ�(���Z�]�v�U�������•�•�����]�����s�K�Z �'�u���,���l���]�v�����<���v�v�š�v�]�•�•�����Ì�µ�������v�������]��
�����v���s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v�����]�v�P���Z���v�����v�������•���Z�Á���Œ�����v�����Œ�o���v�P�š���X�������u�]�š���À���Œ�Ì�]���Z�š���š����
�•�]�����v�����Z�����v�•�]���Z�š�������•���Z�,�����µ�(�����]�v�����Á�]���Z�Ÿ�P�����Z�º���l�u���o���µ�v�P���Ì�µ�Œ���Y�µ���o�]�š���š�������Œ���>���]�•�š�µ�v�P�•-
���Œ���Œ�]�v�P�µ�v�P�X

�����Œ���Z�,�����u�‰�(���Z�o�������Œ���s�K�Z �'�u���,�U���l�º�v�L�]�P���]�v�������v���>���]�•�š�µ�v�P�•�À���Œ���]�v�����Œ�µ�v�P���v���Z���P���o�µ�v-
�P���v�� �À�}�Œ�Ì�µ�•���Z���v�U�� ���]���� �����•�� �s���Œ�l���Z�Œ�•�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v�� �À���Œ�‰�G�]���Z�š���v�U�� ���]�v�o���v�P���v������ ����-
�•���Z�Á���Œ�����v���Œ���P���o�u���˜�]�P�����v�����]�����s�K�Z �'�u���,���Á���]�š���Œ�Ì�µ�o���]�š���v�X

�ï�ð�X�ï ���]�����s�K�Z �'�u���,���µ�v���������•���>���v�����E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���•���P�š���v���]�v���]�Z�Œ���v���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���v�����]����
�h�u�•���š�Ì�µ�v�P�������Œ�����u�‰�(���Z�o�µ�v�P���Ì�µ�X�����]�����s�K�Z �'�u���,���Á���Œ�������'���•�‰�Œ�����Z�����u�]�š�������v���s���Œ�l���Z�Œ�•-
�µ�v�š���Œ�v���Z�u���v���Ì�µ�Œ�����]�v�Œ�]���Z�š�µ�v�P�����]�v���•���•�}�o���Z���v���D���o�����Á���•���v�•�����µ�(�v���Z�u���v�X

Sonstige Leistungen

�ï�ñ�X�í �E�������v�������Œ���W�o���v�µ�v�P���µ�v���� ���µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P���À�}�v���s���Œ�l���Z�Œ�•���]���v�•�š�o���]�•�š�µ�v�P���v���]�u���‚�+���v�š�o�]-
���Z���v���W���Œ�•�}�v���v�v���Z�t���µ�v�����t�Œ���P�]�}�v���o�À���Œ�l���Z�Œ���•�š���o�o�š�������]�����s�K�Z �'�u���,���]�Z�Œ���(�����Z�o�]���Z���•���t�]�•-
�•���v�������]���(�}�o�P���v�����v���'���o���P���v�Z���]�š���v���Ì�µ�Œ���s���Œ�(�º�P�µ�v�P�W

�~�í�•�����]�����'���•���Z���L�•�•�š���o�o���������Œ���/�v�š���Œ���•�•���v�•�P���u���]�v�•���Z���L���P�•�š���Œ�Œ���]���Z�]�•���Z���Œ���s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ-
���º�v�������~IGV�•���Á���Œ�������]�������Œ���s�K�Z �'�u���,�����]�v�P���Œ�]���Z�š���š�X�����]�v���Œ�������Œ�������]�����v���'���•���Z���L�•�(�º�Z�Œ���Œ��
�����Œ���s�K�Z �'�u���,���Á���Œ���P�o���]���Z�Ì���]�Ÿ�P�����]�v���Œ�������Œ�������]�����v���>���]�š���Œ�������Œ���/�'�s�X�����]�����/�'�s�����]���v�š�������o�•��
�W�o���ª�}�Œ�u���(�º�Œ�����]�v���v�����Œ�(���Z�Œ�µ�v�P�•���µ�•�š���µ�•���Z���Ì�Á�]�•���Z���v�������v�����]�v�Ì���o�v���v���s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v��-
�}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�•�P���•���o�o�•���Z���L���v�X�����]�����/�'�s�t���º�Œ�}�o���]�š�µ�v�P���Á���Œ�������]�������Œ���s�K�Z �'�u���,�����v�P���•�]��-

50	 �'�������Œ�µ�v�P�•�º�����Œ�‰�Œ�º�(�µ�v�P���c�P�����t�W�}�•�š���µ�• �'�u���,���t���>���]�•�š�µ�v�P�•���v�P�����}�š���µ�v�����&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P�^���~�Z���]�Z�������µ�v�� �î�ì�í�ï�l�í�í�U��
TZ 13)
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�Á���o���Z���� �Z���•�•�}�µ�Œ�����v�� �(�º�Œ�� ���]���•���� �W�Œ�}�i���l�š���� ���µ�(�P���Á���v�����š�� �Á�µ�Œ�����v�X�� �^�]���� ���Œ�Z�]���o�š�� �(�º�Œ�� ���]���•����
�W�Œ�}�i���l�š�����]�u���º�����Œ�‰�Œ�º�L���v���•���]�š�Œ���µ�u���Œ���X �ì�U�ñ�ð �D�]�}�X ���h�Z�����v���&�‚�Œ�����Œ�u�]�©���o�v�X

�ï�ñ�X�î �����Œ���Z�,�����Œ�����Z�š���š�������•���P�Œ�µ�v���•���š�Ì�o�]���Z�����o�•���Ì�Á�����l�u���˜�]�P�U���]�v�v���Œ�•�š�����Ÿ�•���Z�����s���Œ�l���Z�Œ�•�o���]�•�š�µ�v-
�P���v���P���u���]�v�•���u���u�]�š�������v�������u�]�š���Ì�µ�•���u�u���v�Z���v�P���v�����v���Œ���P�]�}�v���o���v���s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���]�v-
���µ�v�P���v���Ì�µ���‰�o���v���v���µ�v�������µ�•�Ì�µ�•���Z�Œ���]�����v�X�����Œ���l�Œ�]�Ÿ�•�]���Œ�š�����������Œ�U�������•�•�����]�����s�K�Z �'�u���,���l���]�v��
�<�}�•�š���v�Œ�����Z�v�µ�v�P�•�•�Ç�•�š���u�� ���v�Á���v�����š���U�� �u�]�š�� �����u�� �•�]���� ���]���� �(�º�Œ�� ���]���� ���µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P�� �µ�v����
�����•�š���o�o�µ�v�P���À�}�v���^�š�����š�À���Œ�l���Z�Œ���v�����µ�(�P���Á���v�����š���v���Z���•�•�}�µ�Œ�����v���P���•�}�v�����Œ�š�����Œ�(���•�•���v���µ�v����
�]�v���Á���]�š���Œ���Œ���&�}�o�P���������Œ�������š�Œ���+���v�����v���'�����]���š�•�l�‚�Œ�‰���Œ�•���Z���L���]�v���Z�����Z�v�µ�v�P���•�š���o�o���v���l�}�v�v�š���X

�����Œ���Z�,�����u�‰�(���Z�o�������Œ���s�K�Z �'�u���,�U�������]���Ì�µ�l�º�v�L�]�P���v���W�o���v�µ�v�P���v���À�}�v���]�v�v���Œ�•�š�����Ÿ�•���Z���v��
�s���Œ�l���Z�Œ�•���]���v�•�š�o���]�•�š�µ�v�P���v�� �]�u�� ���µ�L�Œ���P�� ���Œ�]�©���Œ�� �s���Œ���]�v�����Œ�µ�v�P���v�� �º�����Œ�� ���]���� �����P���o�š�µ�v�P��
�����Œ���À�}�v�������Œ���s�K�Z �'�u���,�����Œ���Œ�����Z�š���v���>���]�•�š�µ�v�P���v�������Ì�µ�•���Z�o�]���˜���v�X�����]�������������]�����v�(���o�o���v-
�����v�� �Z���•�•�}�µ�Œ�����v�� �Á���Œ���v�� �P���•�}�v�����Œ�š�� �Ì�µ�� ���Œ�(���•�•���v�U�� �µ�u�� �����Œ�•�š���o�o���v�� �Ì�µ�� �l�‚�v�v���v�U�� �Á���o���Z����
�Z���•�•�}�µ�Œ�����v���(�º�Œ���Á���o���Z�����W�o���v�µ�v�P���v���]�u�����µ�L�Œ���P�����Œ�]�©���Œ���š���š�•�����Z�o�]���Z�����µ�(�P���Á���v�����š���Á���Œ-
�����v�X

�,�]�v�•�]���Z�š�o�]���Z�������•���W�Œ�}�i���l�š�•���/�d�^ �À���Œ�Á�]���•�������Œ���Z�,�����µ�(���•���]�v�������u�‰�(���Z�o�µ�v�P���]�v��TZ 36�X

�ï�ñ�X�ï �>���µ�š�������v���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���v�������Œ���s�K�Z �'�u���,���µ�v���������•���>���v�����•���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���Á���Œ������
���]�v�����Z���P���o�µ�v�P���(�º�Œ�����]���������P���o�š�µ�v�P�������Œ���Œ�Ÿ�P���Œ���W�o���v�µ�v�P�•�o���]�•�š�µ�v�P���v�������Œ���s�K�Z �'�u���,���]�u��
�Z���Z�u���v�� �À�}�v�� ���µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P�•�‰�Œ�}�i���l�š���v�� ���v�P���Á���v�����š�X�� �&�º�Œ�����]���� ���µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P���v�� �•���]��
���]�v���µ�u�(���v�P�Œ���]���Z���Œ���W�Œ�}�i���l�š�•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�‰�o���v���µ�v�š���Œ�����]�v�����Ì�]���Z�µ�v�P�����o�o���Œ�������Œ���]���Z�����]�u���s�K�Z��
���v�š�Á�]���l���o�š���Á�}�Œ�����v�X�����������]���•���]�����µ���Z�����]�����W�Œ�}�i���l�š�•�š�µ�v�����v���Œ�(���•�•�µ�v�P���(�º�Œ���i�������•�����]�v�Ì���o�v����
���Œ�����]�š�•�‰���l���š���À�}�Œ�P���•���Z���v�X�����]���•�������}�l�µ�u���v�š���Ÿ�}�v���l�‚�v�v�������o�•���'�Œ�µ�v���o���P�����(�º�Œ�����]�����<�}�•-
�š���v�l���o�l�µ�o���Ÿ�}�v���Z���Œ���v�P���Ì�}�P���v���Á���Œ�����v�X

�•�µ�Œ�� �(���Z�o���v�����v�� �����P���o�š�µ�v�P�� �(�º�Œ�� �����v�� �����]�� �����Œ�� �s�K�Z �'�u���,�� ���v�š�•�š���v�����v���v�� ���µ�(�Á���v���� �]�u��
�•�µ�P���� �����Œ�� ���µ�•�•���Z�Œ���]���µ�v�P�� �����Œ�� �'���•���u�š�À���Œ�l���Z�Œ�•�•�š�Œ���š���P�]���� ���µ�Œ�P���v�o���v���� �u���Œ�l�š���� ���]����
�s�K�Z �'�u���,���]�v���]�Z�Œ���Œ���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u�����Ì�µ�����u�����v�U�������•�•�����]�����D�]�š�P���•�š���o�š�µ�v�P�������Œ���s���Œ�l���Z�Œ�•-
�•�š�Œ���š���P�]���v�������Œ���>���v�����Œ���]�u���<���Œ�v�]�v�š���Œ���•�•���������Œ���s�K�Z �'�u���,���o�]���P���U���µ�u�����]�v���������P���•�Ÿ�u�u�š����
�s���Œ�l���Z�Œ�•�•�š�Œ���š���P�]�����(�º�Œ�����]�����K�•�š�Œ���P�]�}�v���Ì�µ���µ�v�š���Œ�•�š�º�š�Ì���v�X

�ï�ñ�X�ð �����Œ���Z�,���À���Œ�š�Œ���š���P���P���v�º�����Œ�������Œ���s�K�Z �'�u���,���µ�v���������u���>���v�����E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�����]�������v-
�•�]���Z�š�U�������•�•���>���]�•�š�µ�v�P���v�������Œ���s�K�Z �'�u���,���]�u�����µ�L�Œ���P���À�}�v�����Œ�]�©���v���~�'���u���]�v�����v�U���^�š�����š���U��
�>���v�����Œ�•�� ���]���•���v�� ���µ���Z�� �À���Œ�Œ�����Z�v���š�� �Á���Œ�����v�� �•�}�o�o�š���v�U�� �µ�v���� �Ì�Á���Œ�� �]�v�•�����•�}�v�����Œ���� �����v�v�U��
�Á���v�v�����]�����À�}�v�������Œ���s�K�Z �'�u���,�����Œ���Œ�����Z�š���v���>���]�•�š�µ�v�P���v���W�o���v�µ�v�P�•���P���v�����v���]�u���,�}�Z���]�š�•-
�����Œ���]���Z�����Œ�]�©���Œ���µ�v�š���Œ�•�š�º�š�Ì���v���}�����Œ�����Œ�•���š�Ì���v�X
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Ressourcenausstattung

Personal

�ï�ò�X�í ���]�������v�Ì���Z�o�������Œ���D�]�š���Œ�����]�š���Œ�]�v�v���v���µ�v�����D�]�š���Œ�����]�š���Œ�������Œ���s�K�Z �'�u���,���•�Ÿ���P���]�u���º�����Œ�‰�Œ�º�(-
�š���v���•���]�š�Œ���µ�u���À�}�v���ó�î�U�ï �s���	���]�u���:���Z�Œ �î�ì�í�ì�����µ�(���õ�ò�U�ð �s���	���]�u���:���Z�Œ �î�ì�í�ð�X�������Œ���•�š���Œ�l�•�š����
�•�µ�Á�����Z�•���(���v�����]�u���h�v�š���Œ�v���Z�u���v�•�����Œ���]���Z���/�d�^ �•�š���©�X�����]�����,���µ�‰�š���µ�(�P�������������•�������Œ���]���Z�•��
�/�d�^ �Á���Œ�����]�������v�š�Á�]���l�o�µ�v�P�����]�v���Œ���'�Œ���‰�Z���v�]�v�š���P�Œ���Ÿ�}�v�•�‰�o���ª�}�Œ�u�X�����]���•�����Á���Œ���Ì�µ�Œ���•���]�š�������Œ��
�'�������Œ�µ�v�P�•�º�����Œ�‰�Œ�º�(�µ�v�P�� �Ì�µ�u�� �'�Œ�}�˜�š���]�o�� �(���Œ�Ÿ�P�P���•�š���o�o�š�U�� �������µ�Œ�L���� �o���µ�š�� ���µ�•�•���P���� �����Œ��
�s�K�Z �'�u���,�� �]�v�� �•�µ�l�µ�v�L���i�����}���Z�����]�v���Œ���‰���Œ�u���v���v�š���v�� �W�G���P���� �µ�v���� �t���]�š���Œ���v�š�Á�]���l�o�µ�v�P�X��
�t���]�š���Œ�•���Á���Œ���v�����]���������•���Z���L�]�P�š���v���]�u�������Œ���]���Z���/�d�^ �u�]�š���&�}�Œ�•���Z�µ�v�P�•�t���µ�v�������v�š�Á�]���l�o�µ�v�P�•-
�‰�Œ�}�i���l�š���v�������š�Œ���µ�š���~�•�]���Z����TZ 35�•�X

Auch in den Bereichen Planung und Finanzen sowie in der Stabstelle Recht erhöhte 
�•�]���Z�����]�������v�Ì���Z�o�������Œ�������•���Z���L�]�P�š���v�X

�d�������o�o�����î�ð�W	���v�Ì���Z�o�������Œ�������•���Z���L�]�P�š���v���µ�v�����W���Œ�•�}�v���o���µ�(�Á���v���������Œ���s�K�Z �'�u���,

2010 2011 2012 2013 2014
Veränderung 
2010 bis 2014

�]�v���D�]�}�X�����h�Z �]�v���9

�s�K�Z���'�u���,���µ�v�����/�d�^

�W���Œ�•�}�v���o���µ�(�Á���v�� �ð�U�î�ñ �ð�U�ð�í �ð�U�ó�õ �ñ�U�ñ�í �ñ�U�ó�ð �ï�ñ�U�í

in VBÄ

�����•���Z���L�]�P�š�� �ó�î�U�î�õ �ó�ò�U�ò�ó �ô�ñ�U�ñ�ñ �õ�î�U�ò�ó �õ�ò�U�ï�ó �ï�ï�U�ï

�]�v���í�X�ì�ì�ì�����h�Z

�W���Œ�•�}�v���o���µ�(�Á���v�����i����
�����•���Z���L�]�P�š���v

�ñ�ô�U�ô�ò �ñ�ó�U�ð�õ �ñ�ò�U�ì�ï �ñ�õ�U�ð�í �ñ�õ�U�ñ�ñ �í�U�î

�Z�µ�v���µ�v�P�•���]�+���Œ���v�Ì���v���u�‚�P�o�]���Z

�Y�µ���o�o���v�W���s�K�Z���'�u���,�V���Z�,

Bei Neueinstellungen von Personal spielte das Alter der Bewerberinnen und Be-
�Á���Œ�����Œ�����]�v�����µ�v�š���Œ�P���}�Œ���v���š�����Z�}�o�o�����µ�v�������•���Á�µ�Œ�����v�����µ���Z�����o�š���Œ���������•���Z���L�]�P�š�������]�v�P��-
�•�š���o�o�š�X�����]�����&�o�µ�l�š�µ���Ÿ�}�v�������Œ�������•���Z���L�]�P�š���v���Á���Œ���P���Œ�]�v�P�X

�����Œ���W���Œ�•�}�v���o���µ�(�Á���v�����•�Ÿ���P���]�u���º�����Œ�‰�Œ�º�L���v���•���]�š�Œ���µ�u���v�µ�Œ���P���Œ�]�v�P�(�º�P�]�P���u���Z�Œ�����o�•�����]����
���v�Ì���Z�o�������Œ�������•���Z���L�]�P�š���v�X

���]�����W���Œ�•�}�v���o�l�}�•�š���v�������Œ���s�K�Z �'�u���,���Á�µ�Œ�����v�����µ�(�����]�v���<�}�v�š�}���P�����µ���Z�š���µ�v�����v�]���Z�š�������v��
�i���Á���]�o�]�P���v���h�v�š���Œ�v���Z�u���v�•�����Œ���]���Z���v���~�<�}�•�š���v�•�š���o�o���v�•���Ì�µ�P���}�Œ���v���š�U���}���Á�}�Z�o�����]�v�����<�}�•-
�š���v�•�š���o�o���v�o�]�•�š���� �À�}�Œ�Z���v�����v�� �Á���Œ�X�� ���µ�•�Á���Œ�š�µ�v�P���v�U�� �Á���o���Z���� �����Œ���]���Z���� �����Œ�� �s�K�Z �'�u���,��
�Á���o���Z�����W���Œ�•�}�v���o�l�}�•�š���v���À���Œ�µ�Œ�•�����Z�š���Z���©���v�U���Á���Œ���v�������u�]�š���v�]���Z�š���u�‚�P�o�]���Z�X
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�ï�ò�X�î �����Œ�� �Z�,�� ���Œ�����Z�š���š���� �����v�� �W���Œ�•�}�v���o���µ�(�Á���v���� �i���� �����•���Z���L�]�P�š���v�� �����Œ�� �s�K�Z �'�u���,�� �Ì�µ�Œ�� �•���]�š��
�����Œ���'�������Œ�µ�v�P�•�º�����Œ�‰�Œ�º�(�µ�v�P�����o�•�����v�P���u���•�•���v�X�����Œ���l�Œ�]�Ÿ�•�]���Œ�š���U�������•�•�����]�����W���Œ�•�}�v���o�l�}�•�š���v��
�v�]���Z�š�����]�v�Ì���o�v���v���<�}�•�š���v�•�š���o�o���v�������•���h�v�š���Œ�v���Z�u���v�•���Ì�µ�P���}�Œ���v���š���Á�µ�Œ�����v�U���}���Á�}�Z�o���P��-
���]�P�v���š�����^�Ç�•�š���u���������(�º�Œ���À�}�Œ�Z���v�����v���Á���Œ���v�X

�����Œ���Z�,�����u�‰�(���Z�o�������Œ���s�K�Z �'�u���,�U�����]�����W���Œ�•�}�v���o�l�}�•�š���v���<�}�•�š���v�•�š���o�o���v���Ì�µ�Ì�µ�}�Œ���v���v�U���µ�u��
den Ressourceneinsatz gezielt steuern zu können und bei Leistungsverrechnungen 
���v�����Œ�]�©���������š���v���Ì�µ�u���W���Œ�•�}�v���o�Œ���•�•�}�µ�Œ�����v���]�v�•���š�Ì���Ì�µ�Œ���s���Œ�(�º�P�µ�v�P���Ì�µ���Z�������v�X

�����Œ���Z�,���Á�]���•���l�Œ�]�Ÿ�•���Z�������Œ���µ�(���Z�]�v�U�������•�•���•���]�v���Œ�����v�•�]���Z�š���v�����Z�����]�v�����‰���Œ�u���v���v�š�������µ�•�o���•-
�š�µ�v�P�������Œ���í�ô �����•���Z���L�]�P�š���v�������•���h�v�š���Œ�v���Z�u���v�•�����Œ���]���Z�•���/�d�^ �v�����Z���&���Œ�Ÿ�P�•�š���o�o�µ�v�P�������Œ��
�'�Œ���‰�Z���v�]�v�š���P�Œ���Ÿ�}�v�•�‰�o���ª�}�Œ�u���v�]���Z�š���•�]���Z���Œ�P���•�š���o�o�š���Á���Œ�X

�����Œ���Z�,�����u�‰�(���Z�o�������Œ���s�K�Z �'�u���,�U�����]�����Ì�µ�l�º�v�L�]�P�������µ�•�o���•�š�µ�v�P�������Œ�������•���Z���L�]�P�š���v�������•��
�h�v�š���Œ�v���Z�u���v�•�����Œ���]���Z�•�� �/�d�^�� �o���µ�(���v���� �Ì�µ�� �����}�������Z�š���v�� �µ�v���� ���]���� �D�]�š���Œ�����]�š���Œ���v�Ì���Z�o�� ���v��
���]�����š���š�•�����Z�o�]���Z���v�����v�(�}�Œ�����Œ�µ�v�P���v�����v�Ì�µ�‰���•�•���v�X

�ï�ò�X�ï �>���µ�š���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���������Œ���s�K�Z �'�u���,���Á�º�Œ�����v���]�v�������Œ���>�}�Z�v�À���Œ�Œ�����Z�v�µ�v�P�����]�����<�}�•�š���v�������Œ��
���]�v�Ì���o�v���v�������Œ���]���Z�����P���•�}�v�����Œ�š�����Œ�(���•�•�š�X�����]���•���š�Œ���+�������µ���Z�������]���&�‚�Œ�����Œ�‰�Œ�}�i���l�š���v�����Ì�Á�X�������]��
�W�Œ�}�i���l�š���v���u�]�š���>���]�•�š�µ�v�P�•�À���Œ�Œ�����Z�v�µ�v�P�����v�����Œ�]�©�����Ì�µ�X

�•�µ���/�d�^���š���]�o�š���v�����]�����s�K�Z �'�u���,���µ�v���������•���>���v�����E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���]�v���]�Z�Œ���v���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z-
�u���v���u�]�š�U�������•�•�����µ�•�����l�š�µ���o�o���Œ���^�]���Z�š�����]�v�������v�š�•�‰�Œ�����Z���v���������µ�•�o���•�š�µ�v�P�������Œ�������•���Z���L�]�P�š���v��
�]�u���h�v�š���Œ�v���Z�u���v�•�����Œ���]���Z���/�d�^���u�]�©���o�(�Œ�]�•�Ÿ�P���•�]���Z���Œ�P���•�š���o�o�š���•���]�X�����]�v�����Z���]�Z�����À�}�v���v���µ���v��
���µ�(�P�������v���Á�º�Œ�������l�º�v�L�]�P���Ì�µ���º�����Œ�v���Z�u���v���•���]�v�U���Á�]�����Ì�X���X�����Œ�Œ���]���Z�����Œ�l���]�š�•�����Œ�����Z�v�µ�v-
�P���v�� ���o�•�� �'�Œ�µ�v���o���P���� �(�º�Œ�� �W�o���v�µ�v�P�•���µ�(�P�������v�� �����Œ�� �>���v�����Œ�X�� �����Œ�� �W���Œ�•�}�v���o�Ì�µ�Á�����Z�•�� �����]��
�/�d�^ �•���]�������Œ���•�š���Œ�l���•�š���]�P���v�����v�����µ�L�Œ���P�•�o���P�����P���•���Z�µ�o�����š�X�����]�������µ�•�o���•�š�µ�v�P���À�}�v���/�d�^ �Á���Œ������
�À�}�v�������Œ���'���•���Z���L�•�o���]�š�µ�v�P�������Œ���s�K�Z �'�u���,���µ�v�����À�}�v�������v�����]�P���v�š�º�u���Œ�v���o���µ�(���v���������}��-
�����Z�š���š�X

�ï�ò�X�ð �����Œ���Z�,�����v�š�P���P�v���š���������Œ���s�K�Z �'�u���,�U�������•�•�����]�����À�}�v���]�Z�Œ�����v�P���(�º�Z�Œ�š�����o�}�Z�v�À���Œ�Œ�����Z�v���Œ�]-
�•���Z�������Œ�(���•�•�µ�v�P�������Œ���<�}�•�š���v�����]�v�Ì���o�v���Œ�������Œ���]���Z�����v�]���Z�š�������Œ���À�}�u���Z�,�����u�‰�(�}�Z�o���v���v���s�}�Œ-
�P���v�P�•�Á���]�•�������v�š�•�‰�Œ�]���Z�š�X�������Œ���Z�,���Z�]���o�š�������•�Z���o�����•���]�v�������u�‰�(���Z�o�µ�v�P�U�����]�����W���Œ�•�}�v���o�l�}�•�š���v��
�<�}�•�š���v�•�š���o�o���v���Ì�µ�Ì�µ�}�Œ���v���v�����µ�(�Œ�����Z�š�U���Á���]�o�������u�]�š�����]�v�������µ�•�Á���Œ�š�µ�v�P�U���Á���o���Z���������Œ���]���Z����
�����Œ���s�K�Z �'�u���,���Á���o���Z�����W���Œ�•�}�v���o�l�}�•�š���v���À���Œ�µ�Œ�•�����Z���v�U���u�‚�P�o�]���Z���Á���Œ���V�����]���•���Á�º�Œ���������]����
�Z���•�•�}�µ�Œ�����v�•�š���µ���Œ�µ�v�P���À���Œ�����•�•���Œ�v�X
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�'���v�����Œ���•�‰���l�š�����]�v�������Œ���s�K�Z �'�u���,

�ï�ó�X�í ���]�������v�Ì���Z�o�������Œ�������]�������Œ���s�K�Z �'�u���,�������•���Z���L�]�P�š���v���•�Ÿ���P���]�u���º�����Œ�‰�Œ�º�L���v���•���]�š�Œ���µ�u���À�}�v��
�ó�î�����µ�(���õ�ò���s���	�U���Á�}�����]�������Œ�����v�š���]�o�������Œ���Á���]���o�]���Z���v���D�]�š���Œ�����]�š���Œ���•�š���Œ�l���Œ�����v�•�Ÿ���P�����o�•���i���v���Œ��
�����Œ���u���v�v�o�]���Z���v���µ�v�����]�u���:���Z�Œ �î�ì�í�ð�������]���Œ���X �ð�ì �9���o���P�X

�d�������o�o�����î�ñ�W	���v�Ì���Z�o�������Œ�������•���Z���L�]�P�š���v�������Œ���s�K�Z �'�u���,���v�����Z���'���•���Z�o�����Z�š��

2010 2011 2012 2013 2014
���µ�Œ���Z�•���Z�v�]�©��
2010 bis 2014

Veränderung 
2010 bis 2014

Anzahl in VBÄ �]�v���9

�u���v�v�o�]���Z�� �ð�ñ�U�ì �ð�ó�U�ô �ñ�í�U�ô �ñ�ò�U�ñ �ñ�ó�U�ò �ñ�í�U�ó �î�ô�U�ì

weiblich �î�ó�U�ï �î�ô�U�õ �ï�ï�U�ô �ï�ò�U�î �ï�ô�U�ô �ï�ï�U�ì �ð�î�U�ì

Summe 72,3 76,7 85,6 92,7 96,4 84,7 33,3

�]�v���9 �]�v���9�t�W�µ�v�l�š���v

Anteil Frauen �ï�ó�U�ô �ï�ó�U�ò �ï�õ�U�ñ �ï�õ�U�í �ð�ì�U�ï �ï�ô�U�õ �í�U�í

�Z�µ�v���µ�v�P�•���]�+���Œ���v�Ì���v���u�‚�P�o�]���Z

�Y�µ���o�o���v�W���s�K�Z���'�u���,�V���Z�,

�����Œ�����l�������u�]�l���Œ���v�š���]�o�����v�������v�������•���Z���L�]�P�š���v�������Œ���s�K�Z �'�u���,���Á���Œ���P���v���Œ���o�o���Z�}���Z���µ�v����
�•�Ÿ���P���À�}�v���î�ì�í�ì�����µ�(���î�ì�í�ð���À�}�v���Œ���X �ï�î �9�����µ�(���Œ���X �ï�ô �9�X�����������]���Á���Œ�������Œ�����l�������u�]�l���Œ���v�š���]�o��
�����]�������v���D���v�v���Œ�v���~�Œ���X �ð�ò �9���]�u���:���Z�Œ �î�ì�í�ð�•�������µ�š�o�]���Z���Z�‚�Z���Œ�����o�•�������]�������v���&�Œ���µ���v���~�Œ���X �î�ò �9��
�]�u���:���Z�Œ �î�ì�í�ð�•�X

�����Œ�� ���v�š���]�o�� �����Œ�� �Á���]���o�]���Z���v�� �&�º�Z�Œ�µ�v�P�•�l�Œ���L���� �•���v�l�� ���µ�(�� �������v���� �����Œ�� �'���•���Z���L�•�(�º�Z�Œ�µ�v�P��
���µ�Œ���Z�� �����v�� �����P���v�P�� ���]�v���Œ�� �'���•���Z���L�•�(�º�Z�Œ���Œ�]�v�� �]�u�� �:���Z�Œ �î�ì�í�í�� �À�}�v�� �ñ�ì �9�� ���µ�(�� �ì �9�X�� ���µ�(��
�������v���������Œ�������Œ���]���Z�•�o���]�š�µ�v�P���•���v�l�������Œ���&�Œ���µ���v���v�š���]�o���v�}�u�]�v���o�o���À�}�v���î�ñ �9���]�u���:���Z�Œ �î�ì�í�ì��
���µ�(�� �î�ì �9�� �]�u�� �:���Z�Œ �î�ì�í�ñ�X�� �d���š�•�����Z�o�]���Z�� �Á�µ�Œ������ �����Œ�� �]�u�� �:���Z�Œ �î�ì�í�ì�� �����•�š���Z���v������ �&�����Z����-
�Œ���]���Z���/�d�^ �}�Œ�P���v�]�•���š�}�Œ�]�•���Z���Ì�µ�����]�v���u�����]�P���v���v�������Œ���]���Z�����µ�(�P���Á���Œ�š���š�X�����������•���l���]�v�����‰���Œ�•�}-
�v���o�o���v���s���Œ���v�����Œ�µ�v�P���v�������]�������Œ�������Œ���]���Z�•�o���]�š�µ�v�P���P�����U�����o�]�����������Œ���&�Œ���µ���v���v�š���]�o���]�v�����]���•���Œ��
�&�º�Z�Œ�µ�v�P�•�������v�����P�o���]���Z�X

���µ�Œ���Z�������•���t�����Z�•�š�µ�u�������Œ���s�K�Z �'�u���,���µ�v�����h�u�•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�]���Œ�µ�v�P���v���]�v�����]���•���u���•�µ�•���u-
�u���v�Z���v�P���•�Ÿ���P�����]�������v�Ì���Z�o�������Œ���&�����Z�����Œ���]���Z�����À�}�v���î�ì�í�ì�����]�•���î�ì�í�ñ���À�}�v�������Z�š�����µ�(���í�õ�X�������Œ��
���v�š���]�o�� �����Œ�� �&�����Z�����Œ���]���Z�•�o���]�š���Œ�]�v�v���v�� �•�Ÿ���P�� �]�v�� ���]���•���u�� �•���]�š�Œ���µ�u�� �À�}�v�� �í�ï �9�� �~���]�v���� �À�}�v��
�����Z�š�•�����µ�(���ï�î �9���~�•�����Z�•���À�}�v���í�õ�•�����v�X
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�d�������o�o�����î�ò�W	���v�š���]�o�����v���&�Œ���µ���v���]�v���>���]�š�µ�v�P�•�‰�}�•�]�Ÿ�}�v���v�������Œ���s�K�Z �'�u���,��

2010 2015

���v�Ì���Z�o���<�‚�‰�(��

�'���•���Z���L�•�(�º�Z�Œ�µ�v�P

weiblich 1 0

�u���v�v�o�]���Z 1 2

�]�v���9

���v�š���]�o���Á���]���o�]���Z�����&�º�Z�Œ�µ�v�P�•�l�Œ���L�� 50,0 0,0

���v�Ì���Z�o���<�‚�‰�(��

Bereichsleitung

weiblich 1 1

�u���v�v�o�]���Z 3 4

�]�v���9

���v�š���]�o���Á���]���o�]���Z�����&�º�Z�Œ�µ�v�P�•�l�Œ���L�� 25,0 20,0

���v�Ì���Z�o���<�‚�‰�(��

Fachbereichsleitung

weiblich 1 6

�u���v�v�o�]���Z 7 13

�]�v���9

���v�š���]�o���Á���]���o�]���Z�����&�º�Z�Œ�µ�v�P�•�l�Œ���L�� �í�î�U�ñ �ï�í�U�ò

�Y�µ���o�o���v�W���s�K�Z���'�u���,�V���Z�,

�ï�ó�X�î �����Œ���Z�,���Á���Œ�š���š�������•�����o�•���‰�}�•�]�Ÿ�À�U�������•�•�������Œ���&�Œ���µ���v���v�š���]�o���]�v�������Œ���s�K�Z �'�u���,���]�u���º�����Œ�‰�Œ�º�(-
�š���v���•���]�š�Œ���µ�u�����v�•�Ÿ���P�X�����Œ���Á�]���•���������Œ���l�Œ�]�Ÿ�•���Z�������Œ���µ�(���Z�]�v�U�������•�•���&�Œ���µ���v���]�v���Z�‚�Z���Œ���‹�µ���o�]�.-
�Ì�]���Œ�š���v���W�}�•�]�Ÿ�}�v���v���µ�v�����]�v���&�º�Z�Œ�µ�v�P�•�‰�}�•�]�Ÿ�}�v���v���v�����Z���Á�]�����À�}�Œ���µ�v�š���Œ�Œ���‰�Œ���•���v�Ÿ���Œ�š���Á��-
�Œ���v�X

�����Œ���Z�,�����u�‰�(���Z�o�������Œ���s�K�Z �'�u���,�U���]�v�•�����•�}�v�����Œ���������]�������Œ�������•���š�Ì�µ�v�P���À�}�v���Z�‚�Z���Œ���‹�µ���o�]-
�.�Ì�]���Œ�š���v�����Œ�����]�š�•�‰�o���š�Ì���v���µ�v�����À�}�v���&�º�Z�Œ�µ�v�P�•�‰�}�•�]�Ÿ�}�v���v�������]���P�o���]���Z���Œ���Y�µ���o�]�.�l���Ÿ�}�v������-
�À�}�Œ�Ì�µ�P�š���&�Œ���µ���v�����]�v�Ì�µ�•�š���o�o���v�U���µ�u���•�}�������v���&�Œ���µ���v���v�š���]�o���Ì�µ���•�š���]�P���Œ�v�X

�ï�ó�X�ï �>���µ�š�������v���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���v�������Œ���s�K�Z �'�u���,���µ�v���������•���>���v�����•���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���•���]�����•��
�(�º�Œ�����]�����s�K�Z �'�u���,�����������µ�š���v���U�������•���Z���L�]�P�š���v���µ�v�����Z���v�P�]�P���À�}�v�������Œ���v���'���•���Z�o�����Z�š�����]����
�P�o���]���Z���v�� ���Z���v�����v�� �µ�v���� ���µ�(�•�Ÿ���P�•�u�‚�P�o�]���Z�l���]�š���v�� �Ì�µ�� �P���Á���Z�Œ���v�X�� ���µ�(�P�Œ�µ�v���� �����Œ���Œ���o���Ÿ�À��
�P���Œ�]�v�P���v���&�o�µ�l�š�µ���Ÿ�}�v���]�u���h�v�š���Œ�v���Z�u���v�U�����µ���Z�������]�������v���&�º�Z�Œ�µ�v�P�•�l�Œ���L���v�U���•���]�����]�������v�P��-
�•�š�Œ�����š�����^�š���]�P���Œ�µ�v�P�������•���&�Œ���µ���v���v�š���]�o�•���v�µ�Œ���o���v�P�(�Œ�]�•�Ÿ�P���µ�u�•���š�Ì�����Œ�X���/�u�������Œ�]���Z�š�•�i���Z�Œ �î�ì�í�ñ��
�•���]���v���Ì�Á���]���D�]�š���Œ�����]�š���Œ�]�v�v���v�����o�•���^�š�����•�š���o�o���v�o���]�š���Œ�]�v�v���v�����]�v�P���•���š�Ì�š���Á�}�Œ�����v�X���•�µ�����u��
sei eine Ernennung einer zusätzlichen Mitarbeiterin zur Fachbereichsleitung er-
�(�}�o�P�š�X

�ï�ô�X�í ���•���Á���Œ�����]�v�����µ�•���Œ�º���l�o�]���Z���•�������•�š�Œ�������v�������Œ���s�K�Z �'�u���,�U���(���u�]�o�]���v�(�Œ���µ�v���o�]���Z�������Œ�����]�š�•-
�������]�v�P�µ�v�P���v���Ì�µ�����]���š���v�X�����]�����(�}�o�P���v�������d�������o�o�����Ì���]�P�š�����]�������v�Ì���Z�o�������Œ���d���]�o�Ì���]�š�����•���Z���L�]�P-
�š���v���]�u���:���v�v���Œ �î�ì�í�ì���µ�v�����]�u�������Ì���u�����Œ �î�ì�í�ð�X�����]���•�����v�µ�š�Ì�š���v�����]�����d���]�o�Ì���]�š�����•���Z���L�]�P�µ�v�P��
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�v�]���Z�š�����µ�•�•���Z�o�]���˜�o�]���Z���(�º�Œ�����]�����<�]�v�����Œ�����š�Œ���µ�µ�v�P�U���•�}�v�����Œ�v�����µ���Z���(�º�Œ�������v�������•���Z�o�µ�•�•���À�}�v��
���µ�•���]�o���µ�v�P���v�X

�d�������o�o�����î�ó�W	���v�Ì���Z�o�������Œ���d���]�o�Ì���]�š�����•���Z���L�]�P�š���v�������Œ���s�K�Z �'�u���,

2010 (Jänner) 2014 (Dezember)

���v�Ì���Z�o���~�]�v���<�‚�‰�(���v�•

���l�Ÿ�À���������•���Z���L�]�P�š�����P���•���u�š1 78 105

davon

in Teilzeit 19 
�~�Œ���X���î�ð���9�•

24 
�~�Œ���X���î�ï�����9�•

männlich 15 8

weiblich 4 16

1	 �}�Z�v�����D�]�š���Œ�����]�š���Œ���]�v���D�µ�©���Œ�•���Z�µ�š�Ì�U���<���Œ���v�Ì���}�����Œ���W�Œ���•���v�Ì���]���v�•�š

�Y�µ���o�o���v�W���s�K�Z���'�u���,�V���Z�,

�/�v�� �����v�� �:���Z�Œ���v �î�ì�í�ì�� ���]�•�� �î�ì�í�ð�� �Á���Œ���v�� �D�]�š���Œ�����]�š���Œ�]�v�v���v�� �����Œ�� �s�K�Z �'�u���,�� �]�v�•�P���•���u�š��
�ó�ó �D�}�v���š���� �]�v�� �~�D�º�©���Œ�t�•�<���Œ���v�Ì�X�� �D�]�š���Œ�����]�š���Œ�� �����Œ�� �s�K�Z �'�u���,�� �l�}�v�•�µ�u�]���Œ�š���v�� �]�v�•�P��-
�•���u�š���ð�ô �D�}�v���š�����s���š���Œ�l���Œ���v�Ì�����Ì�Á�X�����Œ�����]�š���š���v���]�v���s���š���Œ�t�d���]�o�Ì���]�š�X�������u�]�š���Á�µ�Œ�����v���ï�ô �9��
�����Œ�� �<�]�v�����Œ�����š�Œ���µ�µ�v�P�•�Ì���]�š���v�� �À�}�v�� �D���v�v���Œ�v�� �]�v�� ���v�•�‰�Œ�µ���Z�� �P���v�}�u�u���v�X�� �/�u�� �s���Œ�P�o���]���Z��
�����Ì�µ�����v�ž�]���o���v���]�u���:���Z�Œ �î�ì�í�í���‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�Á���]�š���ð �9�����o�o���Œ���<�]�v�����Œ�����š�Œ���µ�µ�v�P�•�š���P�����]�u���Z���Z-
�u���v���À�}�v���<���Œ���v�Ì�����µ�(���D���v�v���Œ�X

�ï�ô�X�î �����Œ�� �Z�,�� �Á���Œ�� �����Œ�� ���v�•�]���Z�š�U�� �����•�•�� �����Œ�� �Z�}�Z���� ���v�š���]�o�� ���v�� �d���]�o�Ì���]�š�����•���Z���L�]�P�š���v�� �]�v�� �����Œ��
�s�K�Z �'�u���,���]�u���/�v�š���Œ���•�•���������Œ�������o���P�•���Z���L���Á���Œ���µ�v�����P���u���]�v�•���u���u�]�š�������u���Z�}�Z���v�����v�š���]�o��
���v���D�]�š���Œ�����]�š���Œ�v���u�]�š���s���š���Œ�l���Œ���v�Ì�����Ì�Á�X���s���š���Œ�š���]�o�Ì���]�š�����]�v���/�v���]�Ì���(�º�Œ�����]�����s���Œ�Á�]�Œ�l�o�]���Z�µ�v�P��
�(���u�]�o�]���v�(�Œ���µ�v���o�]���Z���Œ�����Œ�����]�š�•�������]�v�P�µ�v�P���v���Á���Œ�X

Verwaltungsaufwand

�ï�õ�X�í ���]���� �(�}�o�P���v������ �d�������o�o���� �Ì���]�P�š�� ���]���� ���v�š�Á�]���l�o�µ�v�P�� �����•�� �s���Œ�Á���o�š�µ�v�P�•���µ�(�Á���v���•�� �����Œ��
�s�K�Z �'�u���,�W
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�d�������o�o�����î�ô�W	�s���Œ�Á���o�š�µ�v�P�•���µ�(�Á���v���������Œ���s�K�Z �'�u���,

2010 2011 2012 2013 2014
Veränderung 
2010 bis 2014

�]�v���D�]�}�X�����h�Z �]�v���9

�s�K�Z���'�u���,

�W���Œ�•�}�v���o���µ�(�Á���v�� �ï�U�ô�ï �ï�U�õ�ò �ð�U�î�ð �ð�U�ô�ò �ñ�U�ì�ì �ï�ì�U�ò

�D�]���š���U�����v���Œ�P�]���l�}�•�š���v���µ�v�������]�v�Œ�]���Z�š�µ�v�P�ì�U�ð�õ �ì�U�ñ�õ �ì�U�ó�ï �ì�U�ó�ò �ì�U�ô�ò �ó�ñ�U�ñ

Beratungskosten �í�U�ô�ì �î�U�ð�ô �î�U�ð�ì �î�U�õ�ñ �î�U�ó�í �ñ�ì�U�ò

�P�+���v�š�o�]���Z�l���]�š�•���Œ�����]�š���µ�v�������o�o�P���u���]�v�����s���Œ�Á���o-
tung

�í�U�í�ì �ì�U�õ�ñ �í�U�ì�ð �ì�U�ô�õ �ì�U�õ�ò -�í�î�U�ó

Druck und graphische Arbeiten �ì�U�ò�ð �ì�U�ñ�ô �ì�U�ó�ð �ì�U�ò�ð �ì�U�ò�ô �ò�U�ï

�^�µ�u�u�����s�K�Z���'�u���, 7,86 8,55 9,15 10,10 10,20 29,8

ITS

�W���Œ�•�}�v���o���µ�(�Á���v�� �ì�U�ð�ï �ì�U�ð�ñ �ì�U�ñ�ñ �ì�U�ò�ñ �ì�U�ó�ð �ó�î�U�í

�^�}�v�•�Ÿ�P���Œ�����µ�(�Á���v�� �í�U�î�í �ì�U�ò�õ �ì�U�õ�õ �ì�U�ô�ô �ì�U�õ�ï -�î�ï�U�í

�^�µ�u�u�����/�d�^ �í�U�ò�ð �í�U�í�ð �í�U�ñ�ð �í�U�ñ�ï �í�U�ò�ó �í�U�ô�ï

Gesamtaufwand 9,50 9,69 10,69 11,63 11,87 24,95

�}�Z�v�������µ�˜���Œ�}�Œ�����v�š�o�]���Z���v���t�]�Œ�š�•���Z���L�•�‰�o���v���d���Œ�]�(�Œ���(�}�Œ�u

�Z�µ�v���µ�v�P�•���]�+���Œ���v�Ì���v���u�‚�P�o�]���Z

�Y�µ���o�o���v�W���s�K�Z���'�u���,�V���Z�,

�����Œ�� �s���Œ�Á���o�š�µ�v�P�•���µ�(�Á���v���� �����Œ�� �s�K�Z �'�u���,�� �•�Ÿ���P�� �]�u�� �º�����Œ�‰�Œ�º�L���v�� �•���]�š�Œ���µ�u�� �À�}�v��
�õ�U�ñ�ì �D�]�}�X ���h�Z���]�u���:���Z�Œ �î�ì�í�ì�����µ�(���í�í�U�ô�ó �D�]�}�X ���h�Z���]�u���:���Z�Œ �î�ì�í�ð�X�����Œ�Á���Z�v���v�•�Á���Œ�š���Á���Œ��
�À�}�Œ�� ���o�o���u�� �����Œ�� ���v�•�Ÿ���P�� �����Œ�� �����Œ���]���Z���� �W���Œ�•�}�v���o���µ�(�Á���v���� �~�= �ï�í �9�•�U�� �����Œ�� ���µ�Œ���Z�� ���]���� �•�µ-
�v���Z�u���������Œ�������•���Z���L�]�P�š���v�������P�Œ�º�v�����š���Á���Œ�U���µ�v���������Œ���š�µ�v�P�•�l�}�•�š���v���~�= �ñ�í �9�•�X

���]�v�������µ�(���<�}�•�š���v�•�š���o�o���v�������•�]���Œ���v�������<�}�•�š���v�Œ�����Z�v�µ�v�P���P���o���v�P�š���������]�������Œ���s�K�Z �'�u���,���Ì�µ�Œ��
�•���]�š�������Œ���'�������Œ�µ�v�P�•�º�����Œ�‰�Œ�º�(�µ�v�P���v�µ�Œ���]�v���d���]�o�����Œ���]���Z���v���Ì�µ�Œ�����v�Á���v���µ�v�P���~�•�]���Z����TZ 36�•�X��
�����u�]�š�� �l�}�v�v�š���v�� ���]���� �<�}�•�š���v�� ���]�v�Ì���o�v���Œ�� �h�v�š���Œ�v���Z�u���v�•�����Œ���]���Z���� ���Ì�Á�X�� �W�Œ�}�i���l�š���� �v�]���Z�š��
�P���š�Œ���v�v�š�����Œ�(���•�•�š�U�������Œ���v�����v�š�Á�]���l�o�µ�v�P�������}�������Z�š���š���µ�v���������Œ���µ�(�����µ�)���µ���v�����^�š���µ���Œ�µ�v�P�•-
�u���˜�v���Z�u���v�����Œ�P�Œ�]�+���v���Á���Œ�����v�X

�ï�õ�X�î �����Œ���Z�,���Á�]���•���l�Œ�]�Ÿ�•���Z�����µ�(�����]�����]�u���º�����Œ�‰�Œ�º�L���v���•���]�š�Œ���µ�u���µ�u���Œ���X �ñ�í �9���P���•�Ÿ���P���v���v������-
�Œ���š�µ�v�P�•�l�}�•�š���v�������Œ���s�K�Z �'�u���,���Z�]�v�X���t���]�š���Œ�•�������u���v�P���o�š���������Œ���Z�,�����]�����µ�v�Ì�µ�Œ���]���Z���v������
�E�µ�š�Ì�µ�v�P�������•���<�}�•�š���v�Œ�����Z�v�µ�v�P�•�•�Ç�•�š���u�•�������]�������Œ���s�K�Z �'�u���,�X

�����Œ���Z�,�����u�‰�(���Z�o�������Œ���s�K�Z �'�u���,�U�����]�v���(�º�Œ�����]�����h�v�š���Œ�v���Z�u���v�•�•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���µ�v���������v���h�v�š���Œ-
�v���Z�u���v�•�Ì�Á�����l�����v�P���u���•�•���v���•���<�}�•�š���v�Œ�����Z�v�µ�v�P�•�•�Ç�•�š���u�����v�Ì�µ�Á���v�����v�X�����]���•���•���•�}�o�o�š����
���]���� �•�µ�Œ�����Z�v�µ�v�P�� ���o�o���Œ�� �<�}�•�š���v���Œ�š���v�� �Ì�µ�� �h�v�š���Œ�v���Z�u���v�•�����Œ���]���Z���v�� ���Ì�Á�X�� �W�Œ�}�i���l�š���v�� ���Œ-
�u�‚�P�o�]���Z���v�X
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�E�����Z�����v�•�]���Z�š�������•���Z�,���Á���Œ���v�����µ�(�P�Œ�µ�v���������Œ���<�}�•�š���v���À�}�v�����Æ�š���Œ�v���v�������Œ���š�µ�v�P�•�o���]�•�š�µ�v�P���v��
�À�}�Œ�Œ���v�P�]�P���]�v�š���Œ�v�����Z���•�•�}�µ�Œ�����v�����]�v�Ì�µ�•���š�Ì���v�U���µ�v�������•���Á���Œ���v�������Z���Œ�������]�������Œ�������Á���P�µ�v�P��
�Ì�Á�]�•���Z���v�����]�P���v�o���]�•�š�µ�v�P���µ�v�����&�Œ���u���À���Œ�P���������i�������v�(���o�o�•�����v�š�•�‰�Œ�����Z���v�������<�}�•�š���v�t�E�µ�š-
�Ì���v�t�m�����Œ�o���P�µ�v�P���v�����v�Ì�µ�•�š���o�o���v�X�����Œ���À���Œ�Á�]���•���]�v�����]���•���u���•�µ�•���u�u���v�Z���v�P�����µ�(���•���]�v�������]�•-
�Z���Œ�]�P���v���&���•�š�•�š���o�o�µ�v�P���v�����µ�•���s�}�Œ�����Œ�]���Z�š���v�X�û�ú

�ï�õ�X�ï �>���µ�š�������v���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���v�������Œ���s�K�Z �'�u���,���µ�v���������•���>���v�����•���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���•���]�����]�v����
�•�µ�Œ�����Z�v�µ�v�P���À�}�v���<�}�•�š���v���Œ�š���v���Ì�µ���h�v�š���Œ�v���Z�u���v�•�����Œ���]���Z���v�����Ì�Á�X���W�Œ�}�i���l�š���v�����µ�•���^�]���Z�š��
�����Œ���s�K�Z �'�u���,���u�]�©�o���Œ�Á���]�o�����]�v�����µ�•�Œ���]���Z���v�����u���D���˜�����À�}�Œ�Z���v�����v�X

���]�����s�K�Z �'�u���,���Á�]���•���]�v���]�Z�Œ���Œ���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u�����Ì�µ�����u�������Œ���µ�(���Z�]�v�U�������•�•�������]�������v���h�v�š���Œ-
�v���Z�u���v�•�����Œ���]���Z���v�U�����]�����]�u���t���•���v�š�o�]���Z���v���o���µ�(���v�������}�‰���Œ���Ÿ�À�����d���Ÿ�P�l���]�š���v���Á���Z�Œ�v���Z-
�u���v���Á�º�Œ�����v�U�����]�����•�µ�}�Œ���v�µ�v�P�������•���W���Œ�•�}�v���o���µ�(�Á���v���•���]�v�������Œ���>�}�Z�v�À���Œ�Œ�����Z�v�µ�v�P�����µ�•�Œ���]-
���Z���v�����•���]���µ�v�����v�]���Z�š���]�v�����]�������µ���Z�Z���o�š�µ�v�P�����µ�Œ���Z�•���Z�o���P���X

�ï�õ�X�ð �����Œ���Z�,���Z�]���o�š�������Œ���s�K�Z �'�u���,���µ�v���������u���>���v�����E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�����v�š�P���P���v�U�������•�•�����]�v����
���µ�(���<�}�•�š���v�•�š���o�o���v�������•�]���Œ���v�������<�}�•�š���v�Œ�����Z�v�µ�v�P�������]�������Œ���s�K�Z �'�u���,���Ì�µ�Œ���•���]�š�������Œ���'��-
�����Œ�µ�v�P�•�º�����Œ�‰�Œ�º�(�µ�v�P���v�µ�Œ���]�v���d���]�o�����Œ���]���Z���v���Ì�µ�Œ�����v�Á���v���µ�v�P���P���o���v�P�š���Á���Œ�X�������u�]�š���Á��-
�Œ���v�� ���]���� �<�}�•�š���v�� ���]�v�Ì���o�v���Œ�� �h�v�š���Œ�v���Z�u���v�•�����Œ���]���Z���� ���Ì�Á�X�� �W�Œ�}�i���l�š���� �v�]���Z�š�� �P���š�Œ���v�v�š�� �Ì�µ��
���Œ�(���•�•���v�U�������Œ���v�����v�š�Á�]���l�o�µ�v�P���Á���Œ���v�]���Z�š�������}�������Z�š�����Œ���µ�v���������Œ���µ�(�����µ�)���µ���v�����Z���©���v��
�^�š���µ���Œ�µ�v�P�•�u���˜�v���Z�u���v���v�]���Z�š�����Œ�P�Œ�]�+���v���Á���Œ�����v���l�‚�v�v���v�X�������Œ���Z�,�������l�Œ���L�]�P�š���������Z���Œ��
�•���]�v�������u�‰�(���Z�o�µ�v�P�U�����]�v���(�º�Œ�����]�����h�v�š���Œ�v���Z�u���v�•�•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���µ�v���������v���h�v�š���Œ�v���Z�u���v�•�Ì�Á�����l��
���v�P���u���•�•���v���•���<�}�•�š���v�Œ�����Z�v�µ�v�P�•�•�Ç�•�š���u�����v�Ì�µ�Á���v�����v�X�����]���•���•���•�}�o�o�š�������]�����•�µ�Œ�����Z�v�µ�v�P��
���o�o���Œ���<�}�•�š���v���Œ�š���v���Ì�µ���h�v�š���Œ�v���Z�u���v�•�����Œ���]���Z���v�����Ì�Á�X���W�Œ�}�i���l�š���v�����Œ�u�‚�P�o�]���Z���v�X

Wirtschaftliche Lage

Ergebnisentwicklung 

�ð�ì�X�í �����Œ�� �'���•���o�o�•���Z���L�•�À���Œ�š�Œ���P�� �����Œ�� �s�K�Z �'�u���,�� �•���Z�� �À�}�Œ�U�� �����•�•�� �Ì�µ�u�� ���µ�•�P�o���]���Z�� �����Œ�� �v�]���Z�š��
���µ�Œ���Z�� ���]�P���v���� ���Œ�š�Œ���P���� �P���������l�š���v�� ���µ�(�Á���v���µ�v�P���v�� �•�µ�•���Z�º�•�•���� �����Œ�� �'���•���o�o�•���Z���L���Œ�� �Ì�µ��
�o���]�•�š���v���Á���Œ���v���~�s���Œ�o�µ�•�š�����������l�µ�v�P�•�X�����]�����,�‚�Z���������Œ���•�µ�•���Z�º�•�•�����Œ�]���Z�š���š�����•�]���Z���v�����Z�������u��
�À�}�v�� �����Œ�� �'���v���Œ���o�À���Œ�•���u�u�o�µ�v�P�� �P���v���Z�u�]�P�š���v�� �t�]�Œ�š�•���Z���L�•�‰�o���v�X�� ���]���� �•�µ�•���Z�º�•�•���� �Á�µ�Œ-
�����v���]�v���&�}�Œ�u���À�}�v���‹�µ���Œ�š���o�•�Á���]�•���v���s�}�Œ���µ�•�Ì���Z�o�µ�v�P���v�����v�P���Á�]���•���v�X�����]�����&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P�•-
�•���Z�o�º�•�•���o���(�}�o�P�š���v���]�v�������Œ���Z���P���o�������u���s���Œ�Z���o�š�v�]�•�������Œ���^�š���u�u���]�v�o���P�����~�ð�ð �W �ð�ð �W �í�î�•�������Œ��
���Œ���]�� �'���•���o�o�•���Z���L���Œ�� ���µ�Œ�P���v�o���v���U�� �E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�� �µ�v���� �t�]���v�X�� �����]�� �•�µ�•���Z�º�•�•���v�� ���µ�(��
�����•�]�•�����µ�˜���Œ�}�Œ�����v�š�o�]���Z���Œ���t�]�Œ�š�•���Z���L�•�‰�o���v�����~�d���Œ�]�(�Œ���(�}�Œ�u�U���/�d�^�•���l���u���v���Ì�µ�u���d���]�o���]�v���]�À�]-
���µ���o�o�����&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P�•�•���Z�o�º�•�•���o���Ì�µ�Œ�����v�Á���v���µ�v�P�X

54	 �'�������Œ�µ�v�P�•�º�����Œ�‰�Œ�º�(�µ�v�P���c�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���º�v�����W���s���Œ�P�o���]���Z�������Œ���>���]�•�š�µ�v�P���v���µ�v���������Œ���&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P���]�v���<���Œ�v�š���v���µ�v����
�^���o�Ì���µ�Œ�P�^���~�Z���]�Z�������µ�v�����î�ì�í�ð�l�í�í�U���d�•���ð�ï�•�V���'�������Œ�µ�v�P�•�º�����Œ�‰�Œ�º�(�µ�v�P���c�P�•�š���Œ�Œ���]���Z�]�•���Z�������µ�v�����•�����Z�v���v�W�����Æ�š���Œ�v����
�����Œ���š�µ�v�P�•�o���]�•�š�µ�v�P���v� �̂U���Z���]�Z�������µ�v�����î�ì�ì�ò�l�î�U���d�•���ð�•
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�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

�d�������o�o�����î�õ�W	�:���Z�Œ���•�����•���Z�o�º�•�•���������Œ���s�K�Z �'�u���,

2010 2011 2012 2013 2014
Veränderung 
2010 bis 2014

�]�v���D�]�}�X�����h�Z �]�v���9

Erlöse

�����(�‚�Œ�����Œ�µ�v�P�•���Œ�o�‚�•�� �ó�õ�U�ì�ô �ô�ô�U�ò�ó�í�ð�õ�U�ò�ì �î�ì�ñ�U�ñ�ì �î�î�ð�U�î�î �í�ô�ï�U�ñ

�s���Œ�l���µ�(�•���Œ�o�‚�•�� �í�U�ô�î �í�U�ô�ì �î�U�í�í �î�U�ì�ï �î�U�ì�ñ �í�î�U�ò

�•�}�v�•�Ÿ�P�������Œ�o�‚�•���� �î�U�ò�í �ï�U�ì�í �ï�U�ó�ô �ð�U�ð�ï �ï�U�ð�ï �ï�í�U�ð

Summe Erlöse 83,51 93,48 155,49 211,96 229,70 175,1

Aufwendungen

���µ�(�Á���v�����(�º�Œ���D���š���Œ�]���o���µ�v���������Ì�}�P���v�����>���]�•�š�µ�v�P���v�ô�ï�U�í�î �õ�î�U�ð�ô �í�ñ�ï�U�ò�ï �î�ì�ô�U�î�ñ �î�î�ò�U�î�ì �í�ó�î�U�í

�W���Œ�•�}�v���o���µ�(�Á���v�� �ð�U�î�ñ �ð�U�ð�í �ð�U�ó�õ �ñ�U�ñ�í �ñ�U�ó�ð �ï�ñ�U�í

Abschreibungen �ì�U�ï�î �ì�U�ï�í �ì�U�ï�õ �ì�U�ñ�ì �ì�U�ñ�ó �ó�ô�U�í

�•�}�v�•�Ÿ�P���������š�Œ�]�����o�X�����µ�(�Á���v���µ�v�P���v �ï�U�ï�ï �ï�U�í�õ �ï�U�ñ�ì �ï�U�ð�í �ï�U�ô�õ �í�ò�U�ô

Summe Aufwendungen 91,02 100,39 162,31 217,67 236,40 159,7

Betriebsergebnis -7,52 -6,91 -6,84 -5,69 -6,71 10,81

Finanzergebnis �ì�U�ì�ï �ì�U�ì�ò �ì�U�ì�ï �ì�U�ì�ð �ì�U�ì�î -�ï�ï�U�ï

���Œ�P�����v�]�•�������Œ���P���Á�‚�Z�v�o�]���Z���v���'���•���Z���L�•�š���Ÿ�P�l���]�š-7,48 -6,84 -6,80 -5,66 -6,70 10,41

Steuern �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì �ì�X�ì�ì �ì�U�ì�ì �ì�U�ì

Jahresfehlbetrag -7,49 -6,84 -6,80 -5,66 -6,70 10,51

���µ�G�‚�•�µ�v�P���À�}�v���<���‰�]�š���o�Œ�º���l�o���P���v �ó�U�ð�õ �ò�U�ô�ð �ò�U�ô�ì �ñ�U�ò�ò �ò�U�ó�ì -�í�ì�U�ñ

Bilanzergebnis �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì �ì�U�ì�ì �ì�U�ì

�Z�µ�v���µ�v�P�•���]�+���Œ���v�Ì���v���u�‚�P�o�]���Z
1	 �s���Œ���v�����Œ�µ�v�P���]�u���^�]�v�v�������]�v���Œ�����Œ�P�����v�]�•�À���Œ�����•�•���Œ�µ�v�P

�Y�µ���o�o���v�W���s�K�Z���'�u���,�V���Z�,

���]�����d�������o�o�����À���Œ�����µ�š�o�]���Z�š�U�������•�•�����]�����s�K�Z �'�u���,���]�u���º�����Œ�‰�Œ�º�L���v���•���]�š�Œ���µ�u���:���Z�Œ���•�(���Z�o-
�����š�Œ���P���� �]�v�� �����Œ�� �'�Œ�‚�˜���v�}�Œ���v�µ�v�P�� �À�}�v�� �i���Z�Œ�o�]���Z�� �Œ���X �ò�U�ó�ì �D�]�}�X ���h�Z�� �~���µ�Œ���Z�•���Z�v�]�©�� �����Œ��
�:���Z�Œ�� �î�ì�í�ì�����]�•���î�ì�í�ð�•�����µ�•�Á�]���•�X�����]���•�����Á�µ�Œ�����v�����µ�Œ���Z�����]�������µ�G�‚�•�µ�v�P�������Œ�����µ�Œ���Z���'���•���o�o-
�•���Z���L���Œ�Ì�µ�•���Z�º�•�•�����P���•�‰���]�•�š���v���<���‰�]�š���o�Œ�º���l�o���P���v�����µ�•�P���P�o�]���Z���v�X�����]���•���(�º�Z�Œ�š�����i���Z�Œ�o�]���Z���Ì�µ��
���]�v���u�����µ�•�P���P�o�]���Z���v���v�����]�o���v�Ì���Œ�P�����v�]�•�X

�ð�ì�X�î �����Œ���Z�,���Á�]���•�������Œ���µ�(���Z�]�v�U�������•�•�����]�����}�‰���Œ���Ÿ�À���v�����Œ�o�‚�•���������Œ���s�K�Z �'�u���,���º�����Œ�������v���P���•���u-
�š���v�� �º�����Œ�‰�Œ�º�L���v�� �•���]�š�Œ���µ�u�� �v�]���Z�š�� ���µ�•�Œ���]���Z�š���v�U�� ���]���� ���µ�(�Á���v���µ�v�P���v�� �����Œ�� �'���•���o�o�•���Z���L��
�����Ì�µ�������l���v�X

�����Œ���Z�,�����u�‰�(���Z�o�������Œ���s�K�Z �'�u���,�U�����µ�Œ���Z���P�����]�P�v���š�����D���˜�v���Z�u���v�U���Á�]�����]�v�•�����•�}�v�����Œ����
���]���� ���]�v�(�º�Z�Œ�µ�v�P�� ���]�v���Œ�� �������‹�µ���š���v�� �<�}�•�š���v�Œ�����Z�v�µ�v�P�U�� �����v�� �����•���Z�o�µ�•�•�� ���]�v���•�� �v���µ���v��
�'�Œ�µ�v���t���µ�v�����&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P�•�À���Œ�š�Œ���P�•���u�]�š�������u�����µ�v���U�����]�v�����d���Œ�]�(�Œ���(�}�Œ�u���µ�v�������]�������]�v�(�º�Z-
�Œ�µ�v�P�����]�v���Œ���d���Œ�]�(���µ�š�}�u���Ÿ�l�����]�������]�P���v�t���Œ�š�Œ���P�•�l�Œ���L�������Œ���s�K�Z �'�u���,���Ì�µ���•�š���Œ�l���v���µ�v���������v��
���������Œ�(�����v���'���•���o�o�•���Z���L���Œ�Ì�µ�•���Z�º�•�•���v���Ì�µ���•���v�l���v�X
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�ð�ì�X�ï �>���µ�š�������v���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���v�������Œ���s�K�Z �'�u���,���µ�v���������•���>���v�����•���E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z���Á���Œ������
���l�š�µ���o�o�� ���v�� ���]�v���u�� �v���µ���v�� �'�Œ�µ�v���t�� �µ�v���� �&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P�•�À���Œ�š�Œ���P�� �u�]�š�� �����u�� ���D�s�/�d�� �µ�v�š���Œ��
�����Œ�º���l�•�]���Z�Ÿ�P�µ�v�P�������Œ�����u�‰�(���Z�o�µ�v�P���v�������•���Z�,���P�����Œ�����]�š���š�X�����]�����&�Œ���P�������]�v���Œ���d���Œ�]�(���µ�š�}-
�u���Ÿ�l���•���]�������Œ���]�š�•���]�v�š���v�•�]�À�����]�•�l�µ�Ÿ���Œ�š���Á�}�Œ�����v�U���Z�����������o�o���Œ���]�v�P�•���]�v�������Œ���s���Œ�P���v�P���v�Z���]�š��
���µ�(�P�Œ�µ�v���������Œ���À���Œ�•���Z�]�������v���v���d���Œ�]�(�•�Ç�•�š���u�����s�K�Z���µ�v�����s�s�E�����v�]���Z�š�����µ�Œ���Z�P���(�º�Z�Œ�š���Á���Œ-
�����v�� �l�‚�v�v���v�U�� ���Ì�Á�X�� �Z�������� ���]���� �h�u�•���š�Ì�µ�v�P�� ���]�v���Œ�� �d���Œ�]�(�À���Œ���]�v�Z���]�š�o�]���Z�µ�v�P�� �W�Œ�]�}�Œ�]�š���š�� �P��-
�Z�����š�X

Transparenz der Geschäftsgebarung

�ð�í�X�í �����v���W�Œ�}�š�}�l�}�o�o���v�������Œ�����µ�(�•�]���Z�š�•�Œ���š�•�•�]�š�Ì�µ�v�P���v���µ�v���������Œ���'���v���Œ���o�À���Œ�•���u�u�o�µ�v�P���v���o���P���v��
���]�•���Ì�µ�u���:���Z�Œ �î�ì�í�í���^�}�o�o�t�/�•�š�t�s���Œ�P�o���]���Z�����º�����Œ�����]�����o���µ�(���v�������'���•���Z���L�•�P�������Œ�µ�v�P�������]�X��������
�����u���:���Z�Œ �î�ì�í�î�������Œ�]���Z�š���š���v�����]�����K�Œ�P���v���������u�����µ�(�•�]���Z�š�•�Œ���š���µ�v���������Œ���'���v���Œ���o�À���Œ�•���u�u-
�o�µ�v�P���º�����Œ�Á�]���P���v�����u�º�v���o�]���Z���º�����Œ�����]�����o���µ�(���v�������'���•���Z���L�•�P�������Œ�µ�v�P�X���^���Z�Œ�]�L�o�]���Z�����µ�v����
�v�����Z�À�}�o�o�Ì�]���Z�����Œ�����^�}�o�o�t�/�•�š�t�s���Œ�P�o���]���Z�����Á���Œ���v���v�]���Z�š�����}�l�µ�u���v�Ÿ���Œ�š�X

�ð�í�X�î �����Œ���Z�,���Á�]���•���l�Œ�]�Ÿ�•���Z�������Œ���µ�(���Z�]�v�U�������•�•�����]�����K�Œ�P���v���������Œ���s�K�Z �'�u���,�������u�����µ�(�•�]���Z�š�•�Œ���š��
�µ�v���������Œ���'���v���Œ���o�À���Œ�•���u�u�o�µ�v�P�������������u���:���Z�Œ �î�ì�í�î���l���]�v�����^�}�o�o�t�/�•�š�t�s���Œ�P�o���]���Z�����º�����Œ�����]����
�o���µ�(���v�������'���•���Z���L�•�P�������Œ�µ�v�P���À�}�Œ�o���P�š���v�X

�����Œ�� �Z�,�� ���u�‰�(���Z�o�� �����Œ�� �s�K�Z �'�u���,�U�� �]�v�� �•�µ�l�µ�v�L�� �]�v�� �����v�� ���µ�(�•�]���Z�š�•�Œ���š�•�•�]�š�Ì�µ�v�P���v�� �µ�v���� �]�v��
�����v���^�]�š�Ì�µ�v�P���v�������Œ���'���v���Œ���o�À���Œ�•���u�u�o�µ�v�P���‹�µ���Œ�š���o�•�Á���]�•�����^�}�o�o�t�/�•�š�t�s���Œ�P�o���]���Z�����º�����Œ�����]����
�o���µ�(���v������ �'���•���Z���L�•�P�������Œ�µ�v�P�� �À�}�Œ�Ì�µ�o���P���v�� �µ�v���� ���]���•���� ���µ���Z�� ���v�š�•�‰�Œ�����Z���v���� �Ì�µ�� ���}�l�µ-
�u���v�Ÿ���Œ���v�U���µ�u�������v���'���•���o�o�•���Z���L���Œ�v���µ�v���������v�����µ�(�•�]���Z�š�•�}�Œ�P���v���v�����µ�•�•���P���l�Œ���L�]�P�������v�š-
�•���Z���]���µ�v�P�•�P�Œ�µ�v���o���P���v���Ì�µ�Œ���s���Œ�(�º�P�µ�v�P���Ì�µ���•�š���o�o���v�X

�ð�í�X�ï �>���µ�š���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���������Œ���s�K�Z �'�u���,���•���]���v�������v���K�Œ�P���v���v�������Œ���'���•���o�o�•���Z���L���]�v�������v���o���š�Ì-
�š���v�� �:���Z�Œ���v�� �^�}�o�o�t�/�•�š�t�s���Œ�P�o���]���Z���� �À���Œ�����o�� �µ�v���� ���µ�(�� �h�v�š���Œ�v���Z�u���v�•�����Œ���]���Z���� ���µ�(�P���š���]�o�š��
�u�]�š�P���š���]�o�š�� �Á�}�Œ�����v�X�� ���]���� �s�K�Z �'�u���,�� �P�Œ���]�(���� ���]���� ���v�Œ���P�µ�v�P�� �����•�� �Z�,�� ���µ�(�� �µ�v���� �Á���Œ������
�Z�]�v�lü�v�L�]�P���Á�]�������Œ�������š���]�o�o�]���Œ�š���Œ�����•���Z�Œ�]�L�o�]���Z�����h�v�š���Œ�o���P���v���Ì�µ�Œ���s���Œ�(�º�P�µ�v�P���•�š���o�o���v�X������-
�•���Z�o�]���˜���v�����Á�]���•�����]�����s�K�Z �'�u���,�������Œ���µ�(���Z�]�v�U�������•�•�����]�����•�Á�]�•���Z���v�����Œ�]���Z�š�����t���]�u���t���•���v�š-
�o�]���Z���v���À�}�u���i���Á���]�o�]�P���v���:���Z�Œ���•�����•���Z�o�µ�•�•���t�������•�š���Ÿ�P�µ�v�P���P���(�µ�v�����v���Z���©���v�X

�>���µ�š�� �^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u���� �����•�� �>���v�����•�� �E�]�������Œ�‚�•�š���Œ�Œ���]���Z�� �Á���Œ������ ���•�� �l�º�v�L�]�P�� �����]�� �����Œ��
�s�K�Z �'�u���,�����]�����s�}�Œ�o���P�����À�}�v���^�}�o�o�t�/�•�š�t�s���Œ�P�o���]���Z���v���]�v�������Œ���À�}�Œ�P���•���Z�o���P���v���v���&�}�Œ�u���Á�]��-
�����Œ���À���Œ�•�š���Œ�l�š�����]�v�(�}�Œ�����Œ�v�X
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Schlussempfehlungen

42 �•�µ�•���u�u���v�(���•�•���v�����Z�}���������Œ���Z�,���(�}�o�P���v���������u�‰�(���Z�o�µ�v�P���v���Z���Œ�À�}�Œ�W

BMVIT

(1)	 ���]�����/�v���]�l���š�}�Œ���v���Ì�µ�Œ���D���•�•�µ�v�P�������Œ���t�]�Œ�l�µ�v�P�•�Ì�]���o�����Á���Œ���v���Á���]�š���Œ�Ì�µ���v�š�Á�]���l���o�v�X��
Dabei sollten insbesondere auch die nicht durch die ÖBB–Personenverkehr 
���l�Ÿ���v�P���•���o�o�•���Z���L���•�}�Á�]�������]�������µ�Œ���Z�����µ�•�•�������Œ���Œ�����Z�š���v���s���Œ�l���Z�Œ�•�o���]�•�š�µ�v�P���v���]�v��
���]���� �����š�Œ�����Z�š�µ�v�P�� ���]�v�G�]���˜���v�X�� �•�µ�����u�� �Á���Œ���� ���]�v�� ���µ�•�•���P���l�Œ���L�]�P���Œ�� �/�v���]�l���š�}�Œ�� �(�º�Œ��
���]�������Œ�Œ���]���Z�µ�v�P�������•���t�]�Œ�l�µ�v�P�•�Ì�]���o�• �ð�í�X�ï���~�^�]���Z���Œ�•�š���o�o�µ�v�P�������Œ���'���v�����Œ�P���Œ�����Z�Ÿ�P-
�l���]�š�•���Ì�µ�����v�š�Á�]���l���o�v�U�������Œ�����]�����š���š�•�����Z�o�]���Z�����t�]�Œ�l�µ�v�P���À�}�v���'���v�����Œ�t���µ�v�����'�o���]���Z-
�•�š���o�o�µ�v�P�•�Ì�]���o���v���l�}�v�l�Œ���š���u���•�•�����Œ���u�����Z�š�X���D�]�š�����v�����Œ���v���Z���•�•�}�Œ�š�•���~�]�v�•�����•�}�v�����Œ����
�����u�����D�&�:���t���t�]�Œ�l�µ�v�P�•�Ì�]���o �î�ñ�X�í�•���Á���Œ�����Z�]�v�•�]���Z�š�o�]���Z�������Œ���t�]�Œ�l�µ�v�P�•�}�Œ�]���v�Ÿ���Œ�µ�v�P��
���]�v�����v�š�•�‰�Œ�����Z���v�����Œ�������•�Ÿ�u�u�µ�v�P�•�‰�Œ�}�Ì���•�•�����]�v�Ì�µ�o���]�š���v�X���~TZ 4)

(2)	 ���•�� �Á���Œ���� �P���u���]�v�•���u�� �u�]�š�� �����v�� �>���v�����Œ�v�� �µ�v���� �����v�� �s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v���}�Œ�P���v�]�•��-
�Ÿ�}�v�•�P���•���o�o�•���Z���L���v�� ���Œ�š�U�� �h�u�(���v�P�� �µ�v���� �^�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�� �����Œ�� ���Œ�Á���Œ�š���š���v�� �D���o���������š���v��
�À���Œ���]�v���o�]���Z�� �(���•�š�Ì�µ�o���P���v�U�� �µ�u�� ���]�v���� ���8�Ì�]���v�š���� �µ�v���� �Á�]�Œ�l�µ�v�P�•�}�Œ�]���v�Ÿ���Œ�š���� �^�š���µ��-
�Œ�µ�v�P�������•���‚�+���v�š�o�]���Z���v���D�]�©���o���]�v�•���š�Ì���•���Ì�µ���P���Á���Z�Œ�o���]�•�š���v�X���~TZ 13)

���D�s�/�d���µ�v�����s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���(�š �u�X���X�,�X

(3)	 ���•���Á���Œ�������Z���•�š�u�‚�P�o�]���Z�����]�v���v���µ���Œ���'�Œ�µ�v���t���µ�v�����&�]�v���v�Ì�]���Œ�µ�v�P�•�À���Œ�š�Œ���P�������Ì�µ�•���Z�o�]��-
�˜���v�X�� ���]���•���Œ�� �s���Œ�š�Œ���P�� �•�}�o�o�š���� ���]���� ���l�š�µ���o�o���v�� �s���Œ���µ�v���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���v�� �����Œ�� �K�•�š�Œ���P�]�}�v��
�Á�]�����Œ�•�‰�]���P���o�v�� �µ�v���� ���]���� �����Œ�Ì���]�š�� �u�]�©���o�•�� �'�Œ�µ�v���•���š�Ì�À���Œ���]�v�����Œ�µ�v�P�� �µ�v���� �����š�Œ���µ-
�µ�v�P�•�º�����Œ���]�v�l�}�u�u���v�•���P���•�}�v�����Œ�š���P���Œ���P���o�š���������P���o�š�µ�v�P���(�º�Œ�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À�������µ�(-
�Á���v���µ�v�P���v�������Œ���s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X�����]�v-
�•���Z�o�]���˜���v�X���������v�•�}���•�}�o�o�š�������]�����v���µ�����Z���P���o�µ�v�P���t���Œ�š���v�‰���•�•�µ�v�P�•�u�����Z���v�]�•�u���v���(�º�Œ��
���]���������t���µ�v�������µ�Œ���Z�š���Œ�]�.���Œ�µ�v�P�•�À���Œ�o�µ�•�š�����µ�v���������•���s���Œ���µ�v���u���v���P���u���v�š�t���v�š�P���o�š��
�����]�v�Z���o�š���v�U�� ���]���� �•�}�Á�}�Z�o�� �s���Œ���v�����Œ�µ�v�P���v�� �����•�� �s���Œ���Œ���µ���Z���Œ�‰�Œ���]�•�]�v�����Æ�� ���o�•�� ���µ���Z��
���]�v�����������‹�µ���š�����E�����Z�(�Œ���P���l�}�u�‰�}�v���v�š�������v�š�Z���o�š���v�X���~TZ 10�U��TZ 18)

Länder Burgenland, Niederösterreich und Wien

(4)	 ���•���Á���Œ�����Ì�µ�������.�v�]���Œ���v�U���������Á���o���Z���Œ���'�Œ�‚�˜���v�}�Œ���v�µ�v�P�����]�v���•���W�o���v�µ�v�P�•�À�}�Œ�Z�������v�•��
�Á���•���v�š�o�]���Z���� �v���µ�� �]�v���µ�Ì�]���Œ�š���� �s���Œ�l���Z�Œ���� �Ì�µ�� ���Œ�Á���Œ�š���v�� �•�]�v���X�� �/�v�� �����Œ�� �&�}�o�P���� �Á���Œ����
�����v�� �'���u���]�v�����v�� �]�v�� �]�Z�Œ���u�� �t�]�Œ�l�µ�v�P�•�����Œ���]���Z�� �����]�� �����Œ�� �W�o���v�µ�v�P�� �À�}�v�� �Á���•���v�š�o�]-
���Z���v���À���Œ�l���Z�Œ�•���Œ�Ì���µ�P���v�����v���^�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���v�����]�v�����À���Œ�‰�G�]���Z�š���v�������<�}�v�•�µ�o�š���Ÿ�}�v�������Œ��
�s�K�Z �'�u���,���À�}�Œ�Ì�µ�•���Z�Œ���]�����v�X���/�u���Z���Z�u���v�����]���•���Œ���/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�•�‰�G�]���Z�š���•�}�o�o�š���������Œ��
�s�K�Z �'�u���,�����]�����D�‚�P�o�]���Z�l���]�š���Ì�µ�����]�v���Œ���^�š���o�o�µ�v�P�v���Z�u�������]�v�P���Œ���µ�u�š���Á���Œ�����v�U���}����
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Bericht des Rechnungshofes
�s���Œ�l���Z�Œ�•�À���Œ���µ�v�����K�•�š�t�Z���P�]�}�v���~�s�K�Z�•���'���•���o�o�•���Z���L���u�X���X�,�X

Anhang:	 Entscheidungsträgerinnen und Entscheidungsträger

���v�u���Œ�l�µ�v�P�W���/�u�����u�š�������.�v���o�]���Z�������v�š�•���Z���]���µ�v�P�•�š�Œ���P���Œ�]�v�v���v���µ�v�������v�š�•���Z���]���µ�v�P�•�š�Œ��-
ger in �&���©���Œ�µ���l

�s�}�Œ �'�u���,

�'���•���Z���(�š�•�(�º�Z�Œ�µ�v�P

Vorsitz

�D���P�X�����o���Æ���v���Œ����REINAGL	 ���]�•���í�í�X���^���‰�š���u�����Œ���î�ì�í�í

�D���P�X���t�}�o�(�P���v�P���^���,�Z�K�>�>	 �•���]�š���í�X�����µ�P�µ�•�š���í�õ�õ�ó

Thomas ���K�,�Z�E, MBA	 �•���]�š���î�X���:���v�v���Œ���î�ì�í�î

���µ�(�•�]���Z�š�•�Œ���š

Vorsitz

�>�����P�����P�u�X���,���v�•���^�š���(���v���,�/�E�d�E���Z	 �^���‰�š���u�����Œ���î�ì�ì�õ�����]�•���^���‰�š���u�����Œ���î�ì�í�ì��

�K�Z���P�Z�����Œ�X���,���o�u�µ�š���,�����>��	 �^���‰�š���u�����Œ���î�ì�í�ì�����]�•���^���‰�š���u�����Œ���î�ì�í�í��

LAbg Erich VALENTIN��	 �^���‰�š���u�����Œ���î�ì�í�í�����]�•���^���‰�š���u�����Œ���î�ì�í�î��

�>�����P�����P�u�X���,���v�•���^�š���(���v���,�/�E�d�E���Z	 �^���‰�š���u�����Œ���î�ì�í�î�����]�•���^���‰�š���u�����Œ���î�ì�í�ï��

�K�Z�'�Z���D���P�X�����Œ�X�����•�š�Œ�]����FRITZ��	 �^���‰�š���u�����Œ���î�ì�í�ï�����]�•���^���‰�š���u�����Œ���î�ì�í�ð��

LAbg Erich VALENTIN��	 �^���‰�š���u�����Œ���î�ì�í�ð�����]�•���^���‰�š���u�����Œ���î�ì�í�ñ��

�>�����P�����P�u�X���,���v�•���^�š���(���v���,�/�E�d�E���Z	 �^���‰�š���u�����Œ���î�ì�í�ñ�����]�•���^���‰�š���u�����Œ���î�ì�í�ò��

�K�Z�'�Z���D���P�X�����Œ�X�����•�š�Œ�]����FRITZ 	 �•���]�š���^���‰�š���u�����Œ���î�ì�í�ò
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