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Sehr geehrter Herr Prasident!

Zur Anfrage des Abgeordneten Dr. Herbert Machatschek betreffend Mangel bei der
24-Stunden-Betreuung, Ltg.-588/A-5/118-2015, teile ich mit:

Fir eine Anfragebeantwortung durch ein Regierungsmitglied bilden die Bestimmungen
der NO Landesverfassung 1979, der Geschaftsordnung des Landtages von NO sowie
der Geschéftsordnung der NO Landesregierung den rechtlichen MaRstab. Diese

Bestimmungen sind jedenfalls einzuhalten.

Mit dem Bundesgesetz, mit dem Bestimmungen Uber die Betreuung von Personen in
privaten Haushalten erlassen wurden (Hausbetreuungsgesetz), wurden legale
vertragliche Betreuungsverhaltnisse fir eine 24-Stunden-Betreuung zu Hause unter

Zugrundelegung eines eigenen Betreuungsbegriffes geschaffen.

Den Rahmen fir die Forderung bilden die Vereinbarung zwischen dem Bund und den
Landern gemal Art. 15a B-VG Uber die gemeinsame Forderung der 24-Stunden-
Betreuung, die §8 43a und 43b NO Sozialhilfegesetz 2000 sowie die auf dieser Basis
von der NO Landesregierung beschlossene Richtlinie des Landes Niederdsterreich fiir

das NO Modell zur 24-Stunden-Betreuung.

Mehr als 80% aller pflegebedirftigen Menschen werden im hauslichen Bereich von
ihren Angehdorigen pflegerisch betreut, die damit einen gesellschaftspolitisch duRerst

wertvollen Beitrag leisten.
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Um die Position pflegender Angehoériger zu starken und den pflegebedurftigen
Menschen so lang wie moglich ein selbst bestimmtes und eigenstandiges Leben zu
Hause zu erméglichen, wurden alle diese rechtlichen Rahmenbedingungen
geschaffen. Das Motiv daflr war die Absicht, eine legale Betreuung zu Hause zu
ermoglichen und die mit der Legalisierung verbundenen Kosten zu férdern, sodass
durch die Legalisierung keine Mehrkosten fiir die betreuten Personen bzw. ihre
Familien entstehen. Im NO Modell zur 24-Stunden-Betreuung im Sinne des
Hausbetreuungsgesetzes vergibt das Land NO eine Forderung an
betreuungsbedurftige Personen fur alle seit 1. Juli 2007 legalen Betreuungs-
verhaltnisse zur pauschalen Abgeltung der Sozialversicherungsbeitrage der
Betreuungspersonen; nicht aber eine Forderung fir die Betreuungsleistungen an sich.

Das soll auch so beibehalten werden.

Die Forderung fur die 24-Stunden-Betreuung wird bundesweit vom Sozialministerium-
service (SMS) vollzogen. NO hat als einziges Bundesland zusétzlich ein eigenes, in
einigen Punkten fur die betreuten Personen besseres und vom Land vollzogenes
Betreuungsmodell. Die Abweichungen gegeniiber dem Bundesmodell bestehen im
Hinblick auf die riickwirkende Férderung (NO: 3 Monate ab Antragstellung - Bund: 1
Monat) und auf die Pflegestufen, ab denen die Forderung gewahr t wird (NO: ab
Pflegestufe 3 sowie ab Pflegestufe 1 bei arztlich bestatigter Demenz - Bund: ab
Pflegestufe 5 sowie ab Pflegestufe 3 mit facharztlich bestatigter Notwendigkeit einer

24-Stunden-Betreung).

Im Rahmen der 24-Stunden-Betreuung sind die Leistungen auf Unterstitzungs-
leistungen im Haushalt, Unterstiitzung bei der Kdrperpflege, Gesellschatft, etc.,
beschrankt. Pflegeleistungen durfen nur unter bestimmten Bedingungen (Delegation
durch DGKP bzw. Arzt) und nur in einem sehr geringen Ausmalf3 erbracht werden. Die
fur die Forderung der 24-Stunden-Betreuung vorausgesetzten Mindesterfordernisse in

der Qualifikation sind im Bundespflegegeldgesetz (8 21 b) definiert.

Die Kosten fir die 24 Stunden Betreuung liegen fir 2 Betreuerinnen monatlich etwa
zwischen € 1.600 und € 2.500. Zuséatzlich muss die betroffene Person fir Kost und
Logis aufkommen und je nach Anbieter auch fur Fahrtkosten, Vermittlung und
Qualitatssicherung bezahlen.



Ein Kostenvergleich zwischen einem 24-Stunden-Betreuungsverhéltnis und den
Kosten einer stationaren Pflege ist auf Grund von vollig unterschiedlichen

zugrundeliegenden Betreuungsleistungen nicht zielfihrend.

Viele Ruckmeldungen aus der Bevdlkerung zeigen eine hohe Zufriedenheit und stellen
den Betreuerinnen ein sehr gutes Zeugnis aus. Es gibt Mitteilungen, dass
Betreuerinnen auch lange nach Beendigung ihrer Betreuungstatigkeit mit den
Angehdrigen der einst betreuten Personen in enger freundschaftlicher Beziehung
stehen, von ihnen zu Familienfesten eingeladen werden usw. Aufgrund der ,rund-um-
die-Uhr-Betreuung® und der Aufnahme in den Haushalt der betreuten Personen muss
eine enge Vertrauensbeziehung zwischen betreuter Person und Betreuerin entstehen,
was in manchen Fallen beim Beginn der Betreuung den einen oder anderen
Betreuerinnenwechsel erforderlich machen kann, bis die richtige Kombination
gefunden ist. Auf Grund dieser hochst personlichen Beziehungen kann eine
Zertifizierung 0.4. auch keine Garantie fur ein funktionierendes Betreuungsverhaltnis

darstellen.

Von einer ,Pflegezertifizierung” kann insbesondere deswegen nicht die Rede sein, weil
es sich bei der 24-Stunden-Betreuung wie oben ausgefihrt um keinen Pflegedienst,
sondern primar um Betreuung handelt, die auch unterstiitzend pflegerische Tatigkeiten
wie zB. Hilfe beim An- und Auskleiden oder bei der Arzneimittelaufnahme umfassen.
Die Betreuungskrafte missen entweder eine theoretische Ausbildung, die im
Wesentlichen derjenigen eines/r Heimhelfers/in entspricht, nachweisen oder seit
mindestens sechs Monaten die Betreuung der pflegebedurftigen Person sachgerecht
durchgefuhrt haben oder es muss eine fachspezifische Ermachtigung der Betreuungs-
kraft zu pflegerischen Tatigkeiten vorliegen.

Die Schaffung von Qualitatsstandards fur die Vermittlungsagenturen fallt
kompetenzrechtlich in die gewerberechtlichen Angelegenheiten des Bundes. Fr einen
Verhaltenscodex oder ein Gutesiegel bilden die derzeitigen Rahmenbedingungen (Art.
15a-Vereinbarung, Forderrichtlinien) keine rechtliche Grundlage. Seitens des Landes
NO sehen wir den Aspekt der Beratung fir die hilfesuchenden Menschen im
Vordergrund und kénnen seitens des NO Pflegeservicezentrums Hinweise geben, die
eine Entscheidung erleichtern.



Hiezu z&hlen beispielsweise die Transparenz der Vertragsgestaltung, die H6he des
Honorars fur die Vermittlung, die damit verbundenen Leistungen (Organisation des
Transports der Betreuerinnen, Abwicklung von Behdrdenwegen und Zahlungen,
personliche Beratung vor Ort), usw. Ob Uberhaupt eine Agentur fir die Vermittlung
herangezogen wird und welche das letztlich ist, unterliegt der persoénlichen
Entscheidung der pflegebedirftigen Person und ihrer Angehdorigen.

Die Forderstellen Sozialministeriumservice und Land NO stehen weder mit den
Betreuerlnnen noch mit den Agenturen in einem Vertragsverhéltnis und haben somit
auch auf die Lohn- oder Honorargestaltung der Betreuerinnen keinen Einfluss. Fur
angestellte Personenbetreuerinnen gelten die Mindestlohntarife fir Hausgehilfen und
Hausangestellte; bei selbststédndigen Personenbetreuerinnen unterliegt das Honorar

der freien Vereinbarung zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer.

Mit freundlichen Grif3en

Mag. Barbara Schwarz e. h.

Landesréatin



