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Vorbemerkungen

Vorlage an den Landtag

Der RH erstattet dem Niederosterreichischen Landtag gemaB Artikel 127
Abs. 6 zweiter Satz B-VG nachstehenden Bericht tiber Wahrnehmun-
gen, die er bei einer Gebarungsiiberpriifung getroffen hat.

Darstellung des Priifungsergebnisses

Nachstehend werden in der Regel punkteweise zusammenfassend die
Sachverhaltsdarstellung (Kennzeichnung mit 1 an der zweiten Stelle
der Absatzbezeichnung), deren Beurteilung durch den RH (Kennzeich-
nung mit 2), die Stellungnahme der iiberpriiften Stelle (Kennzeichnung
mit 3 und im Kursivdruck) sowie die allfillige GegenduBerung des RH
(Kennzeichnung mit 4) aneinander gereiht. Das in diesem Bericht ent-
haltene Zahlenwerk beinhaltet allenfalls kaufméinnische Auf- und
Abrundungen.






Kurzfassung

Niederdsterreich

Wirkungsbereich des Bundeslandes Niederdsterreich

Teilgebiete der Gebarung

Das Land Niederdsterreich leitete als Beitrag zur Verwaltungsreform
Effizienzprojekte in den Dienststellen sowie ein IT-Projekt zur Aus-
stattung der Bediensteten mit einem integrierten Kommunikations-
und Informationssystem ein. Die Umsetzung der Effizienzprojekte
stand erst in den Anfiangen und konnte daher noch nicht abschlieSend
beurteilt werden. Das System fiir die elektronische Aktenbearbei-
tung konnte im September 2003 erst von einem Drittel der vorge-
sehenen Anwender genutzt werden.

Die bisherige Reduktion des Personalstandes im Amt der Landes-
regierung und in den Bezirkshauptmannschaften war vorwiegend
auf die Anstrengungen der Personalabteilung, Dienstposten einzu-
sparen, zuriickzufiihren. Die Personalausgaben der Jahre 2000 bis
2003 konnten in den Bereichen Amt der Landesregierung und sons-
tige Dienststellen trotz der Biennalspriinge, Funktionsbestellungen
und allgemeiner Lohnerh6hungen durch Einsparungen nahezu stabil
gehalten werden.

Automatisierbare Aufgaben des Personalwesens wurden mit hohem
Personaleinsatz und daher kostenaufwendig erledigt.

Das Amt der Landesregierung arbeitet an einem neuen Besoldungs-
system, weil das geltende Besoldungsschema unter anderem durch
zu geringe Leistungsanreize, eine Vielfalt von Zulagen sowie geringe
Anfangs- und hohe Endgehélter gekennzeichnet war.

Bei der im Wege von Effizienzprojekten eingeleiteten Reform der
Landesverwaltung fehlten Zielvorgaben fiir die Messung von Ein-
sparungserfolgen.

Kostenberechnungen zu IT-Projekten waren teilweise fehlerhaft,
weil sie bereits vor der detaillierten Ausarbeitung der Projektinhalte
erfolgten. Nachtrigliche IT-Projektdnderungen und unwirtschaftliche
IT-Projektvorgaben erhohten die Projektdauer und -kosten.



Gesamtaufwand!

Personalaufwand?

Bedienstete?)

1) Jaut Rechnungsabschliissen

Der elektronische Aktenlauf war wegen der bisher nicht flichen-
deckenden Ausstattung der Dienstnehmer oftmals durch ein Aus-
drucken und nachfolgendes Einscannen von Unterschriften gekenn-
zeichnet.

Kenndaten des Landes Niederosterreich

2000 2001 2002 2003 Veranderung
2000/2003
in Mill. EUR in %
4.304,06 4.187,27 4.619,98 4.921,47 14,3
669,99 676,56 686,20 732,05 9,3
Anzahl
18.295 18.280 18.248 18.577 1,5

2 in Vollbeschiftigungsiquivalenten

Priifungsablauf und
-gegenstand

1 Der RH {berpriifte von September bis November 2003 Teilgebiete der
Gebarung des Landes Niederdsterreich. Priifungsschwerpunkte waren
das Personalwesen, die MaBnahmen zur Reorganisation der Landes-
verwaltung, die Organisation der IT und das IT-Projekt LAKIS (Lan-
deskommunikations- und Informationssystem) im Amt der Landesre-
gierung. Der Uberpriifungszeitraum erstreckte sich auf die Jahre 2000
bis 2003.

Zu dem im Mérz 2004 iibermittelten Priifungsergebnis nahm die Nieder-
Osterreichische Landesregierung im Mai 2004 Stellung. Der RH erstat-
tete seine GegenduBerung im September 2004.



Personal

Personalstand und

&F

Niederdsterreich

Teilgebiete der Gebarung

2.1 Die Vollbeschiftigungsaquivalente der Landesbediensteten im Aktiv-

—ausgaben stand (ohne Lehrer an Pflichtschulen) entwickelten sich wie folgt
(jeweils zum 31. Dezember):

Vollbeschiftigungsiquivalente im Aktivstand

2000 2001 2002 2003

Anzahl
Amt der Landesregierung 3.039 2.960 2.918 2.875
Bezirkshauptmannschaften 1.975 1.927 1.927 1.933
Anstalten und Kindergarten 8.458 8.567 8.590 9.073
sonstige Dienststellen?) 4.822 4.826 4.813 4.697
Summe? 18.295 18.280 18.248 18.577

Anderung
2000/2003

in %
-54
-2,1
7,3
- 2,6
1,5

Die Personalausgaben gemiB3 den Lohndaten fiir die Bediensteten des
Aktivstandes (ohne Lehrer an Pflichtschulen) entwickelten sich wie

folgt:

Personalausgaben? laut Lohndaten

2000 2001 2002 2003

in Mill. EUR
Amt der Landesregierung 129,01 129,25 129,70 131,38
Bezirkshauptmannschaften 70,36 70,76 72,31 74,58
Anstalten und Kindergarten 286,35 294,67 300,16 337,09
sonstige Dienststellen!) 180,79 179,56 181,73 182,45
Summe?)?) 666,50 674,24 683,89 725,50

Anderung
2000/2003

in %
1,8
6,0
17,7
0,9
8,9

1 zB. Agrarbezirksbehorden; Gebietsbaudmter, StraBenbereich, Verwaltungspersonal der gewerblichen Berufsschulen;
landwirtschaftliche Fachschulen; Landesrechnungshof; Unabhidngiger Verwaltungssenat; Landtagsdirektion

2 Rundungsdifferenzen méglich

3) Abweichungen gegeniiber den Daten der Rechnungsabschliisse, weil diese beim Personalaufwand unter anderem auch

Abfertigungsriicklagen beriicksichtigen.



Aufbauorganisation
der Personalver-
waltung

2.2

2.3

3.1

3.2

Im Amt der Landesregierung, in den Bezirkshauptmannschaften und
sonstigen Dienststellen konnte bis 2003 die Zahl der Bediensteten
gegeniiber dem Jahr 2000 um 3,37 % gesenkt werden.

Der Anstieg im Bereich der Anstalten und Kindergirten wurde weit-
gehend durch die mit dem ehemaligen Gemeindekrankenhaus Baden
in das Land Niederdsterreich iibernommenen 573,5 Dienstposten ver-
ursacht.

Die Personalausgaben konnten in den Bereichen Amt der Landesre-
gierung und sonstige Dienststellen trotz Biennalspriinge, Funktions-
bestellungen und allgemeiner Lohnerh6hungen nahezu stabil gehalten
werden.

Die Landesregierung verwies darauf, dass beim Amt der Landesregie-
rung und in den zentralen Stellen von 1995 bis 2004 459 Dienstposten
oder 13,31 % eingespart werden konnten.

Die Personalangelegenheiten der Bediensteten des Amtes der Niederos-
terreichischen Landesregierung wurden von den drei Abteilungen ,,Per-
sonalangelegenheiten A“, ,B* und ,C* der Gruppe Landesamtsdirek-
tion wahrgenommen. Der Gesamtstand an Mitarbeitern belief sich zum
31. Dezember 2003 auf 124 Bedienstete mit einem Beschéftigungs-
ausmalB von rd. 116 Vollbeschiftigungsaquivalenten. Der Leiter der
Abteilung Personalangelegenheiten A hatte auch die interimistische
Leitung der anderen Abteilungen B und C inne. Dadurch wurden die
drei Abteilungen de facto wie eine einzige Abteilung gefiihrt.

Fiir die Aus- und Weiterbildung der Bediensteten war eine eigene
Stabsstelle der Abteilung Landesamtsdirektion mit insgesamt drei Mit-
arbeitern zustandig.

Der RH bewertete die bereits de facto vorgenommene Zusammenfiih-
rung der drei Personalabteilungen positiv. Er regte an, diese auch for-
mal-organisatorisch umzusetzen, wodurch zwei Leitungspositionen
eingespart werden kénnten. Eine Integration der Aus- und Weiterbil-
dungsagenden in die Personalabteilung® wiirde eine weitere Leitungs-
position einsparen.

* Aus Griinden der Lesbarkeit wird in Folge die Bezeichnung ,Personalabteilung* stell-
vertretend fiir alle drei formal vorhandenen Abteilungen Personalangelegenheiten
A, B und C verwendet.



Dienstpostenplan

Gleitzeitregelung
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5.3
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Niederosterreich
Teilgebiete der Gebarung

Laut Mitteilung der Landesregierung sei die operative Durchfiihrung der
Aus— und Weiterbildung zwischenzeitlich der Niederdsterreichischen
Landesakademie iibertragen worden. Die Stabsstelle sei nur mehr fiir
die strategischen Vorgaben der Aus— und Weiterbildung zustindig. Da
Doppelgleisigkeiten mit der Personalabteilung nicht erkennbar seien,
verbleibe sie in der Abteilung Landesamtsdirektion.

Die Reduzierung der Aufgaben der Stabsstelle bestirkten den RH in
seiner Ansicht, dass die Integration der drei, fiir die Aus- und Weiter-
bildung zustindigen Bediensteten in die Personalabteilung Einsparun-
gen durch Synergien mit sich bringen wiirde.

Der von der Landesregierung alljahrlich erstellte Dienstpostenplan ent-
hielt weder Angaben iiber die Art und Anzahl der fiir das gesamte Amt
der Landesregierung benétigten Dienstposten noch eine gegliederte
Darstellung der gesamten Hoheitsverwaltung.

Der RH empfahl, den Dienstpostenplan beziiglich der Hoheitsverwal-
tung und des Amtes der Landesregierung auf eine neue, inhaltlich ver-
besserte Grundlage zu stellen.

Die Landesregierung sagte zu, den Dienstpostenplan entsprechend zu
gliedern und zu erginzen.

In Verbindung mit der im Jahr 2002 in Kraft gesetzten Gleitzeitregelung
war fiir jeden Bediensteten unter Bedachtnahme auf die Notwendigkeit
des Dienstbetriebs und die personlichen Verhiltnisse fiir jeweils vier
Kalenderwochen ein eigener Dienstplan zu erstellen und vom Zeiter-
fassungsbeauftragten in das Zeiterfassungssystem einzutragen.

Der RH regte an, die Mindestgeltungsdauer des Dienstplans aus Griin-
den der Verwaltungsvereinfachung von vier Wochen auf sechs Monate

auszuweiten.

Die Landesregierung sagte die Umsetzung der Empfehlung zu.



Urlaubsverwaltung

Reisegebiihren und
AulSendienstiber-
stunden

6.1

6.2

6.3

7.2

7.3

Der Urlaubsanspruch der Bediensteten wurde von jedem einzelnen
Dienststellenleiter iiberwiegend ohne IT-Unterstiitzung ermittelt und
verwaltet, obwohl die Stabsstelle Informations- und Kommunikations-
technologie ein Programm fiir die Mitarbeiterverwaltung entwickelt
hatte.

Die in den einzelnen Dienststellen tiberwiegend héindisch durchge-
fiihrte Berechnung des Ausmafes und die hidndische Verwaltung des
Erholungsurlaubs waren aufgrund der Vielzahl der zu berticksichti-
genden Parameter zeitintensiv und fehleranfillig. Der RH regte an, fiir
die Urlaubsverwaltung die entsprechenden Funktionalitdten des dafiir
entwickelten IT-Programms zu nutzen.

Die Landesregierung wies darauf hin, dass im Rahmen der Besol-
dungsreform auch eine Vereinfachung des Urlaubsrechts geplant sei
und berichtete iiber ein IT-Projekt, mit dem auch die Urlaubsverwal-
tung unterstiitzt werden soll.

Jéahrlich wurden an die Personalabteilung fiir die Reiseaktivititen rd.
55.000 Antrige auf Zuerkennung von Reisegebiihren und 16.500 An-
trage auf Gewédhrung einer Mehrdienstleistungsentschidigung fiir aus-
wirtige Dienstverrichtungen gestellt. Fiir die Bearbeitung, die noch
ohne IT-Einsatz erfolgte, waren 13 Sachbearbeiter notwendig.

Der RH bemingelte, dass allein die Abrechnung der Reisegebiihren und
der Mehrdienstleistungsentschadigungen fiir auswirtige Dienstverrich-
tungen rd. 11 % der Kapazitit der Personalabteilung beanspruchte. Er
empfahl, das in diesem Bereich vorhandene Rationalisierungspotenzial
durch IT-Einsatz auszuschopfen. Nach einer Schitzung des RH wiren
bei Entfall der hdandischen Dateneingabe fiir die Abrechnungstatigkeit
nur mehr 35 % der bisherigen Personalkapazititen erforderlich. Dem-
zufolge lieBen sich jahrlich rd. 325.000 EUR einsparen.

Die Landesregierung berichtete, dass die elektronische Abrechnung
der Reisegebiihren voraussichtlich ab Ende 2004 maglich sein werde.
Danach wire eine erhebliche Reduktion des mit der Abrechnung befass-
ten Personals maglich.
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Besoldungsreform
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Niederosterreich
Teilgebiete der Gebarung

Die manuelle Abrechnung der rd. 27.000 Antriage auf Fahrtkostenzu-
schuss pro Jahr nahm rd. 1,5 bis zwei Bedienstete der Personalverwal-
tung in Anspruch; das entsprach Personalkosten von rd. 77.000 EUR.

Der RH regte an zu priifen, ob eine arbeitsplatzbezogene Pauschalie-
rung des Fahrtkostenzuschusses moglich wire oder ob durch IT-Unter-
stiitzung der Personaleinsatz fiir die Abrechnung verringert werden
konnte.

Die Landesregierung teilte mit, dass die Abrechnung des Fahrtkosten-
zuschusses in das System der elektronischen Reisegebiihrenabrechnung
eingebunden werden soll.

Das geltende Besoldungsschema im niederdsterreichischen Landes-
dienst war unter anderem durch zu geringe Leistungsanreize, eine Viel-
falt an individuell zu bemessenden und daher besonders verwaltungs-
aufwendigen Zulagen, geringe Anfangs— und hohe Endgehélter sowie
durch deutliche Bezugsunterschiede zwischen Beamten und Vertrags-
bediensteten fiir gleiche Tatigkeiten gekennzeichnet.

Mit dem seit April 2003 im Aufbau befindlichen neuen Besoldungs-
system sollte im Wesentlichen die Besoldungsgerechtigkeit erhoht,
eine gleichmiBigere Verteilung der Lebensverdienstsumme erreicht
und durch Reduktion der Zahl der Zulagen der Verwaltungsaufwand
verringert werden. Das Amt der Landesregierung schétzte die damit
verbundenen Mehrkosten auf rd. 10 Mill. EUR bis 20 Mill. EUR pro
Jahr fiir einen Ubergangszeitraum von 20 Jahren.

Der RH anerkannte die ZweckmiBigkeit der Besoldungsreform, insbe-
sondere die geplanten Vereinfachungen und die Erhéhung der Leis-
tungskomponente bei der Besoldung. Hinsichtlich der Mehrkosten emp-
fahl er, diese durch die Beachtung des Reformziels der Neutralitit
(des Gleichbleibens) der Lebensverdienstsumme moglichst zu mini-
mieren.

Die Landesregierung sagte zu, die Neutralitit der Lebensverdienst-
summe als Projektziel zu beachten.



Einstufung bei 10.1
Aufnahme in den
Landesdienst

10.2

10.3
Qualitative Mehr- 11.1
dienstleistungsent-
schadigung

11.2

11.3
Materieller 12.1
Versetzungsschutz

12.2

12.3

10

Die Bediensteten wurden bei der Aufnahme in den Landesdienst nach
einem Beschluss der Landesregierung aus dem Jahr 1967 um drei Bien-
nalspriinge hoher eingereiht, als sich aufgrund des Vorriickungsstich-
tages ergeben wiirde.

Diese Vorgangsweise beeintrichtigte die Transparenz der Entlohnung;;
sie wire im Wege der geplanten Besoldungsreform zu iiberdenken.

Laut Mitteilung der Landesregierung werde diese Einstufungspraxis
durch die Besoldungsreform aufgehoben.

Fiir angeordnete qualitative Mehrdienstleistungen gebiihrte eine gesetz-
liche Entschddigung. In den Abteilungen Landesamtsdirektion und Per-
sonalangelegenheiten war eine {iberdurchschnittliche Anfalldichte bei
dieser Entschiadigung festzustellen.

Der RH empfahl, die Notwendigkeit der Anordnung dieser Mehrdienst-
leistungen und die Angemessenheit der Hohe der Entschiadigung zu
tiberprifen.

Die Landesregierung sagte die Evaluierung der qualitativen Mehrdienst-
leistungsentschidigungen zu.

Das Dienstrecht der niederdsterreichischen Landesbeamten kannte nur
einen materiellen Versetzungsschutz. Demgemil gebiihrte bei einer
nicht vom Bediensteten beantragten Versetzung eine monatliche Aus-
gleichszulage in der Hohe des Durchschnitts der an den Betreffenden
in den letzten fiinf Jahren bezahlten ruhegenussfidhigen Nebengebiih-
ren; diese bestanden vorwiegend aus Mehrdienstleistungsentschédi-
gungen.

Diese unbefristete Ausgleichszulage verringerte sich allerdings um
jenen Anteil an Nebengebiihren, der in der neuen Dienststelle fiir tat-
sdchlich erbrachte Leistungen vergiitet wurde. Der Aufwand fiir Aus-
gleichszulagen betrug im Jahr 2003 rd. 244.500 EUR.

Der RH empfahl, den Empfingern dieser Ausgleichszulagen in ver-
stairktem MaBe solche Aufgaben zuzuteilen, die mit Nebengebiihren

fiir tatsdchlich erbrachte Leistungen vergiitet werden.

Die Landesregierung sagte die Umsetzung der Anrequng zu.
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Niederdsterreich

Teilgebiete der Gebarung

Dienstfreistellung 13.1 Bedienstete des Landes, die Mitglied eines Gemeinderates, einer Bezirks-
von politischen vertretung oder Ortsvorsteher waren, hatten geméB § 45 der Dienst-
Mandataren pragmatik der Landesbeamten bzw. § 50 des Landes-Vertragsbediens-

tetengesetzes Anspruch auf die zur Ausiibung des jeweiligen Mandats
erforderliche freie Zeit. Die Festlegung des AusmaBes der erforderli-
chen freien Zeit lag im Ermessen der Dienstbehorde und betrug im
Dezember 2003 bei den betroffenen Bediensteten zwischen vier und
64 Stunden pro Monat.

Eine anteilige Kiirzung der Beziige war gesetzlich ebenso wenig vor-
gesehen wie ein Personalkostenersatz fiir die Zeit der Dienstfreistel-
lung durch die vertretene Gebietskorperschaft. Im Uberpriifungszeit-
raum 2000 bis 2003 fielen im Amt der Landesregierung insgesamt
2.518 Stunden Dienstfreistellung pro Monat fiir 109 Mandatare an;
das entsprach 19 Personenjahren.

13.2 Auf der Basis von durchschnittlichen Jahrespersonalkosten von rd. 38.500
EUR fiihrten die Dienstfreistellungen zu Kosten von rd. 730.000 EUR
jahrlich. Der RH regte an zu priifen, ob die Dienstfreistellungsrege-
lung der Bundesldnder Tirol oder Salzburg, welche ab einer Freistel-
lung von 10 % der Dienstzeit eine Kiirzung der Beziige vorsehen, auch
im Land Niederosterreich iibernommen werden kann.

13.3 Die Landesregierung erachtete eine Kiirzung der Beziige fiir teilweise
vom Dienst freigestellte Mandatare aus demokratiepolitischen Griinden
als nicht zielfiihrend.

Pensionsantrittsalter 14.1 Auf Antrag waren Beamte und Beamtinnen, die das 61,5te Lebensjahr
vollendet hatten, in den dauernden Ruhestand zu versetzen. Die etap-
penweise Anhebung des Regelpensionsanstrittsalters von urspriing-
lich 60 auf 61,5 Jahre hatte der Niederosterreichische Landtag 2001 mit
einer Novelle zur Dienstpragmatik der Landesbeamten beschlossen.

Das durchschnittliche Pensionsantrittsalter betrug:

2000 2001 2002 2003
Akademiker 60,21 60,47 59,81 60,88
Maturanten 59,08 59,90 59,82 59,30
Sonstige 58,96 55,96 59,15 57,92

11
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14.2

15

Der RH stellte fest, dass das durchschnittliche Pensionsantrittsalter bei
den Akademikern zumeist bei iiber 60 Jahren lag. Er bemerkte aller-
dings, dass die gesetzliche Erhohung des Pensionsantrittsalters noch
keine Auswirkungen erkennen lieB.

Die Anzahl der Bezieher einer Landespension — ohne Landeslehrer —
stieg von 4.451 Personen (31. Dezember 2000) um 3,1 % auf 4.589 Per-
sonen (31. Dezember 2003). Von den 4.589 Landespensionsbeziehern
waren 3.216 Ruhegenussempfianger und 1.373 Versorgungsgenuss-
empfianger (Hinterbliebene).

Die Pensionsausgaben fiir Ruhe- und Versorgungsgenussempfanger
des Landes Niederdsterreich (ohne Landeslehrer) entwickelten sich laut
den Rechnungsabschliissen wie folgt:

2000 2001 2002 2003 Anderung
2000/2003
in Mill. EUR in %
113,92 118,07 120,99 125,27 10,0
27,36 28,02 28,56 29,21 6,8
4,57 4,70 4,81 5,01 9,6

* AuBerordentliche Versorgungsgeniisse, Dienstgeberbeitrige, Familienbeihilfen, Zuwendungen an Einzelpersonen

12

Die durchschnittliche jdhrliche Erh6hung der Gesamtausgaben fiir
Beamtenpensionen belief sich im genannten Zeitraum auf rd. 3,0 %.

Am 1. Janner 2005 trat durch eine Novelle der Dienstpragmatik der
Landesbeamten ein Durchrechnungsergebnis an die Stelle des letzten
Monatsbezugs als Bemessungsgrundlage fiir den Ruhegenuss. Der
Ubergangszeitraum fiir die schrittweise Erhéhung des Durchrech-
nungszeitraums auf 18 Jahre endet am 31. Dezember 2021. Die durch
die Durchrechnung eintretenden Pensionsverluste waren fiir Pensio-
nen bis 2.034,80 EUR mit 7 % gedeckelt. Auch fiir die dariiber liegen-
den Pensionsanteile war eine Verlustbegrenzung durch einen Ergin-
zungsbeitrag vorgesehen.
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Niederosterreich
Teilgebiete der Gebarung

Die Niederosterreichische Landesverwaltung startete 1998 den Reform-
prozess ,Der Niederosterreichische Weg - Effizienz— und Effektivitits-
projekte® mit dem Ziel, die Kosten der Landesverwaltung zu senken.
Dies sollte vor allem durch eine Reduktion der Personalkosten erreicht
werden. Zielvorgaben iiber das AusmaB an Einsparungen gab die Lan-
desregierung nicht vor.

Der RH bewertete die Einleitung des Reformprozesses positiv, wies
allerdings darauf hin, dass aufgrund fehlender Zielvorgaben in der
Folge der Einsparungserfolg nicht messbar war.

Laut Stellungnahme der Landesregierung wiire die Festlequng messbarer
Ziele erst im Zuge der Projektphasen sinnvoll gewesen.

Der klare politische Auftrag lautete, Konzepte ,,im Hinblick auf die
kiinftig innerhalb der Landesverwaltung zu erwartenden Kostensteige-
rungen beim Personal- und Sachaufwand, aber auch aufgrund der
angespannten finanziellen Lage® auszuarbeiten. Daher hielt es der RH
fiir zweckmiBig, dem Reformprozess messbare Zielvorgaben voran-
zustellen.

Die Landesregierung ging von der Grundphilosophie aus, die Effizienz-
projekte weitgehend selbst durchzufiihren, um mit Unterstiitzung der
Mitarbeiter ein moglichst umfassendes und transparentes Leistungspro-
fil der Verwaltung zu erhalten. Gruppen- und Abteilungsleiter waren
nur in geringem MaBe eingebunden. Nach Genehmigung der in den
Effizienzprojekten angefiihrten Verbesserungsvorschlige wurden die
Gruppen- und Abteilungsleiter mit der Umsetzung der MaBnahmen
beauftragt.

Der RH bewertete die Durchfiihrung der Effizienzprojekte auf Grund-
lage der Mitwirkung und Erfahrung der eigenen Mitarbeiter positiv.
Er wies allerdings darauf hin, dass durch die weitgehende Nichtein-
bindung der Gruppen- und Abteilungsleiter deren Kenntnisse nicht
genutzt wurden sowie deren Motivation zur Umsetzung fremdbestimm-
ter ReformmaBnahmen beeintrichtigt war.

Laut Mitteilung der Landesregierung seien die Gruppen— und Abtei-
lungsleiter durch die Auswahl ihrer Projektleiter und durch die Appro-
bation des Leistungskatalogs ihrer Abteilung ohnedies in die Reform-
prozesse eingebunden gewesen.
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Die Feststellungen des RH bezogen sich auf zahlreiche Gesprache mit
betroffenen Bediensteten, vorzugsweise in den Fiihrungsebenen.

Der in vier Projektphasen gegliederte Reformprozess begann in den
einzelnen Gruppen zwischen November 1998 und Februar 2002. Dem-
entsprechend langten die Berichte der einzelnen Gruppen zwischen
April 1999 und Juli 2002 bei dem fiir jedes einzelne Projekt einge-
richteten Lenkungsausschuss ein.

Die Gruppe StraBe nahm an den Effizienzprojekten wegen bereits
durchgefiihrter ReformmaBnahmen und der Einfithrung einer Kos-
tenrechnung nicht teil.

Nach Ansicht des RH wire ein gleichzeitiger Beginn aller Gruppen mit
den einzelnen Projektphasen zweckméiBiger gewesen. In diesem Falle
hitten die UmsetzungsmaBnahmen bzw. die Beauftragung von Folge-
projekten beschleunigt werden kénnen.

Laut Stellungnahme der Landesregierung habe die konsekutive Projekt-
abwicklung Vorteile hinsichtlich der Vertrauensbildung der Mitarbeiter
geboten und einen geringeren Koordinierungs— und Abstimmungsauf-
wand erfordert.

Im Zuge des Reformprozesses war eine der Haupttitigkeiten der Mit-
arbeiter, ihre Aufgaben zu beschreiben und zeitlich zu quantifizieren.
Diese Aufbereitung fiir eine anschlieBende Aufgabenanalyse erachtete
der RH als eine bereits in zahlreichen Organisationen erprobte und
dokumentierte Standardleistung. Mit standardisierten Erfassungsbo-
gen wire auch eine rasche Ausarbeitung der Ergebnisse moglich gewe-
sen.

Von der Gruppe Landesamtsdirektion nahmen die Abteilungen Lan-
desamtsdirektion und Personalangelegenheiten an den Effizienzpro-
jekten nicht teil.

Nach Auffassung des RH wire auch die Teilnahme der Abteilungen
Landesamtsdirektion und Personalangelegenheiten an den Effizienz-
projekten zweckmaBig gewesen, weil dadurch die Motivation der ande-
ren Gruppen hitte giinstig beeinflusst werden kénnen.
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Laut Stellungnahme der Landesregierung hitte ein Teil der Gruppe
Landesamtsdirektion, ndmlich die Abteilung Gebdudeverwaltung, den
Reformprozess bereits durchlaufen. Die Landesregierung sagte zu, die
noch fehlenden Abteilungen der Gruppe Landesamtsdirektion in den
Reformprozess einzubinden.

Im Rahmen der Effizienzprojekte wurde je Dienststelle auch das Aus-
maB der Overhead-Kosten erfasst. Es waren dies Leistungen, die nicht
niher zuordenbar waren oder den internen Verwaltungsaufwand
betrafen und nicht unmittelbar fiir Dritte erbracht wurden. Aufgrund
fehlender Vorgaben fiir die Dienststellen iiber eine einheitliche und
vergleichbare Zuordnung zu den Overhead-Kosten differierte der Over-
head-Anteil in den einzelnen Gruppen zwischen 15,5 % und 30,8 %.
Laut Aussage des Landes Niederosterreich werde ein Overhead-Anteil
— je nach Aufgabenstellung — zwischen 15 % und 20 % angestrebt.

Die Overhead-Kosten der einzelnen Gruppen waren wegen der unter-
schiedlichen Erhebungsgrundlagen nur bedingt miteinander vergleich-
bar. Dennoch empfahl der RH eine Auswertung und Nutzung der vor-
handenen Daten. Overhead-Anteile von bis zu 30 % je Dienststelle
lieBen — verglichen mit dem Zielwert des Landes von hdchstens 20 %
— auf weitere Einsparungspotenziale schlieen.

Laut Mitteilung der Landesregierung sei die Umsetzung der Empfeh-
lung des RH bereits eingeleitet worden.

Im Amt der Landesregierung und in den Bezirkshauptmannschaften
konnte der Personalstand zwischen 2000 und 2003 insgesamt bereits
um 206 Vollbeschiftigungsiquivalente reduziert werden, indem nur
50 % der Abginge und Pensionierungen nachbesetzt wurden. Dadurch
konnte die Steigerung der Gesamtpersonalkosten bereits geringer gehal-
ten werden als jene des Gesamtaufwands des Landes.
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Bezirkshauptmannschaften

Amt der Landesregierung

Summe

Die von den Gruppen des Amtes der Landesregierung und von den
Bezirkshauptmannschaften im Rahmen der Effizienzprojekte ausge-
arbeiteten und gesamthaft als moéglich erachteten Personaleinsparun-
gen stellten sich — zusammengefasst nach vier Aufgabenbereichen —
wie folgt dar:

Aufgabenbereich
gesetzlich gesetzlich organi- politisch* Summe
Bund Land satorisch

Einsparungspotenzial in Vollbeschiftigungsaquivalenten

194 49 98,2 - 341,2
54 44 142,0 92,5 332,5
248 93 240,2 92,5 673,7

* Der Aufgabenbereich betrifft im Besonderen Angelegenheiten des Férderungswesens.

21.2 Die Umsetzung der Effizienzprojekte stand erst in den Anfangen und

16

konnte daher noch nicht abschlieBend vom RH beurteilt werden. Die
bisherige Reduktion des Personalstandes im Amt der Landesregie-
rung und in den Bezirkshauptmannschaften war vorwiegend auf die
Anstrengungen der Personalabteilung, Dienstposten einzusparen,
zurlickzufiihren.

Zur weiteren Umsetzung der im Rahmen der Effizienzprojekte ausge-
arbeiteten Personaleinsparungen in diesen Aufgabenbereichen emp-

fahl der RH,

- entsprechende Anregungen zu bundesgesetzlichen Anderungen zu
betreiben,

- Einsparungsvorschlige durch Anderungen im landesgesetzlichen
Bereich auszuarbeiten,

- den Schwerpunkt der Reform auf die organisatorischen MaBnahmen
zu legen und

- ein Konzept fiir ein zweckméiBiges Forderungswesen auszuarbeiten.
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Laut Stellungnahme der Landesregierung werde der Schwerpunkt der
Reform auf den organisatorischen Aufgabenbereich gelegt. Auch sei
bereits ein Konzept fiir ein zweckmdBiges Forderungswesen angedacht
worden. Die im Zuge der Verwaltungsreform 2001 vom Bund zuge-
sagten DeregulierungsmaBnahmen zur Entlastung der Linder wiren
jedoch noch zu zwei Drittel unerledigt.

Neben der zentralen Verwaltung im Landhaus in St. P6lten versahen
weitere 560 Bedienstete in 124 AuBenstellen des Amtes der Landes-
regierung ihren Dienst. Die Anzahl der Bediensteten je AuBenstelle
variierte zwischen einem und 18, {iberwiegend waren nicht mehr als
drei Bedienstete tétig. Eine zusammenfassende Darstellung aller durch
die Dezentralisierung verursachten Kosten lag nicht vor. DemgeméaB
gab es auch keinen Vergleich mit jenen Kosten, die diese Mitarbeiter
bei Dienstverrichtung in St. P6lten unter anderem durch Raumkosten,
Reisekosten, Fahrtkostenzuschuss verursachen wiirden.

Nach Ansicht des RH sank der Bedarf nach AuBenstellen, weil die Lan-
desbiirger durch die aktuelle Internetprisenz und die kiinftig geplanten
E-Government-Entwicklungen des Landes leichter Zugang zu Infor-
mationen erhielten.

Laut Mitteilung der Landesregierung sollen die Kosten der AuBSenstellen
tiber einen vergleichbaren Zeitraum erfasst werden, um eine Entschei-
dungsgrundlage fiir die weitere Entwicklung zu bekommen.

GemiB Dienstanweisung hatte die Innenrevision sdmtliche Dienststel-
len des Landes zu priifen. Wie der RH feststellte, beschéftigte sie sich
jedoch seit Beginn der Effizienzprojekte hauptsidchlich mit revisions-
fremden Aufgaben, wie Koordinierungsaufgaben und Gutachten. Der
RH hatte bereits bei der Gebarungsiiberpriifung im Jahr 1994 (Reihe
Niederosterreich 1995/7) die hiufige Befassung der Innenrevision mit
revisionsfremden Aufgaben beanstandet.

Der RH empfahl der Innenrevision eine Konzentration ihrer Aufgaben
auf priifungsorientierte Ziele.

Laut Stellungnahme der Landesregierung werde sich die Innenrevi-

sion kiinftig zunehmend auch ihren priifungsrelevanten Aufgaben wid-
men.
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Informationstechnologie

Stabsstelle Informa- 24.1 Die Stabsstelle Informations- und Kommunikationstechnologie (Stabs-

tions- und Kommuni- stelle IT) der Abteilung Landesamtsdirektion umfasste im Jahr 2003

kationstechnologie 122 Mitarbeiter und erbrachte IT-Leistungen fiir das Amt der Landes-
regierung, fiir die Bezirkshauptmannschaften und die sonstigen Dienst-
stellen.

Die IT-Investitionen, der [T-Sachaufwand und die Personalausgaben
der Stabsstelle IT entwickelten sich im Priifungszeitraum wie folgt:

Stabsstelle IT

2000 2001 2002 2003
Anzahl
Personalstand 102 103 107 122
Ausgaben in Mill. EUR
IT-Investitionen 7,04 6,98 3,40 5,84
IT-Sachaufwand 10,82 12,16 11,14 12,03
Personalausgaben 4,22 4,31 4,46 4,80

Einen erginzenden Aufgabenbereich fiir die Stabsstelle IT stellten die
Telekommunikationseinrichtungen und die Telefonvermittlung mit ins-
gesamt 14 Mitarbeitern dar.

24.2 Der Aufgabenumfang sowie die finanzielle und personelle Verantwor-
tung der Stabsstelle IT wiirden die Aufwertung zu einer eigenen IT-
Abteilung in der Gruppe Landesamtsdirektion rechtfertigen. Aufgrund
der bereits bestehenden Personalzulage des IT-Leiters wiirden daraus
keine Mehraufwendungen erwachsen. Der RH empfahl, die Telefon-
vermittlung aus der Stabsstelle IT auszugliedern.

24.3 Die Landesregierung bestitigte, dass die Telefonvermittlung nicht zu
den klassischen Aufgabengebieten der IT gehdrt; eine organisatorisch
zweckmdBigere Losung liege jedoch nicht vor. Beziiglich der Aufwertung
der IT teilte die Landesregierung mit, dass die Stabsstelle IT ihre Stra-
tegien durch ihre Eingliederung in die vom Landesamtsdirektor gelei-
tete Abteilung Landesamtsdirektion wirksamer durchsetzen konne.
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Der RH regte an, die rechtlichen und finanziellen Aspekte einer Ausla-
gerung der Telefonvermittlung zu priifen. Die Funktion des Landesamts-
direktors und gleichzeitigen Leiters der Gruppe Landesamtsdirektion
als Vorgesetzter und Schirmherr der IT wiirde durch die Aufwertung
der Stabsstelle zu einer Abteilung in dieser Gruppe nicht beeintrach-
tigt.

Die organisatorisch als Einliniensystem strukturierte Stabsstelle IT war
in acht Unterstabsstellen und fiinf Fachbereiche gegliedert. Die Perso-
nalbesetzung in den hierarchisch gleichrangigen Fachbereichen diffe-
rierte von zwei bis 40 Mitarbeiter.

Elf Bedienstete der Stabsstelle IT wiesen eine abgeschlossene akade-
mische Ausbildung auf, weitere 20 den Ingenieurgrad. Die {ibrigen
Bediensteten hatten ihre Kenntnisse durch Ausbildung am Arbeits-
platz erlangt.

Durch die sehr unterschiedliche GroBe der einzelnen Fachbereiche war
die Verantwortlichkeit sehr ungleichméaBig verteilt. Der RH empfahl,
eine neue Struktur aus den drei Fachbereichen

-, Systemgruppe fiir die zentralen Anlagen®,
- ,Benutzerunterstiitzung fiir die Anwender-PC* und
- ,Anwendungsentwicklung*

anzustreben. Gleichzeitig sollte zwecks Minimierung des Koordina-
tionsaufwands eine prézise Aufgabenabgrenzung erfolgen. Weiters
empfahl der RH, den Anteil der Mitarbeiter mit adiquater technischer
Vorbildung zu erhéhen.

Die Landesregierung sagte die Neustrukturierung der IT zu.

Bei der in Stichworten gehaltenen Jahresplanung der Stabsstelle IT
fehlte vor allem die auch fiir ein spiteres Controlling notwendige
Definition des Umfangs der jeweiligen Arbeiten in Bezug auf Personal,
externe Kosten und Dauer der Realisierung. Auch waren die aufge-
listeten Anforderungen bewusst umfangreicher gehalten, als sie auf-
grund der bestehenden Ressourcen realisierbar waren.
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Projektkosten
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26.2

26.3

27.1

27.2

Der RH hielt die vorgefundene Planung fiir die wirtschaftliche und effi-
ziente Steuerung der Aktivitdaten der Stabsstelle IT ungeeignet. Er emp-
fahl, bei der Jahresplanung fiir I[T-Projekte eine detaillierte Beschrei-
bung des technischen Losungsansatzes, des Arbeitsumfangs und der
Kosten zu berticksichtigen. Damit stiinden auch Daten fiir ein entspre-
chendes Controlling bzw. fiir Soll/Ist-Vergleiche der Leistungserfiil-
lung zur Verfiigung.

Die Landesregierung teilte mit, dass die Uberleitung von Projektplan-
daten in die Jahresplanung evaluiert werde.

Mit der Einleitung eines IT-Projekts wurden unter anderem der voraus-
sichtliche Nutzen und die zu erwartenden Projektkosten ausgearbeitet.
Nach Projektgenehmigung wurden von der Stabsstelle IT gemeinsam
mit der zustindigen Fachabteilung detaillierte Projektanalysen vorge-
nommen; eine nochmalige Kosten/Nutzen-Rechnung aufgrund dieser
Feinanalysen unterblieb. In Folge kam es bei IT-Projekten zu Uber-
schreitungen der genehmigten Projektkosten und der Projektdauer:

- Projekt Wohnungsférderung-Mehrfamilienhaus: Uberschreitung der
Projektdauer um 25 Monate; Uberschreitung der Projektkosten um
119.000 EUR oder 150 %;

- Projekt Inventarverwaltung: Uberschreitung der Projektkosten um
36.000 EUR oder 75 %;

- Projekt Standardisierung Vergabewesen: Uberschreitung der Projekt-
dauer um 15 Monate; Uberschreitung der Projektkosten um 33.000 EUR
oder 180 %;

- Projekt Einfiihrung von LAKIS (Landeskommunikations- und Infor-
mationssystem) in der Abteilung Personalangelegenheiten: Uberschrei-
tung der Projektdauer um zwolf Monate.

Bei einer Reihe von IT-Kleinprojekten, deren Kosten sich zwischen
35.000 EUR und 173.000 EUR bewegten, wurde auf Kostenschitzun-
gen verzichtet oder die internen Kosten wurden nicht einkalkuliert.

Der RH fiihrte die teilweise hohen Soll/Ist-Abweichungen darauf
zuriick, dass die Schédtzung der Projektkosten und -dauer nur auf
Grundlage von Grobanalysen erfolgte. Er empfahl, das Genehmigungs-
verfahren fiir IT-Projekte, deren Umfang und technische Lésung noch
nicht ausreichend bekannt sind, zweistufig zu gestalten. Dazu wire
nach dem Vorliegen von detaillierten Kenntnissen iiber die Projekt-
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inhalte und von abgeschlossenen Pflichtenheften eine nochmalige
Kosten- und Projektdauer-Analyse durchzufiihren und genehmigen
zu lassen. Ferner regte er auch fiir Kleinprojekte eine Schitzung der
internen und externen Kosten an.

Die Landesregierung sagte — in Abhdngigkeit vom Projektumfang —
die Anwendung eines zweistufigen Genehmigungsverfahrens zu.

Laut Auskunft der Stabsstelle IT erfolgte die Anwenderprogramment-
wicklung — mit Ausnahme des Projekts LAKIS — weitgehend ohne
vorherige Reorganisation der bestehenden Arbeitsablaufe.

In den Richtlinien zur Hard- und Softwarestrategie war festgelegt, dass
im Rahmen von IT-Entwicklungen nur die wesentlichen und haufigs-
ten Arbeitsabldufe eines Aufgabengebiets IT-méBig umzusetzen waren.
Die von den Fachabteilungen beantragten Leistungen beriicksichtig-
ten jedoch zumeist alle Arbeitsschritte des Verfahrens. Bei der Durch-
fihrung der IT-Projekte kam es aber trotz des einvernehmlich aus-
gearbeiteten Pflichtenhefts oft zu zusétzlichen Anforderungen oder
inhaltlichen Anderungen. Dies fiihrte zu Verzogerungen bei der Pro-
jektdurchfithrung und Erhéhungen der Kosten.

Der RH stellte fest, dass nachtrigliche Projektdnderungen und unwirt-
schaftliche Projektvorgaben die Projektdauer und -kosten erhéht
haben. Er empfahl, die IT-Anwenderprogrammentwicklung erst nach
Optimierung der zugrunde liegenden Arbeitsabldufe vorzunehmen.
Bei Ausarbeitung des Pflichtenhefts wéren die Wirtschaftlichkeit der
Anforderungen zu priifen und nachtrigliche Anderungen genehmigen
zu lassen.

Die Landesregierung teilte mit, dass die derzeitige Programmentwick-

lung auf Grundlage der Effizienzprojekte und daher mit bereits opti-
mierten Arbeitsabliufen erfolge.
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Projektdaten

Eine Projektgruppe des Amtes der Landesregierung erhielt im Jan-
ner 1991 den Auftrag zur Ausarbeitung eines Soll-Konzepts fiir ein
umfassendes Landeskommunikations- und Informationssystem (LAKIS).
Dieses beinhaltete die Vollausstattung der Dienstnehmer mit PC und
Biirosoftware, Mail und einem Akteninformationssystem. Die Einfiih-
rung des neuen Systems sollte geméB einem Stufenkonzept erfolgen.
Die Fertigstellung der 2.500 Arbeitspldtze im Amt der Landesregie-
rung war bis 2000 geplant, jene der 2.000 Arbeitplédtze in den Bezirks-
hauptmannschaften und sonstigen Dienststellen bis 2003; das Projekt-
ende war fiir 2004 vorgesehen.

Die Gesamtkosten an internem Personal sowie Hard- und Software
wurden fiir den geplanten 12-jihrigen Durchfiihrungszeitraum mit
96,55 Mill. EUR veranschlagt.

Der RH bewertete das Projekt LAKIS und — in Anbetracht der Pro-
jektgroBe — das Stufenkonzept der Realisierung positiv. Den geplan-
ten Gesamtdurchfithrungszeitraum von zwolf Jahren hielt er aber fiir
problematisch, weil

- fiir die flichendeckende Ausstattung der Dienstnehmer mit PC und
Biirosoftware ein 12-jahriger Durchfiihrungszeitraum vorgesehen war
und

- bei einem so langen Zeitraum infolge des Versionswechsels von
Standardsoftware mit teuren Nachinstallationen, oder bei einem Ver-
zicht auf solche, mit einem uneinheitlichen Ausstattungsgrad zu rech-
nen war.

Pilotprojekt

Der Pilotbetrieb wurde 1993 eingeleitet und sollte innerhalb eines Jah-
res abgeschlossen werden. Aufgrund von Verzogerungen beim Akten-
informationssystem musste der Pilotbetrieb um ein Jahr verlangert und
ein neuer Zeitplan ausgearbeitet werden. Der Abschluss des Projekts
wurde im Amt der Landesregierung auf 2001, in den sonstigen Dienst-
stellen auf 2005 und das Projektende auf 2006 zuriickverlegt. Eine
neuerliche Berechnung der Kosten, in der allerdings die internen Per-
sonalkosten von 353 Personenjahren (das entsprach 23,65 Mill. EUR)
nicht enthalten waren, ergab 88,00 Mill. EUR.
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Aufgrund der Erfahrungen des Pilotbetriebs wire eine Teilung des Pro-
jekts in eine rasche flichendeckende PC-Ausstattung mit Blirosoftware
sowie in die Entwicklung und Einfithrung des Akteninformationssys-
tems zweckmiBig gewesen. Der RH empfahl, Personalkosten bei den
Projektkosten grundsitzlich zu berticksichtigen.

Laut Stellungnahme der Landesregierung sei die Teilung des Projekts
nachtriglich erreicht worden, indem die Vollausstattung der Anwen-
der mit Biirosoftware 2001 abgeschlossen worden wdre, wihrend die
Einfiihrung des elektronischen Akts bis 2006 dauern werde.

Projektverzogerungen

(1) Im April 2000 war das ,Akteninformationssystem 1 bei 1.200 An-
wendern im Amt der Landesregierung installiert. Da der bis zu diesem
Zeitpunkt titige Generalunternehmer A seine Produktlinie einstellte,
beauftragte das Amt der Landesregierung im August 2000 den Gene-
ralunternehmer B, ein ,Akteninformationssystem 2* zu liefern und
die bestehenden Daten zu tibernehmen. Trotz Testbetrieb traten nach
der im Oktober 2001 vorgenommenen Umstellung auf das neue Sys-
tem gravierende Méngel auf, so dass sich der stabile Betriebszustand
des ,Akteninformationssystems 2“ bis zum Méarz 2002 verzdgerte. Zu
diesem Zeitpunkt nutzen 1.300 Anwender das neue System.

(2) Aufgrund dieser Verzogerungen wiére, bei einer kiinftigen Umstel-
lung von 400 Anwendern pro Jahr, das Projekt erst 2008 abgeschlossen
gewesen. Zur Beschleunigung der Umstellung wurde daher der Herstel-
ler des ,Akteninformationssystems 2“ im Wege einer Ausschreibung
beauftragt, selbst das neue System im Amt der Landesregierung und
den sonstigen Dienststellen zu implementieren; parallel dazu sollte die
Stabsstelle IT die Bezirkshauptmannschaften ausstatten. Das Auftrags-
volumen fiir die externen Leistungen belief sich auf 5,03 Mill. EUR.
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(3) Der Hersteller schlug zur Optimierung des Systems vor, die vom
Generalunternehmer B im ,Akteninformationssystem 2“ erginzend
programmierten Funktionen durch Wechsel auf das Nachfolgeprodukt
»~Akteninformationssystem 3“ zu ersetzen. Dies wiirde kiinftige Ver-
sionswechsel erleichtern. Nach Beauftragung dieser Umstellung mit
Kosten von 68.000 EUR wurde der fiir den Einsatz des neuen Sys-
tems notwendige stabile Betriebszustand allerdings erst im Septem-
ber 2003 erreicht. Zu diesem Zeitpunkt verfiigten 1.600 Anwender,
das ist ein Drittel der im aktuellen Plan vorgesehenen Anzahl, iiber
diese Anwendung.

Der zweimalige Wechsel des Akteninformationssystems verursachte
eine Verzogerung von zwei Jahren und brachte eine besondere Belas-
tung der insgesamt drei Systeme erprobenden Anwender mit sich. Die
Zahl der Anwender konnte trotz der externen Einfiihrungsunterstiitzung
bis September 2003 nicht wesentlich erhoht werden. Wegen der nicht
flichendeckenden Ausstattung der Dienstnehmer war trotz des elek-
tronischen Aktenlaufs oft noch ein Ausdrucken und nachfolgendes
Einscannen von Unterschriften erforderlich.

Die Landesregierung teilte mit, dass die Probleme bei der Inbetrieb-
nahme des ,,Akteninformationssystems 2“ in der Leistungsfihigkeit
des eingesetzten Servers begriindet und vom Lieferanten zu verantwor-
ten wdren. Die Verzogerung um ein weiteres Jahr durch die Umstel-
lung auf das ,Akteninformationssystem 3 sei zustande gekommen,
weil es Priamisse widre, vor Inbetriebnahme alle erkannten Fehler aus-
zubessern.

Einfiihrungszeitplan

Die Einfiihrung des Akteninformationssystems war fiir jede Dienststelle
projektméBig mit einer Dauer von einem Jahr geplant. Hiebei wur-
den fiir jede Dienststelle individuelle Erledigungsmuster und Akten-
umlaufpldne ausgearbeitet.

Der RH empfahl, im Sinne einer raschen Implementierung des ,,Akten-
informationssystems 3“ die im Einfithrungszeitplan fiir jede Organisati-
onseinheit vorgesehene Zeitvorgabe von einem Jahr auf sechs Monate
zu reduzieren. Voraussetzung wire allerdings, dass nicht jede Dienst-
stelle ihre Erledigungsmuster und Aktenumlaufplane selbst entwickelt.
Vielmehr sollte im Sinne einer groftmoglichen Rationalitit ein fiir alle
Dienststellen geeignetes Grundmuster ausgearbeitet werden.



Schluss-
bemerkungen

&F

Niederosterreich
Teilgebiete der Gebarung

32.3 Die Landesregierung teilte mit, eine Verkiirzung des Einfiihrungszeit-

plans anzustreben.

33 Zusammenfassend hob der RH folgende Empfehlungen hervor:

(1) Die Umsetzung der in den Effizienzprojekten ausgearbeiteten
Personaleinsparungen wire verstiarkt zu betreiben.

(2) Die raschere Ausstattung der Organisationseinheiten mit dem
Akteninformationssystem sollte durch Reduzierung des Einfiihrungs-
zeitplans auf sechs Monate je Dienststelle gewéhrleistet werden.

(3) Die Innenrevision sollte auf priifungsorientierte Ziele ausgerichtet
werden.

(4) Die Verwaltung des Personalwesens wire durch IT-Unterstiit-
zung der Abrechnung der Reisegebiihren und des Fahrtkostenzu-
schusses zu rationalisieren und kiinftig mit geringerem Personal-
einsatz durchzufiihren.

(5) Im Bereich der Informationstechnologie sollte die Jahresplanung
auch den technischen Losungsansatz, den Arbeitsumfang und die

Kosten der einzelnen IT-Projekte beriicksichtigen.

(6) Erst nach Optimierung der zugrunde liegenden Arbeitsabldufe sollte
die IT-Anwenderprogrammentwicklung vorgenommen werden.

(7) Bei der Aufbauorganisation der Personalverwaltung wéiren die
drei fiir Personalangelegenheiten zustidndigen Abteilungen zusam-
menzulegen. Die Stabsstelle Aus- und Weiterbildung wire in diese
neue Abteilung zu integrieren.

(8) Die Stabsstelle IT wire in der Aufbauorganisation als eigene

Abteilung der Gruppe Landesamtsdirektion einzuordnen und in die
drei Fachbereiche System, Benutzer und Entwicklung zu gliedern.

Wien, im April 2005
Der Président:

Dr. Josef Moser
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