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1 Allgemeiher Teil
'Das Jahr 2002 war von der Weiterfihrung des in den Vorjahren eingeschlagenen
Weges im Sinne des weiteren Ausbaus und der Verbesserung der Qualitéat der

‘sozialpsychiatrischen Versorgung gemaR § 11 Abs. 3 NOGUS-Gesetz geprégt.
Schwerpunkte der Tétigkeit des NCGU_S-Bereich Soziales im Berichtsjahr waren:

e« Weiterer Ausbau der Versorgung in den bestehenden sozialpsychiatrischen
- Regionen und MaBnahmen zum Ausbau der Psychiatrieregionen

o Quélitétssicherung und Weiterentwicklung der extramuralen Versorg-uhg

e Evaluierung und WeiterentWi’ckIung_ des NO PSychiétrieplans

o Studien und Forschungen 2ur Schaffung von Grundlagen fur die
Weiterenfc_wicklung der sozialpsychiatrischen Versorgung

o - Aufbau und Weiterfiihrung vo.n‘ triélpgischen Arbeitsstrukturen zur.l_Jmsefzung des
'Kooperations- und Vernetzungsmodells des NO Psychiatrieplans und Férderung
_der Selbsthilfebewegung S | S s

) 'Fachspeziﬁsche Diskussions- und MeinungsbildUngéforén

. Séhuldng, InfOrmation,'Aukaéru_r_lgs- un,d'Préven"ciohsarbeit -

o Forderung bzw. Betrieb von Kriseneinrichtﬁngen

o Medienaktivitaten des NOGUS-Bereich Soziales



2 - Weiterer Ausbau der Versorgung in den bestehenden
sozialpsychiatrischen Regionen und Maﬂnahmen zum Ausbau der
Psychlatrlereglonen .

21 Die Tageskliniken

Bereits im Jahr 2001 wurde die Errichtung von psychiatrischen Tageskliniken in

Neunkirchen und Hollabrunn jeweils mit vorerst 15 Platzen beschlossen. Allerdings

wurden diesen Tagesklinikprojekten im Ausbauplan des NOGUS Bereich Gesundheit

lediglich Prioritatsstufe 3 zuerkannt. .

Um eine dem Psychiatrieplan konforme rasche Realisierung zu erméglichen,

~ beschloB der Standige Ausschuf® vom 8. Mai 2002, dass der NOGUS - Bereich
Soziales die Zwischenfinanzierung durch Darlehensvergabe an die Tragergemeinden

der beiden Tageskliniken iibemimmt. Die Gemeinderéte der Gemeinden
Neunkirchen und Hollabrunn erklérten sich mit den Bedingungen der.

- anschenﬂnanzuerung einverstanden, sodass in Hollabrunn am 24. Oktober 2002 der

. Spatenstichi fiir die Tagesklinik erfolgte. Auch in Neunkirchen wurden die Arbeiten
zuigig aufgenommen. Die Tagesklinik in Neunkirchen wird im 2. Quartal 2003 , die

' Tageskllmk in Hollabrunn voraussnchthch im Jahr 2004 den Betneb aufnehmen
kénnen. :

‘ 2.2 Umsetzung frauengerechter Aspekte. in der NO S-ozialpsychiatfie

Im Benchts;ahr nahm die’ Dlskussmn um die Verwwkhchung einer gendergerechten _
Psychiatrie, d. h. eines speziellen Eingehens auf geschlechtsspezifische Beddrfnisse
der Patienten als besonderer Qualitatsaspekt einer patientenzentrierten Behandlung
und Betreuung, einen besonderen Stellenwert ein (S|ehe Abschnltt 7).

: Gerade bei diesem Qualltatsaspekt zeigen sich die Vortelle einer regionalbezogenen,
den Bedirfnissen der Patienten angepaliten stationéren Versorgung So hat das KH
'Waidhofen a. d. Thaya das - teilweise diskutierte - ,rooming in“ auch fur die

Patlentlnnen der soaalpsychuatnschen Abteilung verwirklicht.

23 Enthospitalisieru‘ngsproje'kte

‘GemaR den Vorgaben des NO Psychlatneplans einer moglichst. patlentenzentrlerten
mobilen Betreuung beschéftigte sich der NOGUS-Bereich Soziales im Berichtsjahr
‘intensiv mit der Enthospitalisierung von Patienten aus dem psychiatrischen
Langzeitbereich der Landesnervenklinik Mauer und des Donauklinlkums. Gugging.
Die Grundlage fiir die Enthospitalisierung in Niederdsterreich bildet das im Auftrag
des NOGUS-Bereich Soziales verfaite ,Handbuch zur personenzentnerten '
EnthospltaIISIerung (SIehe dazu Abschnltt 6).

Nach dieser Vorlaufphase in der die Vorbereitung von dafiir in Frage kommenden
Patientlnnen und die Klarung geelgneter Objekte erfolgte konnte die PSZ GmbH



seitens des NOGUS- Berelch Sozuales im Juh 2002 mit der Tragerschaft des
Wohnprojekts ,EDGAR* beauftragt werden .

Mit diesem Pilot-Projekt soll der Startschuf fiir eine schrittweise Enthosputahsmrung
von Langzeitpatientinnen aus der stationéaren Psychiatrie gegeben werden. Durch
das Projekt ,EDGAR" wird acht Patientinnen aus dem Langzeitbereich des '

 Donauklinikums Gugging das langerfristige Wohnen in ehemaligen-

‘Dienstgarconnieren erméglicht. Mit einer Realisierung des Projektes ist im ersten
Halbjahr 2003 zu rechnen. ' ’

Weiters konnte als ‘Trager eines EnthospltaI|$|erungsprOJektes fur den Bereich 'der
LNK Mauer die ARGE Sozialdienst Mostviertel gewonnen werden. Der Tragervereln
‘hat bereits ein Objekt in Amstetten erworben, in dem ab September 2003 eine
Wohngemeinschaft und eine - tagesstrukturierende  Betreuung  fur 10
-Langzeltpatlentlnnen angeboten werden soll.



3 Q'ualitéifssicherung und Weiterentwicklung ‘der extramuralen Versdrgung

3.1 Ausbau der Psychosozialen Dienste

Der Ausbau der Psychosozialen Dienste wurde im Berichtsjahr vereinbarungsgemaf .
durchgefithrt. 'Ein Vergleich der = vollzeitdquivalenten Mitarbeiterinnen (40
Stunden=1Mitarbeiterin) zeigt die personelle ~Aufstockung im Laufe des
Berichtsjahres sowohl bei den diplomierten Somalarbeaterlnnen als auch bei den
Arztinnen. - :

* Ausbau des PSD in NO
am Beispiel der Vollzeitidquivalente

| " Dipl.SA . Arzte
|m2000| 37,1 7,15
m2001| 41,93 11,68
D2002] 4825 | 17,53

Anschaulich zeigt der Vergleich der wéchentlich gelelsteten Arbeltsstunden den
Ausbau der Psychosoznalen Dienste in Nlederosterrelch seit dem Jahr 2000.

* Ausbau der Psydhosoiialén
- ‘ _DiensteIGesamthoéhenstunden

2000
1000 £
o . - . —
. Dipl.SA : Arzte
2000 1405 270
1m2001] - 1667 -  #4
g2002| - 1764 - - 585



Klienten und Klientenkontakte

2000

. |m2001
71002002

Klienten Kontakte | Kurzkontakte
m2000] 1.986 20.161 . 5.738
|m2001|  3.268 42.890 11.488
-[22002 3.731 52.620 14.077

n den Versorgungsreglonen der Caritas der Di6zese St. Pélten fand in den Jahren

2000 bis 2002 ein prozentuelier Ausbau von 50% auf 70% der im Psychiatrieplan

1995 geforderten Personalausstattung statt. Die PSZ GmbH hat im Osten
 Niederosterreichs eine Personalbesetzung von durchschnittlich 55% auf 73%
_ (bezogen auf den geplanten Vollausbau) vorgenommen. Im Psychiatrieplan 1995
wurde eine Personalausstattung von 40 Stunden psychiatrischem Personal und 80
Stunden nicht-psychiatrischem Personal auf 50.000 Einwohner. gefordert diese bei
einem Vollausbau anzustrebende Personalausstattung ist auch in der PSD-
Verembarung verankert.

Hand in Hand mit dem Ausbau war auch der rdumliche Ausbau notwendlg Daher

ibersiedelten zahlreiche Emnchtungen wihrend des Berichtsjahrs 2002: Die PSD-

" Leitung der PSZ GmbH erhielt ein eigenes Biro. Weiters ubersiedelten die PSD-

Beratungsstellen Mistelbach, Ganserndorf, Stockerau, Baden und Wr. Neustadt in

grolere angemessene Barordumlichkeiten.

Im Versorgungsgebiet der Caritas der Diézese St. Pélten ibersiedelten dle PSD-

- . Beratungsstellen in Melk und Amstetten in far dle Patlenten lelcht erreichbare,
zentrumsnahe Beratungsstellen ‘

Yo




3.2 Arbeit,und Besdhéftigung

' Psychlsche Erkrankung fahrt in nicht wemgen Fallen zum Verlust des Arbeltsplatzes
'So bezogen beispielsweise im Jahr 2000 insgesamt 51.181 Osterreicherinnen und
- Osterreicher Invalidititspensionen wegen psychiatrischer Erkrankungen, das sind
11,9 Prozent der Invaliditatspensionen insgesamt (inkl. ,vorzeitige Alterspensionen
wegen geminderter Erwerbsfahigkeit”, s. Statistisches Handbuch der
_ Osterreichischen Sozialversicherung 20’01 Kapitel 3: 'Pensionsversicherung, S 3/4).

Der Antell der psychisch Kranken an den neu zuerkannten Invahdntatspensuonen
erreichte im Jahr 2000 17 Prozent und W|rd nur von den Erkrankungen des

- Bewegungsapparates Ubertroffen.
Die Rehabilitation und ‘Wiedereingliederung in die Arbeltswelt sind wichtige. Anllegen
der Reintegration psychisch Erkrankter. Vielfach ist dies nur in geschiitzten
Bereichen mdglich, die auf die speZ|e|Ie Belastbarkelt des Betroffenen abgestlmmt
ist. :

_ Weiterfi'ihrimg bestehender Arbeitsprojekte

Im Jahr 2002 konnten die bestehenden Arbettspro;ekte far psychlsch Erkrankte in
Kofinanzierung mit dem BSB und AMS weltergefuhrt werden: -
Dies waren: Lo

das Pro;ekt TOIl der BBO St. Polten*
das Emmaus Arbeitsprojekt*
Arbeitsassistenz der Caritas der Dibzese St. Polten
Interwork (vormals Windrad) Arbeitsassistenz
'IBI (Arbeutsassustenz)

* Der Ante|I des NOGUS Bereich Soziales der Kof nanz:erungsprojekte TOI der
'BBO St. Palten* und ~Arbeitsprojekt der Emmausgemeinschaft® wurde im
Benchts;ahr aus den M|tteln der Behlndertenmllllarde finanziert.

« Das Integrative Kulturzentrum Guggmg wurde neben dem NC)GUS-SOZlaIes vom ‘
- AMS Nieder&sterreich, der HYPO-Bank, von Eco Plus und der Kulturabteilung
der NO Landesregierung gefordert

« Die Projekte der Arbeﬂsassustenz Interwork (vormals W:ndfad) Arbeitsassistenz
_der Caritas und IBI wurden aus Mitteln des BSB, des AMS und des NOGUS—
Bereich Soziales gespeist.

e Das Arbeltspr0|ekt Windrad- Fahrradvgrlem finanzierte sich aus Geldern des AMS
‘des NOGUS-Berelch SOZla|eS und der PVA :



e Das Arbeltsgrqekt V!B (Vermlttlungsonentlerte Integratlonsbegleltung) des ATZ
Schlltem fi nan2|erte sich aus Mitteln des BSB und des NOGUS Bereich Soziales.

" Projekt VIA der BBO St. Pélten

NOGUS-Bereich Soziales finanziert das Projekt VIA (= Variablés, Individuelles
Arbeiten) der BBO St. Pélten zur Génze, da sich die Finanzierungspartner AMS und
BSB aufgrund der mit der definierten Zielgruppe nicht zu erbringenden
Eigenleistungen und Vermittlungsquoten aus dem Pro;ekt zuriickgezogen haben.
Gerade das Projekt VIA ist als niederschwelliger Zugang in die Arbeitswelt fur
langzeitarbeitslose psychisch Erkrankte eine wichtige Elnstlegshnlfe in geregeltere
geschiitzte Arbeltsverhaltnlsse

Emmaus City Farm

Das neue Projekt der Emmaus City Farm sieht in Erweiterung des bestehenden
Arbeitstrainings ‘auf dem Geldnde der Emmaus City Farm den Aufbau einer
therapeutlschen Arbeitsgemeinschaft fir Menschen mit psychlschen Erkrankungen
vor. Im Jahr 2002 konnten bereits 9 psychisch Erkrankte. betreut werden. Im

Endausbau sollen 15 therapeutische Arbeitsplétze angeboten werden. ’

Integratives Kulturzentrum - Beschéftigungsprojekt zur Renovierung des |
- Kinderhauses in der LNK Gugging : '

Aufgrund des Beschlusses des Standigen Ausschusses im Jahr 2000 wurde das

. Beschaftigungsprojekt im Janner 2001 gestartet. Ziel ist-nicht nur die Renovierung
-des ehemaligen Kinderhauses durch Langzeitarbeitslose und Menschen mit

: psychlatnschen Diagnosen, sondern die Uberfithrung in ein integratives

" Kulturzentrum in Kooperation mit dem Haus der Kuinstler in Gugging.

- Zum Stlchtag 31.12.2002 wurden 4 Transﬁarbeltskrafte in diesem Projekt beschaftlgt

Arbeitsassistenz

Die Reintegration von arbeitslosen Psychiatrieerfahrenen in den Arbeitsmarkt ist
weitgehend anzustreben und ein wichtiges Anliegen aus sozialer, therapeutischer
und wirtschaftlicher Sicht. Dieser Prozess wird von der Arbéitsassistenz gefordert
und begleitet. Die Arbeitsassistenz wird von der Caritas der Diézese St. Pélten, von
- Interwork (ehemals Windrad) und der PSZ GmbH (IBl) als vom AMS und BSB.
geférderte Elnnchtung angeboten und vom NOGUS Bereich Soziales mitfi nan2|ert
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3.3 Woh'nprojekte

: Gememdenahe flexibel betreute Wohnfonnen gewmnen aufgrund der '
Umstrukturierung der psychiatrischen Versorgung (Verkiirzung der Aufenthalte im ,

 stationdren Bereich, Regionalisierung der psychiatrischen Versorgung, Verstérkung
der extramuralen Betreuung) zunehmende Bedeutung. ,

Zusétzlich zu den in Nlederosterrelch bestehenden betreuten Wohnelnnchtungen
-wurde vom Sténdigen Ausschufl am 16. Oktober 2001 die Schaffung einer
teilbetreuten Wohngememschaft fur 8 Personen durch den Verein ,Psychosoziales
Gesundheitszentrum® in Médling genehmigt. Der NOGUS:Bereich Sozialés hat die
Férderung der Umbaukosten zur Emrichtung einer teilbetreuten Wohngemelnschaft
zugunsten des Vereins ,Psychosoziales Gesundheitszentrum* in Médling bis zu
einem Maximalbetrag von € 174.414,80 ibernommen. Die Umbauarbeiten wurden
im Herbst 2002 begonnen. Der offizielle Spatenstich erfolgte am 7.11.2002. Die
Inbetriebnahme der Wohngemelnschaft ist fir Anfang 2003 geplant '

Neue punktbetreute Wohngememschaften die von der Caritas der Dlozese-
St. Pélten betreut werden, konnten in der Versorgungsregion Waldviertel und in der
Versorgungsregion Zentralraum errichtet werden. 3 punktbetreute Wohnplatze in
- Waidhofen/Thaya, 4 punktbetreute Wohnplatze in Zwettl und eine punktbetreute
: Wohngememschaft mit 7 Plitzen in St. Pélten konnten berelts von Khenten bezogen
werden. ’ S

3.4 Projekte 'z'um"qualitativen Ausbau der extramuralen Versorgung

'3.4.1 _Beratung fur Krebspatienten und deren Angehdrige

" Aufgrund der Erfahrung, dass Patienten mit der Diagnose ,Krebs*“ ein besonderes
Betreuungsbediirfnis mit psychosozualem Schwerpunkt ‘haben, wurde bereits im
November 2001 der Aufbau eines ambulanten und mobilen Betreuungspro;ekts mit
Finanzmitteln des NOGUS-Bereich Soziales erméglicht. Das Pro;ekt wird von der
Niederdsterreichischen Krebshilfe durchgefiihrt.

im Mérz 2002 wurde in Persenbeug / Gottsdorf eine Beratungsstelle eroffnet Ab .

" Herbst wurde hier ein Cafe als offener Treffpunkt fiir Betroffene eingerichtet. Von

Persenbeug / Gottsdorf aus wurde ein mobiles Beratungsteam fur die Region

. Weinviertel aufgebaut, weitere mobile Beratungsteams in den regionalen

Beratungsstellen der Ostermreichischen Krebshilfe stationiert. Die Durchfiihrung von

Sprechstunden an jenen Fondskrankenh&usern, die onkologische Abteilungen fuhren

(St. Pélten, Baden, Krems Hom) wurde im Benchts;ahr vorbere|tet und startet mit

Janner 2003 :

H



4 PSychIatrie_plan-EvaIuierung

Die fiir Juni 2002 geplante Vorlage des Endberichts der Evaluierung des NO
Psychiatrieplans 1995 durch Univ. Prof. Dr. Heinz Katschnig wurde wegen einer
notwendig gewordenen Erweiterung des Planungsauftrages zuerst auf Herbst 2002
und schhethh auf das 2. Quartal 2003 verschoben.

- Die Notwendigkeit zur Erweiterung des Pla’nungsauftrages resultiefte in_sbesonde‘re-

aus der auf Bundesebene eingeleiteten Diskussion einer neuen raummagigen
Zuordnung von Leistungen im Gesundheltswesen im Slnne einer reglonalen
Versorgungsgerechtlgkelt ' :
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5 Studien und Forschungen zur Schaffung von Grundlagen fiir die
. Weiterentwicklung der Sozialpsychiatrischen Versorgung

‘5.1 Handbuch zur personenzentrierten Enthospitalisierung.

Da es flir das Projekt der Enthospitalisierung von Langzeitpatienten keine
gesicherten Ausgangszahlen oder Unterlagen fur Niederosterreich gab, auf deren
Basis eine konkrete Pro;ektplanung erfolgen konnte, erwies sich die Erstellung einer
Grundlagenstudie als notwendig. :
Ausgehend von den Vorgaben des NO Psychlatneplans einer moglichst

* patientenzentrierten, mobilen Betreuung beschiftigte sich der NOGUS-Bereich

- Soziales im Berichtsjahr daher intensiv mit der Erarbeltung der Grundlagen fur die
'Enthospitalisierung.

Im Auftrag des NOGUS- Bere|ch SOZlaleS verfalten dazu Mag Welbold und Dr. Denk
das ,Handbuch zur personenzentnerten Enthospitalisierung®. Dieses erfalt die
grundlegenden Daten und stelit die Grundlage fur die Enthospﬂahsuerung in

" Nlederosterrelch dar

Im Zusammenhang mit der EnthospltaIISIerung stelite snch die Frage der Erfassung
extramuraler Betreuungszahlen von Langzeitpatienten. Daher wurde vom NOGUS- -
. Bereich Soziales auch die Situation von Psychiatrie-Patienten in den NO Landespen-

_sionisten- und Pflegeheimen erforscht und das Ergebnis in einem Helme-Handbuch
dargestellt : . »

| 5.2 Studie zur psychischen Gesundheit von Schiilern im Bezirk Neunkirchen

lm Marz 2003 wurden d|e Ergebnlsse einer Studie veroffenthcht die Prim. Unlv Doz.
Christian Simhandl im Bezirk-Neunkirchen im Herbst 2001 mit Schiilerinnen und
Schilern der 9. Schulstufe durchgefiihrt und der NOGUS finanziert hatte.
Die Untersuchung vetfolgte im wesentlichen zwei Ziele:
_a) die Feststellung von Prévalenzraten in dieser Zielgruppe und damit die
‘Bedarfserhebung beziiglich Beratungs- und Behandlungsméglichkeiten und
b) Anregung zur Auseinandersetzung mit dem Thema psychische Befindlichkeit,
Abbau von Vorurteilen gegeniber der Psychiatrie und psychisch erkrankten
Menschen. ,
Da gerade im Bereich der Klnder- und Jugendpsychiatrie die Frage der
Prévalenzraten weitgehend unbefriedigend beantwortet ist, leistet die Studie von. -
~Dr..Simhandl, auch wenn sie regional und von der Zielgruppe eng fokusiert

' durchgefuhrt wurde einen wesenthchen Beltrag zu dieser Fragestellung.

5.3 Ergebnisse der Fragebog'enaktibn 'dei- HSSG

Vom NO Landesverband der Psychlatneerfahrenen (HSSG) wurde von Anfang Marz
bis Ende August 2002 elne Fragebogenaktlon durchgefuhn um die Situation der o
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v Betroffenen zu erfassen und deren Bedurfnisse und Bedarfe zu erheben. Dieses
Projekt wurde vom NOGUS—Berelch Soziales finanziert.

Von den 500 ausgesandten Fragebogen wurden 202 ausgefiillt, was einer
Rucklaufquote von 41% entspricht. Die Fragen umfalten die Gebiete Wohnsituation,
Behandlung und Betreuung, Soziales Umfeld/Kontakte, Arbeit, Frelzeltgestaltung, o
selbstbestlmmtes Leben, Perspektiven (persbnhche Wunsche)

Dle detallherten Ergebnisse kénnen auf der Homepage des NOGUS Berelch
Somales ersehen werden.
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6 Aufbau und Weiterfiihrung von trialogiéchen*Arbeitsstrukturen._Zur :
Umsetzung des Kooperations- und Vernetzungsmodells des NO
‘Psychiatrieplans und Férderung der Selbsthilfebewegung

. 641 Imple'mentiefung des Trialogs

_Die Einbeziehung des Wissens von Selbstbetroffenen’in die Planung und Umsetzung
von sozialpsychiatrischer Versorgung ist eine Forderung, die fir den medizinischen
Bereich noch immer ungewdhnlich ist. Daher ist es eine zentrale Aufgabe des
NOGUS-Bereich Soziales, in der laufenden Arbeit und Kooperation mut anderen ‘
Partnern dlesen Aspekt immer wieder elnzubrlngen

Im Sinne des Tnalogs fanden Gesprache zw1schen den Selbsthllfegruppeﬁ als
Betroffenen- und Angehérigenvertretungen und Dr. Katschnig im Zusammenhang mit
der Evaluierung des NO Psychlatneplans statt. B

Auf Veranlassung des NOGUS- Berelch Soz:ales wurden diese Personengruppen in
die Planung des Enthospitalisierungsprojekts eingebunden. Weiters vermittelte der
NOGUS-Bereich Soziales den Informationsaustausch zwischen den Planungs-
gruppen des Donauklinikums und den Angehongen— und Betroffenenvertreterlnnen

6.2 Forderung von HSSG und HPE NO

GeméR den Vorstellungen des NO Psychlatnep|ans wurde durch den NOGUS-
Bereich Soziales die Unterstiitzing der Selbsthilfe - Landesorganisationen HPE NO

- (Hilfe far Angehdnge psychisch Erkrankter) und HSSG NO (Hilfe zur Selbsthilfe fiir
seelische Gesundheit) als Vertretung der Angehérigen und Betroffenen im Sinne des
Trialogs ausgebaut. Weiters wurden regionale GruppenneugrUndungen von HSSG’
und HPE mit einer Startforderung unterstitzt.

Auch die in Osterreich em2|gart|ge und VOl'blld|lChe Kooperatlon ZW|schen dem
Dachverband der NO Selbsthilfegruppen mit der Dachorganisation der '

- Psychiatrieerfahrenen (HSSG) wurde weitergeftihrt. So profitierten die beiden
angesprochenen Selbsthilfegruppen auch vom Kooperationsibereinkommen

- zwischen dem Dachverband der NO Selbsthllfegruppen und der NO
Gebletskrankenkasse

" Zur Analyse der Situation von Psychiatrieerfahrenen und zur Erhebung deren

‘Bedirfnisse und Bedarfe im Zusammenhang mit Seibsthllfe fahrte die HSSG im -
Benchts;ahr eine grof angelegte Fragebogenaktlon durch (siche Pkt 5. 3)

6. 3 ‘Foérderung des Dachverbands der NO Selbsthilfegruppen

Die zahlreuchen Aktwutaten des Dachverbandes der NO Selbsthllfegruppen relchen _
von der Durchfuhrung von Schulungsprogrammen fur Leiter von Selbsthilfegruppen,
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- Veranstaltungen in allen Landestellen Hilfe bei der Grundung neuer Gruppen
Vernetzung der bestehenden Gruppen, Vermlttlung von Kontakten zu. Gruppen,
Kontakte zu'Organisationen des Landes NO, des Bundes sowie anderer
Bundeslander, Kooperation mit der NC)GKK bis zu Mentoring fiir den
,Selbsthllfegedanken usw.
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7 Fachspeziﬁsche Diskussions- und Meinungsbildungsforen '

7. 1 Gendergerechte Psychlatrle

- Bereits im Jahr 2001 wurde Gendergerechte Psych|atr|e "durch Veranstaltungen des_»
NOGUS-Bereich Soziales thematisiert (z.B. Arbeitskreis im Rahmen des

2. Symposiums in Hollabrunn im April 2001, Frauengesundheitsenquete gemelnsam
mit dem NO Frauenreferat im Oktober 2001 und durch das Forum Frauengerechte

- Psychiatrie* in Amstetten) :

) Da sich einige Vertretennnen verschledener Berufsgruppen in der Psychlatne -
besonders fiir diesen Bereich gendergerechte Psychlatne engagierten, stellte sich
der NOGUS-Bereich Soznales als Koordlnator einer Frauenplattform zur Verfugung

Aus dem patlentenzentnerten Ansatz der Soznalpsychlatne ergibt sich auch elne
Sensibilitat im Umgang mit Patientinrien. Hauptanliegen eines gendergerechten
Zugangs ist die Berucksmhtlgung rollenspezifischer Beduirfnisse und -
Lebenserfahrungen (z. B. Schaffung von Riickzugsréumen fir Opfer von Gewalt
sensibler Umgang mit Aspekten der Trennung von Kindem, Untersuchung und
Behandlung durch eine/n Arztin/Arzt auf Wunsch, Respekt vor dem Geschlecht
des/der Patientin durch geschlechtsspezifische Bezeichnung in allen ~
'_Patlentenfom\ularen (es gibt kemen schwangeren Patlenten) )

Die Plattform setzte sich dle Bemckszchtlgung eines frauengerechten Ansatzes in der
- Evaluierung des NO Psychiatrieplans zum Ziel. v
- Dazu wurde ein Forderungskatalog erstellt und mit Dr. Katschnlg diskutiert. In der’
" Folge erfolgte die Formulierung von gendergerechten Aspekten in Hinblick auf die
Einarbeitung in den evaluierten Psychiatrieplan. Die Einarbeitung des
gendergerechten Ansatzes als Quahtatskntenum der SOZIaIpsychlatne wurde von
Dr. Heinz Katschnlg zugesagt

‘Weiters fand eine Sitzung mit DI Schattle vom NOGUS Bereich Gesundhelt
betreffend der Beriicksichtigung frauengerechter Aspekte belm Neubau des
.- Donauklinikum Tulln statt.

Schllelshch entstand im Donkaukhnlkum Tulln LNK Gugglng (lnltuert von der

Patlentlnnenanwaltschaft) eine trialogische Arbeltsgruppe AG: frauengerechte
Psychiatrie® zur Verankerung von Genderaspekten im Donauklinikum.
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8 Forderung bzw. Betrieb von Kriseneinrichtungen

8.1 Das Krisentelefon 800/20 20 16

Im Jahr 2002 wurde das Krisentelefon als kostenloser und anonymer
Beratungsdienst weitergefihrt, mit der Zielsetzung, eine Krisenberatung zu jenen
Zeiten, in denen weder Arzte noch andere Hilfsdienste errelchbar sind (nachts,
Wochenende), anzubieten.

Um.die Erreichbarkeit des Krisentelefons - werktags von 19 - 7 Uhr und an
- Wochenenden und Feiertage rund um die Uhr - zu gewahrlelsten wurden 480
Dienste zu 12 Stunden geleistet.

In diesem Zeitraum wurden 1512 Gespréche gefuhrt dies entspricht etwa 3,15
Anrufen- pro Dienst. Durchschmtthch dauerte ein Beratungsgesprach etwa 23,85
Minuten.

Bei fast zwei Drittel aller Gesprache stand das Krlsengeschehen im Zusammenhang
mit einer psychischen Erkrankung. In fast 20 Prozent bildeten familisre oder
partnerschaftliche Probleme den Mittelpunkt des Anrufs. Entsprechend waren es vor
allem Entlastungsgespréche und Beratung, die die Anruferlnnen bei den
Mitarbeiterinnen des Krisentelefons suchten.

_ Problembereiche (Mehrfachnenhung méglich)

B Panik/Angst ' o ‘ . " 160 .-
B Alkohol/Drogen ' ‘ 37
OKrankheit/Tod/Unfall 64
[JPartnerschaft 150
M psychische Erkrankung 945

B familidre Probleme .

145

M allgemeine Belastungen

146

Gewalt/Miftbrauch

53

M Lebensveriinderung/Trennung.

70
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Das Krisentelefon wurde Uiberwiegend von weiblichen Klienten (66 Prozent) in
Anspruch genommen. Ein GrofBteil der Anruferinnen war alleinstehend bzw. ledig (70
Prozent) und selbst von einer psychlschen Erkrankung betroffen. Das
Durchschnittsalter lag bei 36,8 Jahren, wobei der/die. alteste Kllentln 87 Jahre und
der/d|e jungste 11 Jahre war. : :

- 8.2 Schﬁlerkrisentelefon

Eine speznelle Hotline fiir Schiler mit Schulproblemen konnte im Benchts;ahr bereits -
zum zweiten Mal angeboten werden. In-Kooperation mit dem NO Landesverband der
Psychotherapeuten wurde vom 17. Juni bis 5. Juli 2002 jeweils von Montag bis
Freitag von 15 - 18 Uhr unter der Nummer des Knsentelefons kostenlose anonyme
und unbirokratische Beratung angeboten. ‘
Insgesamt erfoigten 118 Anrufe, das entspricht einem Durchschnltt von 8 43 Anrufen
pro Dienst. Die Uberwiegende Anzahl der Anruferinnen war zwischen 10 und 15

- Jahren alt (18 Personen). Im Vordergund der Anfragen standen schulische Probleme
“(Lemschwierigkeiten, schlechte Noten), Probleme in der Familie oder mit -
Mltschulem/Freunden Liebeskummer sowie sexuelle Probleme.

) Ve'rteiluﬁg der Anrufe
vom 17. 6. bis 5. 7. 2002

m Ari rufe

/

8.3 -’Daé Akutteam

~ Wie bereits im Vorjahr erhielt das Akutteam betrachthche Forderrmttel aus dem :
Budget des NC')GUS—Berelch Soziales. v
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9 ' Schulung, Infdrmation; Aufklﬁrungé- und Priaventionsarbeit

9.1 Schulungen

_' 9.1:1 Fortblldungsgr0|ekt LJmgang mit Gewaltogfern fur Mltarbelterlnnen der

Sozlalgsychlatn

Bereits seit dem Jahr 2000 fihrt die NO Landesakademle das FortblldungsprOJekt fur
medizinische Berufe im NO Gesundheitswesen ,Gewalt gegen Frauen - Die
Bedeutung des Gesundheltswesens (Projektleitung von Frau Anneliese Erdemgll- :
Brandstatter) durch.

Einer Ausweitung des Projekts auf Mitarbeiterinnen in der SOZIaIpsychlatne wurde
vom Stindigen Ausschuf zugestimmt. Dies vor allem aufgrund der Tatsache, dass
_besonders Frauen mit ,Behinderungen®“ Gewalt gefahrdet sind. Weiters weisen
jungste Untersuchungen auf das Gefahrdungspotential von psychlsch erkrankten
Frauen - das bislang kaum beachtet wurde — hin. Dariiber hinaus auBerten
Mitarbeiterinnen in der SOZIaIpsychlatne aufgrund ihrer Erfahrungen den Wunsch

- nach.einer derartigen Fortbildung.

Zur Umsetzung des Fortblldungsangebotes fur Mltarbelterlnnen in der
Sozialpsychiatrie fand im Berichtsraum eine Uberarbeitung des Grundkonzeptes und
eine Anpassung an die speziellen Anforderungen in der Psychiatrie statt. Denn es
soliten nicht nur stationédre Mitarbeiterinnen sondern auch Mltarbelterlnnen der '
extramuralen Dienste in den Genuf} der Fortbildung kommen.

Die Uberarbeitung geschah in enger Kooperation mit der Patientinnenanwaltschaft
(-AG frauengerechte Psychiatrie*) und der Gesundheits- und Krankenpflegeschule
-der LNK Guggmg Im Rahmen der ,AG frauengerechte Psychiatrie” fand in der LNK
Gugging elne Informatlonsveranstaltung mit 25 Tellnehmennnen statt :

~ Allerdings konnten die Mltarbeltennnen der Sozialpsychiatrie’ mcht in die zweltég|ge
Fortbildung einbezogen werden, da die Teilfinanzierungszusage durch den Fonds
Gesundes Osterreich (FGO) hinausgezdgert wurde. Die Durchfihrung einer
Fortbildung ohne die Férderzusage des FGO hitte einen AusschlieBungsgrund der
- Finanzietung bedeutet. Die Fortbildungsveranstaitungen fir Mltarbeltennnen der
SOZIaIpsychlatne sollen 2003 durchgefiihrt: werden

- 9.1.2 Schulungen fir Mltarbelter von Rettungsorqamsatlonen '

-

Das im Jahr 2001 gestartete Semmar—Pro;ekt Umgang mit psychisch Erkrankten
das von der psychiatrischen Gesundheits- und Krankenpflegeschule Gugging far’
Seminarteilnehmer des Roten Kreuzes, Landeszentrale Tulln, angeboten wurde,
konnte mit 2 Seminarterminen weltergefuhrt werden. Ziel der Weiterbildung ist es,
dass Rettungskrafte mehr Sicherheit im Umgang mit Patlenten mit psychotlschen
Symptomen erlangen.

Insgesamt nahmen 25 Teilnehmer an den Semmaren teil. Die Semlnartellnehmer
erhielten als berufsbezogene Weiterbildung theoretische und praktische o
Informationen im Umgang mit psychisch Erkrankten. Die Resonanz war von allen -

Teilnehmemn positiv. Das Seminarziel konnte durchwegs ermeicht werden. -
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;9 2 Information

9.2. 2 1 Mentale Gesundhelt Weqwelser in Nlederosterrelch

‘Ausgangspunkt fur die Herausgabe der Broschure .Mentale Gesundhelt -
Wegweiser in Niederosterreich” war die Uberlegung, dass die Orientierung im

“ Gesundheitswesen fir Laien nicht leicht, der rasche Zugang zu passender
Behandlung und Betreuung und damit zu einer raschen Genesung von .
entscheidender-Bedeutung ist. In einem solch tabuisierten Bereich wie der mentalen
Gesundheit und der Sozialpsychiatrie ist die Orientierung zusétzlich .erschwert.
Dariiber hinaus haben sich in Niederésterreich durch die Umsetzung der ‘
Psychiatriereform in den vergangenen Jahren sowohl Strukturen als auch Angebote
der mentalen Gesundheitsversorgung gravierend veréndert o

-_D|e Broschiire ,Mentale Gesundhelt Wegwelser in Nlederbsterrelch“ bietet eine
‘zeitgeméaBe Onentnerungshnlfe in Fragen der mentalen Gesundheit flr Laien und
‘Fachleute von der Praventlon bis zu den Elnnchtungen der Sozlalpsychlatne in
Nlederosterrelch

“Die nun voﬂlegende Broschiire |nform|ert Ober

o ..die Haufigkeit psychlscher Erkrankung, da aufgrund der Tabmsuerung viele

. Betroffene immer noch meinen, dass sie allein mit ihrem Problem sind

e ...Zugdnge zu objektiven Darstellungen von Symptomen und Theraplen von
psychlschen Erkrankungen

e ...Fachéarzte, Psychologen und Therapeuten deren fachhche Kompetenz und
Errelchbarkeit im Bundesland ‘ :

. e ..die Zielsetzungen und die Elnnchtungen der, Soznalpsychlatne (Krankenhauser
PSD) :

...Selbsthilfegruppen . '

Mogllchkelten seme psychlsche Gesundhelt zu erhalten

- Zur Verwirklichung des ,Wegweisers Mentale Gesundhelt Nlederosterrelch“ haben -

- namhafte Sponsoren - die Wiener Stédtische Versicherung und die Pharma Firmen

- Janssen-Cilag Pharma Vertrieb GesmbH und Pfizer Medlnform-Beratungs-GesmbH
—einen wesenthchen ﬁnanmellen Beltrag gelelstet

'9.2.2 . Regibnéler M‘entéle_r »Gesundheitsta'g‘ in Afnstettén ,

Der Regionale Mentale Gesundheltstag wurde heuer in Amstetten am 27. September

2002 durchgefihrt und informierte iber das Angebot der Sozialpsychiatrie in der

Region, von Beratungsstelien, Notfall- und Hilfseinrichtungen, Selbsthilfegruppen,

Psychologen und Psychotherapeuten iber ambulante und stationére Einrichtungen -

fur Behandiung bis zur Betreuung und Rehabilitation.

- Eine Reihe von Vortrégen ging auf Fragen der mentalen Gesundheit sowie auf

verschiedenste Erkrankungen wie ER- und Angststdrungen Psychosomatik oder auf

Hilfe zur mentalen Bewiltigung von Krebsoperationen ein.

 Das Programm wurde abgerundet durch kaberettistische Kurzauftntte der Gruppe
Die Slrénen und. elne Multl-Medla-Buchprasentahon ,
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9.3 Aufklirung und Prﬁvention ,

9. 3 1 Projekt: 10 Impulse fiir Mentales Gesundseln

im Benchtszeltraum wurde ein Prolekt gemelnsam mit dem Gesundheltsforum
Niederdsterreich erarbeitet, das such der Primarprévention fur psychisches
Gesundsein widmet.

. Um Herm und Frau Nlederosterrelcher (iber Mdglichkeiten, psychusch gesund Zu
bleiben zu informieren, wurde die Broschire ,Mentales Gesundsein — 10 Impulse, *
um gelstlg gesund zu bleiben* herausgegeben. Fir den Inhalt zeichnen der ‘
Waldviertler Arzt und Psychotherapeut Dr. Georg Wogerbauer und Mag Renate
Gamsjager verantwortllch ’ ,

im Herbst und Winter 2002 griff die NON dlese Texte auf und gestaltete eme
Artikelserie, die im Niederdsterreich-Teil publiziert wurde. Im Rahmen dieser

- Artikelserie erklérten sich zahlreiche bekannte Niederdsterreicherinnen, spontan
 bereit, die Patenschaft fiir einen der 10 Impulse zu ibernehmen. Sie setzten sich im
Rahmen einer Medienkampagne fiir mentale Gesundheit ein: Andrea Dungl-Zauner,
Rainhard Fendnch Norbert Gollinger, Alfons Haider, Harald Knabl, Christa Kummer,
Heldemana Onodi, Wolfgang Sobotka, Thomas Sykora, Ulla Welgerstorfer '

Welters sieht das Projektkonzept vor, dass ab Janner 2003 eine Serie von
Workshops in den {iber 170 Gesunden Gemeinden Niederdsterreichs gestartet wird.
In den Workshops setzten sich die Verantwortlichen der Gesunden Gemeinden
gemeinsam mit einem F_’sychotherapeuten mit dem mentalen Gesundsein
auseinander. Dieses wird dann in das Gesundheitsangebot der Gemeinde einflieBen.
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10 Schrnften und Medien
Folgende Schnften und Medlen wurden vom NOGUS Berelch Sozuales

herausgegeben bzw. werden auf Anfrage geme weltergegeben Tel 02742/31 3820
DW 16, Frau Buschenreiter. -

‘_ Bénde / Schriften
1999 - 2000

e Perspektiven der NO PsychlatnerefOrm oder Ist Re@onalnsuerung machbar?_ 'l
Tagungsband des 1. Hollabrunner Symposnums vom 17 3. 1999 '

. Perspektlven der NO Psychlatnereform \
Beltrage und Ergebmsse des 2. Hollabrunner Symposnums vom 21.2. 2001 :

. Das Knsenhaus Ein Baustein der soznalpsychlatnschen Versorgung
_ Tagungsband des Symposnums vom 28. Juni 1999 >

e - Machbarkeitsstudie fiir das Projekt Krisenhaus in NO, erstellt vom Verein far
Psychosebegleitung und Psychosentheraple im Auftrag des NOGUS- Bere|ch
Soznales November. 2000

. Edwin Ladmser Bencht zur Durchfuhrung des Schulpro;ekts Gegen den Unsmn
- beim Wahnsmn September 2000 - '

2001; 2002

o Denk Petér, Weibold Barbara: Die vSituation‘ von Personen mit psychischen
- - Beeintrachtigungen in Pensionisten- und Pflegeheimen und betreuten
Wohn’einrichtung‘en in Niederﬁsterreich. St. Pélten, 2002 - -

e 'Denk Peter Welbold Barbara: Die Enthospltahsuerung psychlatnscher
. Lanzeltpatlenten in NO (August 2002)

R v Simhandi Christian: Psychusche Gesundhelt bei Schilerinnen und Schﬁlem
der 9. Schulstufe im Bezurk Neunklrchen Neunklrchen 2002



Informations- und Antistigma. -Materialien

~« Ich liebe mich. Ich hasse mich. ERstdrungen

Depression: Wenn Korper und Seele leiden.
ANGSTlos | |

¢ Das Krisentelefon

e 10 Schritte zur mentalen Gesundheit (Plakat und Folder) . v
e Alles besser als ein Geisteskranker, herausgegeben von Pro Mente Austria, fur
NO adaptiert vom NOGUS-Bereich Seziales. -
. -Mentale Gesundheit — Wegwelser in Nlederosterrelch

° Mentales Gesundsein. 1 0 Impulse, um gelstlg gesund zu bleiben.

'~Hdmepage

‘mit aktuellen Veranstaltungshinweisen und einem Wegweiser der
sozialpsychiatrischen Einrichtungen Niederdsterreichs :

. e www.hoegus.at
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11 Partner des NOGUS-Bereich Soziales
Der _NOGUSQBereiCh Soziales bedankt sich bei allen Abte_,.ilungeﬁ des Amtes der NO
Landesregierung fir die gute Zusammenarbeit im Berichtsjahr 2002.

Weiters danken wir folgenden Partnern und Férderern wesenthcher Veranstaltungen
und Projekte des NOGUS Bereich Soziales im Berlchtszeatraum

‘e Arbelts_marktlsemce NO |
. Bundessozialamt"'fUrrWien, Niederosterreich und‘BurgénIand
e Fonds Gesundés Osterreich |
. Gesundheitsforum NO
. Jans_senQCiIag-Phérma }Vel"triebv GesmbH
e NO Landesakademie
o Pfizer Medinform-Beratungs-GesmbH
« Stadtgemeinde Amstetten “ o
. Stadfgemein‘de Hollabrunn
. .Stadfée_meinde Wiener Néustadt

o Wiener Stadtische Versichérung
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